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1. A kiemelt projektrol

A TAMOP 5.4.1-12/1 kiemelt projekt tartalomszabalyozas témajahoz kapcso-
|6d6 tevékenységei soran befejezddott a szocidlis és gyermekvédelmi ellatérend-
szer hét teriletén (gyermekvédelem, szocidlis alapszolgaltatads, idGsellatas, pszi-
chiatriai ellatas, szenvedélybeteg ellatads, fogyatékos ellatas és hajléktalan ella-

tas) végzett szolgaltatasi tevékenységek azonositasa.

Ehhez a fejlesztési tevékenységhez kapcsolddik a jelenlegi intézményrendszer
altal ellatatlan szolgaltatasi igények és a jogilag nem szabalyozott szolgaltatasok

j6 gyakorlatainak feltérképezése is.

Az eltérd célcsoportok esetében jelentkez6 sziikségletcsoportok definialdsahoz 13
szolgaltatasi elem fogalmazddott meg. A jelenlegi ellatérendszer esetlegesen re-
agal az igénybevevl szikségleteire, ezért a szolgaltatasi tevékenységek folyama-
tait részletez6 tevékenységbontasok minden esetben egy-egy szolgaltatasi elem-

hez kapcsoldodnak.

A fejlesztés megteremti a lehetéségét annak, hogy az ellatérendszer kilénb6z6
tertletein dolgozd szakemberek megismerhessék azokat a szakmai folyamatokat
is, amelyekkel mindennapi munkajuk soran nem feltétlendl taldlkozhatnak. Egy

szenvedélybeteg hajléktalan ember, vagy egy fogyatékkal él6 gyermek esetében
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a komplex szikségletekre adott pontosabb valaszok mar a kozeljévében is egy

hatékonyabb rendszer alapjait teremthetik meg.

Az egyes ellatasi terlleteken zajlé szolgaltatasi tevékenységek azonositdsa lehe-
tové teszi, hogy valamennyi tevékenység folyamatardl azonos formai és tartalmi

szempontok alapjan szabalyozé dokumentum kerljon kidolgozasra.

A szolgaltatasi tevékenységek leirasa alapjan készilnek el a tevékenységek fo-
lyamatait leképez06 folyamatabrdk és a tevékenységek eredményeinek mérhetdvé

tételét szolgald indikatorok.

A projekt megvaldsitasa soran elkészllé szabalyoz6é anyagok azonos szempontok
szerint, az egyes tevékenységek céljat, tartalmat, folyamatat és indikatorait
meghatarozva fogjak bemutatni a szocialis szolgaltatasokban dolgoz6 szakembe-

rek altal végzett munkafolyamatokat.

Az ellenorzési és fogyasztovédelmi keretek kidolgozasanak elOkészitése-
ként kivalasztasra kerlilnek azok a hazai tarsagazatokban, és kulféldon a szocia-
lis szolgaltatasokban mar m(ikod6 fogyasztévédelmi gyakorlatok, amelyek min-
taul szolgdlhatnak a gyermekvédelmi és szocidlis szolgaltatdsok fogyasztovédel-
mi kereteinek kidolgozasahoz. A vizsgalt hazai és nemzetkozi példak alapjan

elemzd tanulmanyok készllnek.

Az el6készitd munka kdvetkezd szakaszaban a szocidlis és gyermekvédelmi szol-
galatok fogyasztovédelmi gyakorlatardl készil felmérés az ellatérendszer hét
szakteriletét vizsgalva. Az eldkészités soran gyljtott tapasztalatokra épitve ke-
rilnek kidolgozasra a gyermek- és ellatott jogok érvényesilésének ellendrzésére

szolgald fogyasztovédelmi mutatdk.

Az egyénre szabott tervezési és értékelési rendszer, illetve annak doku-
mentdacidjat és dokumentacids fellletét kidolgozd téma tevékenységeinek célja,
hogy a gyermekvédelmi szakelladtdsokat igénybevevok szikségleteibdl kiindulva

tegye a szolgaltatasi tevékenységek folyamatat egységessé és kdvethetové.
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A gyermekvédelmi szolgdltatasokat jelenleg nagyban befolyasoljak az ellatérend-
szer adottsagai, igy az igénybevevdnek nyujtott ellatasokat sokszor a helyi lehe-
t0ségek és nem az igénybevevd szikségletei hatdrozzak meg els6sorban. A
szlkséglet alapu szolgaltatasnyuljtas tdmogatdsahoz a gyermekvédelmi szakértoi

bizottsagok vizsgalati mddszereinek egységesitése sziikséges.

A cél eléréséhez a téma elso feladata a megyei, fovarosi és orszagos gyermekvé-

delmi szakért6i bizottsagok vizsgalati gyakorlatanak feltérképezése.

A feladat megvaldsitdsa soran a gyakorlatok kérdGives feltérképezésében részt
vesz valamennyi megyei (illetve fovarosi) szakértdi bizottsag, valamint az Orsza-
gos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag (OGYSZB). A kérddivek feldolgozasat
kovetden a kutatdas masodik szakaszaban személyes interjuk soran, a megyei
szakért6i bizottsdgok és az OGYSZB tagjai mutatjak be munkajukat, és mondjak
el javaslataikat a bizottsagok munkajanak szabalyozasara, gyakorlatara vonatko-

zdan.

A szakértOi bizottsagok altal bemutatott gyakorlatok és tapasztalatok szolgalnak
majd alapul a gyermekvédelmi szakért6i bizottsdgok egységes eljarasrendjének

megalkotasahoz.

A szakmai fejlesztéseket megalapozd, szolgaltatasok fejlesztését, kapacita-
sok megerodsitését és tervezését szolgaloé kutatasok el0készitd szakasza, a
kutatasokban megkeresendbék kdrének meghatarozasa és a kérddivek elkészitése

lezarult.

Megkezd6dott az adatfelvétel a projektben kiemelten fontos célcsoportok szik-
ségleteit és igényeit 2000 f6s lakossagi reprezentativ mintakon vizsgald 5 kuta-
tasban. E kutatasok az 50 évesnél id6ésebb korosztaly, a hatranyos helyzet( tele-
pllésen élok, a tobbgyermekes haztartdsokban élok, a képzetlen, illetve legfel-
jebb szakképesitéssel rendelkez6 személyek, a mentalis betegek, a pszichiatriai
problémakkal klizd6k és a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek élethelyzetét

€s a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférését vizsgaljak.
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A magyar tarsadalom bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai jellemz6it nyomon
kovetd ,Hungarostudy” vizsgalatban, valamint a fiatal népesség hazasulasi és
gyermekvallalasi hajlanddsagat vizsgald kutatdsban szintén megkezdodott a

2000 f6 megkeresését célul kitliz6 adatfelvétel.

A Kemény Istvan-féle mddszertan alapjan, a romadk tarsadalmi helyzetét 10
évente feltérképez6 nagymintas kutatas adatfelvétele is hamarosan megkezddodik.
A 7000 f6 megkeresésére orszagosan 203 telepilésen kerlil majd sor az elkovet-

kez6 3 hénap soran.

A TAMOP 5.4.1-12 kiemelt projekt hamarosan kdzvetleniil is megkeresi azokat a
polgarmestereket, iskolaigazgatokat és csalddgondozdkat, akik a mélyszegény-
ségben él0k célzott segitésére iranyuld kutatds online kérddivének kitdltésével
tudnak informacidkkal szolgalni az illetékességikbe tartozd, a kutatasi mintaba

kivalasztott hatranyos helyzet(i teleplilések lakossaganak élethelyzetérdl.

A projekt eredményeinek széleskorii megismertetését szolgalo teve-
kenységek keretén beliil a projekt felvette a kapcsolatot a TAMOP-5.4.10-12/1
jeld, "Szocialis képzések rendszerének modernizacidja" cimil kiemelt projekttel. A
két projekt a fejlesztések 6sszehangolasaban miikodik egyitt. A kézdés munka
célja, hogy a gyermekvédelmi és szocidlis elldtdsok meglévd torvényi szabalyo-
zasa és gyakorlata alapjan kidolgozasra kerild un. szakmai szabalyozé dokumen-
tumok a szocidlis képzések tartalmaiban is megjelenhessenek. Az egylttmiko-

dés kozos szakmai mlihelyek formajaban valdsul majd meg.
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2. Nyilvanossag

2013. aprilis 4-én a TAMOP 5.4.1-12/1 projekt bemutatkozott a Veszprém Me-
gyei Fogyatékos Személyek, Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Integralt Intéz-
ménye és a Veszprém Megyei Id6sek Otthonainak Egyesitett Szocialis és Mdd-
szertani Intézménye altal kozésen szervezett ,,Kapaszkodo6” Szocialis Borzén,

mely idén az ,Uj Ut - Uj lehet&ség” cimet kapta.

A Veszprém megyei KiilsOvaton megtartott szakmai férum résztvevdit Debrece-
ni Brigitta projektvezet6 tajékoztatta a kiemelt projekt célkitlizéseir6l, a projekt-

megvalositas kereteirdl és a projekt varhaté eredményeirdl.
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2013. aprilis 24-én az Intézményi Fér6hely Kivaltast Koordinalé Orszagos Tes-
tulet (IFKKOT) szervezett szakmai rendezvényt, melyre a program szakmai veze-
toje is meghivast kapott. Az IFKKOT kihelyezett iilésére Szakolyon, a Hajdu-
dorogi Egyhazmegye, Szent Lukdcs Gorogkatolikus Szeretetszolgélat Apold-
Gondozd Otthonaban kertlt sor. A vendéglatd intézmény sikeres palyazatot nyuj-
tott be a TIOP 3.4.1. A-11/1 Bentlakdsos intézmények kivaltasa ,A” Szocialis

intézmények komponense projekthez.

A TAMOP 5.4.1-12/1 kiemelt projekt egyik fontos feladata, hogy a TIOP 3.4.1. A-

11/1 kiemelt projekt megvaldsitdsaban résztvevd, nyertes palyazo intézmények-
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nek otthont add kdzosségekben kommunikacios kampany megvaldsitasaval

segitse el6 a fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi befogadasat.

Eppen ezért a rendezvény kilondsen fontos lehetéséget jelentett a projekt sza-
mara, hogy megismerjliik a szakolyi lakéotthonban él6ket és betekintést nyerjlink

a projektben résztvevd intézmény kivaltasi programjanak részleteibe.

A TAMOP 5.4.1-12/1 kiemelt projekt www.modernizacio.hu honlapjan a

szakmai k6z6nség és az érdeklddOk szamara elérhet6 a projekt Help Desk szol-
galtatasa. Ez az online felllet lehetdvé teszi, hogy az egyes témakban felmerilo
kérdésekhez a projektet figyelemmel kisérd szakemberek hozzaszéljanak, illetve
megvitassak azokat a projekt internetes forumain. A Help Desk szolgaltatas ré-
szeként a gyermekjoéléti és szocidlis szolgaltatdsok munkajaval és a jogi szaba-
lyozassal kapcsolatos kérdésekre a szolgaltatas szakért6i adnak majd valaszokat.
A regisztralt felhasznaldk a projekt altal 0sszegyl(ijtott szakmai dokumentumok

kozott is bongészhetnek majd.


http://www.modernizacio.hu/

