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1. Bevezeto gondolatok

Szerencsésnek mondhatom magam a szocidlis szakmdban, mert 2010-
2014 kozott a TAMOP-5.4.1-08 és TAMOP-5.4.1-12 A szocidlis szolgdlta-
tasok modernizdcidja, kozponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai dontések megalapozdsa” cimi kiemelt pro-
jekt programvezetdje és szakmai vezetGje lehettem. A kiadvanyunkban
bemutatdsra keruld fejlesztések esetében is elséként értesiiltem mind a
szakmabol érkezd észrevételekrdl, mind az dgazati iranyitastol kapott in-
formdcidkrdl. Folyamatosan részt vettem a fejlesztésben, és iranymuta-
tasommal segitettem a projektben dolgozo szakemberek munkajat.

Ko6z0s munkank legelején, még 2010-ben megéllapitottam, hogy a szak-
mai szabalyozd dokumentumok megfogalmazasa az agazat megujulasa-
nak alapvetd feltétele.

A projekt keretében 1étrejovs produktumok szakmafejlesztési szempont-
bél barmennyire jelentds értéket képviselnek is, tényleges hasznosulasuk
akkor valdsul meg, amikor a dontéshozdok kezében tobb operativ prog-
ramban véghezvitt fejlesztés 6sszegzddik. Meggy6zddésem, hogy a kozel-
jovBben a szabalyozdé dokumentumok gyakorlati hasznosulasat - tobbek

kozott - a gyakorlati szakemberek képzése, oktatdsa kell, hogy kisérje.

A valtozd gazdasagi és tarsadalmi kornyezet megkivanja, hogy az igénybe
vevik sziikségleteire rugalmasan, ugyanakkor célzottan és méltanyosan
tudjon az elldtérendszer valaszokat nyujtani. Ahhoz, hogy a sziikséges
jogszabalyi kornyezet megteremtéséhez a dontéshozok megfelel6 infor-
macidkkal rendelkezzenek, a szakmai anyagok informatikai fejlesztése
ugyancsak elengedhetetlen feltétel.

Meger6sodott az az elképzelésem, hogy az elmult tobb mint 20 év szo-
cialis és gyermekvédelmi teriiletének koncepciondlis megujitasat a tar-
talomszabalyozas nélkiil nem lehet megteremteni. A szakmai tartalmak
egységes szerkezete garantdlhatja a kés@bbi dgazati és dgazatok kozotti
tervezés végrehajthatdsdgat, amibdl a magyar tarsadalompolitika hosszu
tavon profitalhat. Ennek elmulasztdsa azonban jelent8s karokat okozhat,
amelyek nem kizardlag a szocidlis szolgaltatasokra jelenleg raszoruldkat
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fogjak érinteni, hanem az egész magyar tarsadalmat. Ennek megel&zése
érdekében az alapokat a TAMOP-54.1-12 kiemelt projekt letette, a szak-
mai szabalyozok bevezetése, mddszertani ellendrzéshez kapcsolasa pe-
dig garantalhatja, hogy mar a kozeljovGben is egy egységesebb, struktural-
tabb, célzottabb ellatérendszer épiljon ki hazankban.

Osszességében elmondhaté, hogy a TAMOP-5.4.1 kiemelt program kere-
tében olyan szakmai, modszertani fejlesztésekre kertilt sor, amelyek lehe-
tévé teszik a szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer szakszertibb, ki-
szamithatdbb, hatékonyabb miikodését, s amelyek megfeleld tdmogatést
nyujtanak a teriileten dolgozdéknak.

A kotetunkben Osszegzett szakmai anyagok ujszertiek, innovativak, a tar-
talmi elemek egymasra épulnek, atlathatdak, és az egységesitésnek ko-
szonhetben megteremtik a rendszerben valo szocidlis egytlittgondolkodas
alapkoveit. Ezek egylittesen a modernizacios folyamat mérfoldkovei le-
hetnek, igy meglatdsom szerint a teriileten mindenképpen eldsegithetik
az elére mutato, tartds eredményeket biztosito fejlesztési folyamatot.

Téreki Brigitta
programvezetl/szakmai vezetd



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

2. Egy innovativ szabalyozasi rendszer alaposszefiiggései

.Egyedil nem megy”

A TAMOP-5.4.1-12 ,Szakmai kompetencidk, egyiittmiikédések” cim( z4-
rékiadvany alapkoncepcidjat az adta, hogy az elmult két esztend8ben
szervezett munkacsoportok barmelyikével kezdtiink is dolgozni, bar-
melyik, jelenlegi kotetiinkben feldolgozott téma részletesebb 6sszeflig-
géseinek feltarasaba fogtunk, az eltérd teriiletekrdl érkezd szakértdk
szinte azonnal a szakmai egytittmikodések sziikségszeritiségét, vala-
mint a kompetencia-hatdrok pontos meghatdrozasanak kiemelt szerepét
hangsulyoztdk.

A felismerés azonban dnmagaban nem elég, egy mindenki altal alkalmaz-
hatd eszkozre is sziikségiink volt a killonbozd teriileteken megfogalmazott
célok eléréséhez. A kozds kiinduldpontot a TAMOP-5.4.1-12-ben kidolgo-
zott tartalomszabalyozas teremtette meg, amely szabalyozo dokumentu-
mok formajaban, a sziikségletekre adott szolgaltatdi valaszok leirasaval,

"

minden esetben lehet§vé tette a kapcsolddasi pontok azonositasat.

Kotetiinkben - a szocialis és gyermekvédelmi esetmenedzsment tobb
szinten értelmezhetd 6sszefliggéseinek konkrét példdit kovetden - a na-
gyon hasonlé feladatkort ellato, az ujszer(i szemléletet mar a gyakorlatban
alkalmazniképes gyermekvédelmi gyam tevékenységének bemutatasdval
foglalkozunk. A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékonyabb miikodteté-
sét kozéppontba allitd fejezet a gyermekjéléti szolgalatok munkatarsai-
nak mindennapi munkdjahoz nyujt hasznos informacidkat. A kamaszgye-
rekek részére nyujtott szolgaltatasok, a csaldad és az ellatorendszer egyes
szegmenseinek egyluttmiikodést feltételez6 konstrukcidjaban kifejezet-
ten torekedtiink az oOsszefliggések intézményi szemléletet meghalado,
agazatkozi kommunikéciot is tdmogatd megkozelitésének alkalmazasara.

Azt gondoljuk, hogy a tdmogatott dontéshozatal 1j jogintézményének
esetében sem igényel kiilondsebb magyardzatot a holisztikus szemlélet
érvényessége, hiszen éppen ez biztosithatja az egyéni sziikségletre vald-
ban reflektald, hatékony segit6i folyamatot. A Gyermekvédelmi Szakértdi
Bizottsagok egységes szakmai munkdjat kivanja tamogatni a tanulmany
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erre vonatkozd fejezete. Az egységes szempontokat tartalmazd szak-
értéi vélemény alapjan elkészitett javaslat biztositja, hogy a gyermek a
szlikségletének legmegfelelébb gondozasi helyre keriiljon. A gyermekek
szakellatasban torténd elhelyezése megkivanja egy korszerd, hatékonyan
miikodd kapacitasfigyeld rendszer kialakitasat. Az optimalis kapacitasfi-
gyelS rendszerrel kapcesolatos szakért8i megallapitasokat az utolsé feje-
zet tartalmazza.

Mindez, a munkacsoportok induldsanal megfogalmazott, fentebb fel-
sorolt szakmai dokumentumok céljaival 6sszhangban, esélyt teremthet
arra, hogy adott sziikségletekkel rendelkezé igénybevevs szamara az ella-
térendszerben hozzaférhetd szolgaltatdasokat ne az esetlegesség, hanem a
tudatos, kovetkezetes beavatkozasok sorozata jellemezze.

A zarodkiadvanyunkban foglaltakat kiegésziti a ,,Szocidlis, gyermekjolé-
ti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok sziikségletalapu megkozelitése” és a
wTartalomszabdlyozdson alapuld fogyasztévédelmi és szakmai ellendrzé-
sek” cimt két kotetiink, amelyek a TAMOP-5.4.1-12 tovabbi kiadvanyaival
egylitt ingyenesen elérhetéek a www.modernizacio.hu honlapon.

Sikéné Bartos Edina
témafelelds

Vajda Norbert
témafelelds
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3. A szakmai szabalyozokon alapuld esetmenedzseri funkciok

A projektben készult produktum cime: A szakmai szabdlyozdkon alapuld
esetmenedzseri funkciok meghatdrozdsa - Képzési tananyag.

A mindségi szolgiltatasnyujtas alapja, hogy minden szolgaltatéra azo-
nos ellatasi szabalyok vonatkozzanak, megteremtve ezzel az egységes
szinvonalat és szamon kérhetdséget a szolgaltatdasokban. A szabalyozd
dokumentum egy olyan atlathatd-, minden tertileten bevezethetd és fel-
hasznalhato, egységes szabalyozasi fogalomkészlettel miikodd struktira,
amely a célcsoport-specifikus tartalmak megjelenitésén tul képes a kii-
16nb6z4 szakteriiletek azonos tartalmu tevékenységeinek megragadasa-
ra. A szabalyozas az ellatérendszer egészére vonatkozik, annak érdeké-
ben, hogy a szocialis és gyermekvédelmi szabalyok, illetve az ezekre épiilé
egyéb tevékenységek a rogzitett célok megvaldsulasat minél hatékonyab-
ban szolgaljak.

A szabdlyozok készitése célcsoport-specifikus munkacsoportokban tor-
tént: gyermekvédelmi munkacsoport, szocidlis alapszolgaltatdsok mun-
kacsoport, iddstigyi munkacsoport, addiktoldgiai munkacsoport, fogyaté-
kossdgligyli munkacsoport, hajléktalantigyi munkacsoport, pszichiatriai
munkacsoport.

Az esetmenedzseri munkacsoport szakembereinek feladata volt a szak-
mai szabdlyozdkon keresztill az esetmenedzseri kompetencidk és fel-
adatkoér meghatarozasa, és ezek alapjan ezen kézikonyv Osszeadllitasa,
amely az esetmenedzser feladatkorére vonatkozd képzési tananyagot
tartalmazza.

A kézikonyvbdl azok a részek kertilnek az alabbiakban bemutatasra, me-
lyek a zarokiadvany témakoréhez illeszkednek.

3.1 Esetmenedzseri funkciok meghatarozasa

Az esetmenedzseri munkacsoport szakembereinek feladata volt a gyer-
mekvédelmi és szocidlis rendszerben az esetmenedzseri kompetenciak
meghatdrozasa.



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

A gyakorlati szocidlis munka egyik épit6kove a szakemberek esetmene-
dzseri feladatainak ellatdsa, mely tartalmazza a probléma megismeré-
sét, definidlasat, az igénybevevd sziikségleteinek megfelels szolgaltata-
sokhoz, ellatasokhoz torténd eljuttatasat, utjanak nyomon kovetését, az
ellatasok igénybevételének koordindlasat, elGsegitését a kivant valtozas
eléréséig.

Fontos annak azonositdsa, hogy az esetmenedzser hol jelenik meg a rend-
szerben, és mindenképpen lényeges az esetmenedzser részérdl a rend-
szerszerdi gondolkoddsmodd, valamint a kompetenciahatdrok ismerete,
mellyel alkalmassa valik a beavatkozasiiranyok meghatarozasara. Fontos
tovabbad, hogy megfeleld legyen a problémaazonositasi képessége, el tud-
ja donteni, hogy a sziikséglettel rendelkezd igénybe vevd egyaltalan be-
kertil-e a rendszerbe, és ha igen, milyen szolgaltatasokat, ellatasokat tud
igénybe venni, és ezek mennyire illeszkednek a szlikségleteihez.

Az esetmenedzseri feladatok meghatarozasanal a kiindulépontot a
projekt szabalyozasi rendszerét kidolgozé szakérték altal azonositott 4
szint jelentette. Ezek — mint latni fogjuk - logikailag a szabalyozé doku-
mentumokra éplilnek, azokhoz a szolgaltatasi elemeken keresztiil koher-
ensen illeszkednek:

1) Az adott célcsoport egy-egy ellatastipusan beliil talalhato tevé-
kenységleirasok kozotti 6sszefiiggések — mely azt jelenti, hogy az
esetmenedzser az adott intézmény Osszes szolgaltatdsat, tevékenysé-
gétismeri, latja az osszefliggéseket, a sorrendet, a parhuzamossagot a
nyujthato tevékenységek k6zott.

2) Egy célcsoporton beliil, minden ellatdstipus minden tevékeny-
ségleirasa k6zotti 6sszefiiggések — egy-egy ellatastipus tevékenysé-
ge azonos, illetve részben azonos egy masikkal, tartalmi kapcsolddds
van ezek kozott. Példaul a nappali ellatasban és bentlakasos ott-
honban is végzett tevékenység esetén nem biztos, hogy ugyanazok a
résztevékenységek valosulnak meg, illetve nem feltétlen ugyanolyan
részletezettséggel és sorrendiséggel.

3) Minden célcsoport minden ellatastipusdnak (azaz a teljes szoci-
alis és gyermekvédelmi ellatorendszer) minden tevékenységlei-
rasa kozotti Osszefiiggések. Az esetmenedzser ezen a szinten meg

10
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tudja nézni, hogy egy adott sziikségletre a sajat és egy madsik célcso-
port tekintetében milyen valasz adhatd, és atlatja ezek 6sszefliggését.

4) Agazatkozi egyiittmiikodést tesz lehet6vé, amihez elengedhetet-
len a gyermekvédelmi és szocialis jelz6rendszer ismerete a kompe-
tenciahatarokkal egytitt. Mindez tulmutat a projekt szakmai kom-
petenciajan, a szocidlis és gyermekvédelmi szakteriilet meghaladasa
miatt (példdul egészségligy, koznevelés), ezért ennek a szintnek a le-
irdsara nem keriilhetett sor. Meghatdrozasa ugyanakkor elengedhe-
tetlen volt, mert ezzel valt teljessé az a szerkezet, amely a komplex
egyéni sziikségletekre vald reagalast a szolgaltatasok tartalmi oldala-
nak meghatarozasaval képes megvaldsitani.

Az esetmenedzseri funkciok létrehozasaval az egyes szinteken a szakmai
szabalyozdk alkalmazhatobba, a mindennapi, gyakorlati munka soran
hasznalhatdbba tételének feltételeit is sikeriilt megteremteni.

A fejlesztd munka megkezdésekor mindenekelStt az egyes célcsoportok-
ban kellett a sziikségleteket beazonositani, szolgaltatasi ecsomagokat
meghatarozni, vagyis e sziikségletekhez megnevezni azokat a szakmai
szabalyozoban leirt tevékenységeket, melyek kielégitik az adott sziikség-
letet. Ez lehet egy egész tevékenység, de lehetnek un. ,szolgaltatasi cso-
magok” is. Utdbbin egy-egy szabalyozd meghatarozott, egymassal szoros
Osszefliggést mutatd résztevékenységeinek Osszességét értjiik, amelyek
az adott sziikségletcsomagokra (szolgaltatasi elemekre) képesek adekvat
valaszokat adni.

Nem biztos, hogy az egyes ellatastipusokban azonos sziikségletre azo-
nos tevékenységek, szolgaltatdsi csomagok adnak valaszt, ugyanakkor az
esetmenedzser feladatdnak meghatdrozdsdhoz elengedhetetlen, hogy a
kiilonbo6zd célesoportok esetében mindenki ugyanazt gondolja és értse a
szlikségletekkel kapcsolatban. Ennek ismeretében lehetséges leirni, hogy
adott sziikségletre mely tevékenység(ek) ad(nak) valaszt.

Az esetmenedzser elsd szintjéhez az ellatastipuson beliili kapesoldda-
sok meghatarozasa sziikséges, a masodik szinthez a célcsoporton beliil,
az ellatastipusok kozotti kapesolddas. Ehhez kell, hogy legyen kiilonbség
az egyes ellatdstipusokban nyujtott ugyanazon tevékenységek kozott.
Egy-egy tevékenységleirdsaban szerepel, hogy mi az, ami csak egy-egy
ellatastipusban relevans, és melyik az a része, amelyik mindegyikre igaz.
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A mas-mds ellatastipusban nyujtott tevékenységek kozotti kiilonbség,
sulypont, hangsuly egyértelmtien beazonosithatd, meghatarozhato, és ez
az esetmenedzser feladata soran elsddleges szempont a sziikségletekre
valé megfeleld valasz/tevékenység nyujtasahoz. Az esetmenedzser szem-
pontjabdl mindez kiemelt jelent8séggel bir, mert ez alapjan lehetséges el-
doénteni, hogy melyik ellatdasban elégithetd ki az igénybe vevs azonositott
sziikséglete.

A kiinduldst tehat az egyes célcsoportokban a sziikségletek beazonosita-
sa, és az ahhoz kapcsolhatd tevékenységek, szolgaltatasi csomagok meg-
hatarozasa jelenti. A sziikségletek a 13 szolgaltatasi elem feldl keruiltek
megkozelitésre. Egy-egy célesoportnal vannak relevans, és vannak hang-
sulyosabb szolgaltatasi elemek, és nem is feltétleniil jelenik meg mind.
Minden szolgaltatasi elem az egyén szlikségletei felSl kozelit, tehat nem
a,gyerekek” vagy az ,iddsek” gondozdsarol, nem a ,fogyatékkal é16k” vagy
a,hajléktalanok” szallitasardl, hanem célecsoportoktol fliggetlentil, altala-
nos érvényu szikségletcsomagokrol beszéliink.

3.2 Szolgaltatasi elemek és definicidik

Tanacsadas, tajékoztatas

Az igénybevevd bevonasaval torténd - jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésének, élethelyzetének, szliikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat. A megfelel6 informacio atadasa valamilyen
egyszerd vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valami-
lyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy egy nemkivanatos cselek-
vés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
sara és/vagy céljai elérésére) iranyuld, megallapodason és/vagy egytitt-
miikodésen alapuld, tervszeril segité kapcsolat, amely sordan szamba
veszik és mozgdsitjak az igénybevevd sajat és tamogatd kdrnyezete erd-
forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek be-
vonhatodk a célok elérésébe, ujabb problémak megel$zésébe.

12



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

Az esetkezelés része lehet a hivatalos ligyek intézésében nyujtott segit-
ség, amelyet az igénybevevs 6nalléan nem, vagy nehezen képes megolda-
ni, és amelyhez segitséget kér.

Elérés/Megkeresés

Szocidlis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének koz-
vetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a rele-
vans szolgaltatasokhoz val hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetSen jogo-
sultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.

Gondozas

Az igénybevevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji tes-
ti-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszaban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Nevelés, pedagogiai segitségnytijtas

Szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai eszkozokkel vég-
zett tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitii-
dok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe-
vevd lehet8séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy maga-
sabb szint elérésére.

Etkeztetés

Az igénybevevl szamara alkalmilag, vagy rendszeresen biztositott hideg,
vagy meleg étel annak lakd- vagy tartozkodasi helyén, a szolgaltatonal,
vagy egyéb étkezdében, illetve koztertleten.
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Feliigyelet

Az igénybevevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyuj-
tas helyszinén mentadlis, pszichés és fizikai biztonsagat szolgald, szemé-
lyesen vagy technikai eszk6zok révén biztositott kontroll.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Azigénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a sze-
mélyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetlségek és eszkozok
biztositdsa, amennyiben ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

Lakhatas

Az igénybevevl sziikségleteihez igazitott és jogait garantdld, atmeneti
vagy tartds lakhatasi lehetGség.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevev6hoz, vagy az igénybe-
vev{ eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozos-
ségi programok, csaladi kapcsolattartas helyszinére, ha sziikségleteibdl
adoddéan mindezek mas modon nem oldhatdéak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek
és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Ko6zosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletldl batorito-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékeny-
ség, amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyuttmikodéseket valdsit
meg.
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Delegalas, tovabbiranyitas

Az igénybevevd tovabbiranyitdsa a feltart sziikségleteinek megfeleld el-
latashoz a relevans informacié atadasaval, amennyiben az adott szolgal-
tatast nyujtd valamely okbdl nem, vagy csak részben képes a sziikséges
ellatast nyujtani.

A projekt korabbi szakaszaban az egész ellatorendszer, azaz minden cél-
csoport, minden ellatastipusaban elkészitett szabalyozé dokumentumok
egyik fejezete az adott tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatasi elem(e-
ke)t jeleniti meg. Ez teremtette meg a lehet8ségét annak, hogy a fentebb
vazolt 4 szintl esetmenedzseri struktirat a szabdlyoz6 dokumentumok-
hozillessziik.

A sziikségletek egyértelmd meghatarozasanak célja, hogy az azokhoz
kothetd tevékenységek (szakmai szabalyozdk) is egymdstdl elkiloniilten
kertilhessenek megfogalmazasra. Mivel a szolgaltatasi elemek valdjaban
sziikségleteket takarnak, és a szolgaltatasi elemek definiciéi minden cél-
csoportra vonatkozdan alkalmazhatdan érvényesek, igy hozzajarulnak az
egységes alapok megteremtéséhez.

Végeredményben létrejott egy olyan rendszer, ahol a sziikségleteken ke-
resztiil - az egyes szolgaltatasi elemekhez kapcsolva - lehetséges az eset-
menedzseri feladatkor meghatarozasa.

Az esetmenedzser alkalmazott szakember, tehat valamely feladat ellata-
sa mellett esetmenedzseri feladatokat is ellt, igy nem kiilon munkakort
jelent.

Az esetmenedzser megfigyeli az igénybevevivel zajlé folyamatot, felada-
ta a kiillonbozd tipusu szolgaltatasok osszehangoldsa, annak figyelemmel
kisérése, hogy minden, a szakmailag indokolt, el6zetesen rogzitett/elkép-
zelt terv szerint mikodik-e. Amennyiben problémat észlel, a szabalyoza-
si tartalmak rendszerszinti ismeretének birtokaban képes valtoztatni a
sziikségletekre valaszt ado tevékenységek, szolgaltatasi csomagok dssze-
tételén. A feladat ellatdsahoz sziikséges, hogy az esetmenedzser képes le-
gyen arra, hogy az igénybevevd allapotaban, helyzetében bekdvetkezd val-
tozasokat felismerje, értékelje, és ennek ismeretében szakszer(l dontést
hozzon arrdl, hogy a felkinalt ellatas a tovabbiakban miként igazithatd a
megvaltozott sziikségletekhez. (Tartalmak, tevékenységek csokkentése,
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vagy tobblet tartalmak ajanldsa, mds szolgaltatdsi csomagok nyujtasa,
esetleg mas szolgaltatasba delegalas).

Az esetmenedzseri kompetencidk meghatdrozasa egységes, célcsopor-
toktdl és ellatasi formaktdl fliggetleniil vannak alapkompetenciak, me-
lyekkel az egyes szinteken rendelkeznie kell, és ezek mellett vannak spe-
cidlis, egyes teriiletekre vonatkozoak is.

Az esetmenedzser vonatkozasaban kiemelt szerepe van a delegalas/to-
vabbiranyitas szolgaltatdsi elemnek, amely biztositja az atjarhatosagot az
egyes ellatasi formak k6zott, amivel lehetdséget teremt egy teljesebb kort
szilikséglet kielégitésre.

3.3 Esetmenedzseri 1. szint

Az alabbiakban a pszichiatriai ellatas konkrét példain keresztiil mutatjuk
be az eddig ismertetett Osszefliggéseket az esetmenedzser 1. szintjén.

Az esetmenedzser 1. szintjén azt kell ismerni, hogy egy-egy ellatdstipu-
son beliil milyen szolgaltatasi elemek érvényesek, és ezekre milyen valasz
(szolgaltatascsomag) adhato.

Az esetmenedzseri feladatok ellatdasa soran a szakembernek ismernie
kell az adott ellatasi tipus szabalyozo anyagait, fel kell ismernie, hogy a
sajat eszkoztarabol milyen valaszokat tud adni az igénybevevd jelentkezd
sziikségleteire. Ehhez nem sziikséges széleskord informacidval rendel-
keznie a kapcsolddd munkateriiletekre vonatkozodan, elegendd, ha ponto-
san ismeri, hogy a sajat munkakori és szakmai kompetencidiban milyen
feladatok elvégzése lehetséges. Egy adott ellatastipuson beliil az esetme-
nedzser szerepe markansan az igénybevételi eljaras folyamataban jelenik
meg el8szor, majd a problémaelemzés, problémakezelés és az allapot és
sziikségletek felmérése esetében. Az adott ellatasi tipuson beliili sziikség-
letazonositas alacsonyabb kompetencia szintekkel is elvégezhets feladat.
Célja, hogy felmérje és rendszerezze az ellaitandé személy sziikségleteit,
az igénybe vevs bevonadsaval tervet készitsen az ellatastipuson beliili op-
timalis szolgaltatasi csomag kialakitasara, ellen6rizze annak megvaldsu-
lasat és ismerje fel, ha az adott ellatastipus nem megfelel$ szamara.

Az 1. szinten meghatarozasra keriilt, hogy milyen sziikségletek jelennek
meg, erre milyen szolgaltatasi csomagok adnak valaszt, és van-e olyan
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sziikséglet, ami nem jelenik meg, mivel nem domindns abban az ellatasti-
pusban. Az egyes ellatastipusokban megjelend kiilonbségek is feltiinte-
tésre kertiltek. Ilyen példaul az alapellatas és a bentlakasos ellatas kozott
a szlikségletek és az erre adott csomagok kozotti eltérés.

A szabalyozé dokumentumok egymashoz vald viszonyaban a sorrendi-

ségnek és a parhuzamossagnak van kiemelt szerepe.

Pszichiatriai betegek szocialis ellatasan beliil a jogszabaly szerint a
kovetkezd hét ellatastipust kiilonboztetjiik meg:

1. Kozosségi ellatas

2. Nappali ellatas

3. Atmeneti elldtds

4. Pszichiatriai betegek otthona

5. Pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye

6. Pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakéotthona
7. Tamogatott lakhatds

Az elsd szinten sor keriil kiilonbozd ellatastipusokon beliili tevékeny-
ségek, sziikségletek és szolgaltatascsomagok kozotti 6sszefiiggések
vizsgdlatdra, esetmenedzseri szempontbdl. A célesoporton szorosabban
a sulyos pszichiatriai zavarral funkciondld egyént, bévebben pedig az 6t
koriilvevd természetes tamogato kozeget értjik.

A feladatok kivitelezésében elsésorban a kozosségi ellatas mddszertana
domindns.

Az elemzés sordn harom csoportba soroljuk az ellatdsokat, a sziikségle-
tek hasonldsdaga illetve egyezése alapjan.

Az els6 egységet a kozosségi és a nappali elldtds képzi, vagyis az alapel-
latas. Ez a kiinduldpont, elsédleges célja az empowerment. Erre épiil a
pszichidtriai betegekkel folytatott munka, elsésorban az erds kitagolasi
tendencia, - a nagy totalis, bentlakasos intézmények fokozatos felszamo-
lasa - és az atmeneti és a rehabilitacids intézmények elégtelen teriileti le-
fedettsége miatt.
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A masodik egységet a szakositott ellatasok alkotjak, mint az dtmeneti
ellatas, a pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye, a pszichiatri-
ai betegek rehabilitacids célu lakdotthona és a pszichidtriai betegek ott-
hona. Itt mar jelentGsen kiterjedtebb, fizikai szintt ellatasrol beszéliink,
mely lehet ideiglenes, vagy tartds. Az atmeneti és a rehabilitdcids intéz-
mények esetében ez a kiterjedtebb sziikséglet-kielégités magabdl az in-
tézmény tipusabdl, jellegébdl eredeztethetd; természetesen a cél itt is az,
hogy visszakertiilve az eredeti kornyezetiikbe az igénybe vevik képesek le-
gyenek megfelelen funkciondlni. Tartds bentlakasnal gyakran az igény-
bevevdk rezidualis dllapotabol adéddan a kiterjedtebb sziikséglet- kielé-
gités hosszutavon vagy tartésan fennmarad. Az egységen beliil a sorrend
azért mddosul, mert a pszichiatriai betegek otthona ebbdl az aspektusbdl
utolsé 1épesbfoknak mindsil.

A harmadik egység a tamogatott lakhatds, mely integralja az alapellatas
adta 0nallé életvezetést és a szakellatas nyujtotta biztonsagot, allanddsa-
got, az elérhetd segitséget és er6forrasokat.

A hirom csoport kozill a kovetkezdkben az alapelldtds teriiletére
koncentralunk.

Ko6z6sségi ellatas, nappali ellatas

A jogszabdly a szocidlis alapellatdsok kozé sorolja - specidlis alapellatasi
feladatként - a pszichiatriai kozosségi ellatast és a nappali ellatast. A
kozosségi pszichidtriai ellatas esetében 20, mig a nappali ellatas esetében
19 szabalyoz dokumentumban keriilt leirasra az adott ellatastipus szak-
mai tartalma:

|. K6zosségi ellatas

II. Nappali ellatas

1. Megkeres6 tevékenység

1. Megkeres6 tevékenység

2. Allapot és életvitel felmérése

2. Allapot és életvitel felmérése

3. Tervkészités

3. Tervkészités

4. Fizikai sziikségletek kielégitése

4. Fizikai sziikségletek kielégitése

5. Problémaelemzés, problémakezelés

5. Problémaelemzés, problémakezelés
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6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

7. Pszichoedukacio

7. Pszichoedukacio

8. Eletviteli készségek fejlesztése

8. Eletviteli készségek fejlesztése

9. Szabadidds tevékenység szervezése

9. Szabadidés tevékenység szervezése

10. Csaladi és tarsas kapcsolatok
tdmogatasa

10. Csaladi és tarsas kapcsolatok
tdmogatasa

11. Tarsadalmi kapcsolatok tdmogatasa,
onszervezddés

11. Tarsadalmi kapcsolatok tdmogatasa,
onszervezGdés

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

13. Munkahoz valé hozzajutés segitése

13. Munkahoz valé hozzajutés segitése

14. Krizisintervencid

14. Krizisintervencid

15. Informécidszolgaltatas

15. Informéacidszolgaltatas

16. Gydgyszer-compliance segitése

16. Gydgyszer-compliance segitése

17. Hivatalos Ugyek intézésének segitése

17. Hivatalos Ugyek intézésének segitése

18. Utankaovetés

19. Szocioterapias foglalkozasok szer-
vezése

19. Szocioterapias foglalkozasok szer-
vezése

20. Egészséglgyi elldtashoz valé hozza-
jutds segitése

20. Egészséglgyi ellatashoz valé hozza-
jutds segitése

A kozosségi pszichiatriai ellatas célja a pszichoszocidlis rehabilitacio.
Az igénybevevik egyéni sziikségleteibdl indul ki. A gondozast egy multi-
diszciplinalis team végzi, melyben egyenrangu szereplGk a beteg és ter-
meészetes segitli. A betegség okozta nehézségek lekiizdésére, a személyes
célok elérésére fokuszal, tovabba szandéka az integracié megdlrzése, hogy
ne legyen sziikség tartds bentlakdsos intézeti ellatasra. Ehhez elengedhe-
tetlen az egyéni megoldasok megtaldlasa az intézményes lehet8ségekkel

szemben.

A nappali ellatas a sajat otthonukban €16, fekvbbeteg-gyogyintézeti keze-
1ést nem igényld pszichiatriai betegek részére biztosit lehetdséget a nap-
kozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcesolatokra, tarsas készségfejlesztésre.
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A feladatot ellatéd munkatdrsak szocidlis szakemberek, kozép-, illetve fel-
sofoku végzettséggel. Fels6foku végzettségl munkatarsak kozremiikodé-
sével valosithaté meg hatékonyan az esetmenedzseri feladatkor.

Az 1. szinten az esetmenedzser feladata, hogy felmérje az igénybevevd
sziikségleteit, az adott ellatastipuson beliil atlassa a tevékenységek kap-
csolddasait, és ezaltal meghatarozza a cselekvési iranyt, majd megvaldsit-
sa azt.

Tanacsadas, tajékoztatas

Az alapellatasoknal az igénybevevd képessé tétele adekvat cselevések
megvalodsitasara elsésorban az informdcionyujtasban nyilvanul meg.
Megfeleld tdjékoztatassal és az igénybevevével vald kozos gondolko-
dassal kialakul a szamukra is kivitelezhetd cselekvési terv. Hasonld a
szisztéma a problémaelemzés esetében is. A fizikai alapsziikségletek
azért jelennek meg, mert az elldtastipusnak nem funkcidja a gondozas.
Cél, hogy az igénybevevs sajat maga elégitse ki individudlis sziikségleteit
a megfeleld instrukeiok birtokaban.

Az elldtdshoz kapcsoldodo szolgdltatdsi csomag:
4. Fizikai sziikségletek kielégitése résztevékenységeiben

(6.3 Ruhdzat, textilia biztositdsa

6.3.1 Evszaknak megfeleld also-felsé ruhdzat és ldbbeli, valamint egqyéb
textilia biztositdsa

6.3.2 Vedd és munkaruhdzat biztositdsa
6.3.3 Sportruhdzat biztositdsa

6.4 Személyi higiéné biztositdsa

6.4.1 Hayj, bér és kéromdpolds

6.4.2 Kontinentidban vald segitségnyjtds
6.5 Szdllitds megszervezésének segitése)

5. Problémaelemzés, problémakezelés tevékenység egésze

15. Informacidszolgaltatdas tevékenység egésze
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Esetkezelés

Az ellatason beliil az esetkezelés a készségfejlesztés utdn a legkiemeltebb
és legnagyobb szolgaltatascsomaggal rendelkezd elem, egymassal parhu-
zamosak. Esetmenedzserként hangsulyos feladat az egyéni esetkezelés és
a kozosségi szocialis munka, mozgdsitja az igénybevevs sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait. Az allapotfelmérés és tervkészités mellérendeld
viszonyban vannak, a csomag tovabbi elemi erre éplilnek. Az utankovetés
pedig az el6bbiek kovetkezménye.

Az elldtdshoz kapcsolddo szolgdltatdsi csomag:

2. Allapot és életvitel felmérése tevékenység egésze

3. Tervkészités tevékenység egésze

10. Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa tevékenység egésze

11. Tarsadalmi kapcsolatok tdAmogatdsa, onszervezddés résztevékenysége
(6.1 A kliens kapcsolatainak feltérképezése

"

6.1.1 Meglévd kapcsolatok mindségenek, kapcsolati funkcidinak
meghatdrozdsa)

14. Krizisintervencio tevékenység egésze

18. Utankovetés tevékenység egésze
Elérés/Megkeresés

A szolgéltatasi elem funkcidja, hogy az igénybevevs hozzajusson ahhoz
a szolgaltatashoz, ahol megkapja azt a bio-pszicho-szocialis segitséget,
melyre sziiksége van. Mindig mellérendelt viszonyban van a delegalas, to-
vabbiranyitas szolgaltatasi elemmel.

Az elldtdshoz kapcsoldodo szolgdltatdsi csomag:

1. Megkeresd tevékenység egésze

Gondozas

Az elldtdsnal nem jelenik meg, mint sziikséglet, kapcsolddd szolgaltatasi
csomag nincs az ellatds jellegébdl adéddan. A felmeruld sziikségletek ta-
nacsadas, készségfejlesztés keretében valosulnak meg.
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Nevelés, pedagogiai segitségnyujtas

A célesoporttal valé munka sordn sarkalatos sziikséglet a stabilitds meg-
valodsitasa a pszichiatriai betegség vonatkozasaban. A betegség, a tiinetek
megismerése és a megfeleld gyogyszer-compliance kialakitasa ehhez ja-
rul hozza. Az esetmunka soran ezek parhuzamosan zajlanak. Eredménye
els8sorban a krizisintervencié tevékenységnél lehet szembetlind.

Az elldtashoz kapcsoloda szolgdltatdsi csomag:
7. Pszichoedukacio tevékenység egésze

16. Gydgyszer-compliance segitése tevékenység egésze
Etkeztetés

Csak a nappali ellatasban megjelend sziikséglet, kozosségi ellatas eseté-
ben nem relevans, mint készségfejlesztés jelenik meg a tovabbiakban.

A nappali ell4tds gyakran kiegésziil az étkeztetés biztositdsaval.
Az elldtdshoz kapcsolddo szolgdltatdsi csomag:
4. Fizikai sziikségletek kielégitése tevékenység résztevékenysége

(6.2 Etkeztetés biztositdsa)
Feliigyelet

Az ellatasnal nem jelenik meg, mint sziikséglet, kapcsolddd szolgaltatasi
csomag nincs.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyuijtas

Az ellatasnal nem jelenik meg, mint sziikséglet, kapcsolddé szolgaltatasi
csomag nincs. A sziikséglet készségfejlesztés keretében elégithetd ki.

Lakhatas

Az elldtdsnal nem jelenik meg, mint sziikséglet, kapcsolddd szolgaltatdsi
csomag nincs. Megvaldsitasa a készségfejlesztéshez kothetd.
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Szallitas

Az ellatdsndl nem jelenik meg, mint sziikséglet, kapcsolédd szolgalta-
tasi csomag nincs. Megvaldsitasa a tandcsadas szolgaltatasi elemhez
kapcsolddik.

Készségfejlesztés

Akészségfejlesztés szolgaltatdsi elem képezi a kozosségi ellatds mdodszer-
tananak alapjat, a szlikségletek széles skalajara adva valaszt. Alapja, hogy
az igénybe vevl képessé valjon kielégiteni fizikai sziikségleteit, és hoz-
zajusson egészségligyi ellatashoz. Erre épiilnek az életviteli készségek, a
hivatalos ligyek intézésének elsajatitdsa. A stresszkezelés tanuldsa utan,
mely parhuzamos a csoportmunkdval és a szocioterapids foglalkozasok-
kal, kovetkezd 1épésként megvaldsithato a tarsadalmi kapesolatok tamo-
gatasa és a munkdahoz valo hozzajutas. Ide mar kapcsolodhat a kozosségi
fejlesztés.

Az elldtdshoz kapcsolddd szolgdltatdsi csomag:
4. Fizikai sziikségletek kielégitése tevékenység résztevékenységei
(6.1 Lakhatds feltételeinek biztositdsa
6.1.1 A lakdhely és lakdforma megvdlasztdsa
6.1.2 A lakhely individudlis kialakitdsdnak segitése
6.1.3 Funkciondlis terek kialakitdsdanak segitése
6.1.4 Biztonsdgi kovetelmények teljesitése
6.1.5 Lakokornyezet rendben tartdsa
6.2 Etkeztetés biztositdsa
6.2.1 Egészségnevelés, felvildgositds
6.2.2 Nyersanyagsziikséglet meghatdrozdsa
6.2.3 Etelek elkészitése
6.2.4 Készétel vdsdrldsa
6.2.5 Segitségnyujtds az étkezésnél

6.2.6 Dehidrdcid megelGzése
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6.2.7 Higiéniai kovetelmények betartdsa)
6. Stresszkezelés
8. Eletviteli készségek fejlesztése tevékenység egésze

11. Tarsadalmi kapcsolatok tdmogatdsa, onszervezdédés tevékenység
résztevékenységei

(6.1 A kliens kapcsolatainak feltérképezése
6.1.2 Kapcsolatépités, a kialakult kapcsolatok megtartdsdnak lépései)
12. Csoportmunka tevékenység egésze
13. Munkdahoz vald hozzajutas segitése tevékenység egésze
17. Hivatalos ligyek intézésének segitése tevékenység egésze
19. Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése tevékenység egésze

20. Szocioterapias foglalkozasok szervezése tevékenység egésze
Ko6zosségi fejlesztés

A kozosségi egylittlét sziikségletére ad valaszt, tekinthetd a készségfej-

lesztés eredményének, egy magasabb szintre 1épve a megfelel§ életmind-
ség felé haladva.

Az elldtdshoz kapcsoldodo szolgdltatdsi csomag:
9. Szabadidds tevékenység szervezése tevékenység egésze

11. Térsadalmi kapcsolatok tdmogatdsa, onszervezd8dés tevékenység
résztevékenységei

(6.1 A kliens kapcsolatainak feltérképezése
6.1.3 Egyéni érdeklédésnek megfeleld csoportok, szervezetek, antistig-
ma programok elérésének segitése)

Delegalas, tovabbiranyitas

Az ellatasnal megjelenik, mint sziikséglet, masodlagosan, nem do-
minans szolgaltatdsi elemként az 1. Megkeresd tevékenység és 18.
Informacidszolgaltatas tevékenységeknél. Kapcsolddd szolgaltatdsi cso-
mag nincs.
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3.4 Esetmenedzseri 2. szint

A feladatok és kompetenciak ezen a szinten az 1. szintnél felsoroltakat is
tartalmazzak, hiszen a szintek emelkedésével a feladatok és az ezekhez
sziikséges kompetenciak kore bdviil, a mar meghatarozottak mellé ujak
jelennek meg. Az alacsonyabb szinten megfogalmazottakkal a magasabb
szinten dolgozd esetmenedzsernek is rendelkeznie kell.

Az esetmenedzsernek a 2. szinten ismernie kell minden ellatastipus sza-
balyozo anyagait, latnia kell a koztiik 1év6 azonossagokat és kiilonbsége-
ket, melyek jol elkiilonithetSek a szolgaltatasi elemekre adott szolgal-
tatasi csomagok altal, hogy a megfeleld elldtasi tipust tudja ajanlani az
igénybevevd részére. A sziikségletek alapos megismerése esetén maga-
sabb szintli ismeretekkel kell rendelkeznie, hiszen ahhoz, hogy kiilonb6z8
ellatasi tipusok megfeleldségérdl tudjon donteni, atfogd sziikségletfelmé-
rést kell készitenie. Az elkészitett sziikségletfelmérést megfelelGen kell
tudnia értelmezni, elemezni, és tudnia kell az egyes ellatastipusok rész-
letes tartalmat. Az igénybevételhez kapcsolddd dontéshozatal jelentSsé-
ge megnd. Ehhez kapesoldddan az informacionyujtas az igénybe vehetd
ellatasi tipusokrdl fontos szerepet kap, csakugy, mint a beérkezd jelzések
fogaddsa. Ismernie kell a jogosultsagi és bekertilési feltételeket, valamint
az esetlegesen fenndlld varakozasi idészakban megoldasi alternativakat
kell tudnia biztositani.

Fel kell ismernie a mar ellatasba kertilt igénybevevé kielégitetlen sziik-
ségleteit, és megfelel§ intézkedésekkel meg kell szerveznie az ellatott
megfelel ellatasi formaba vald athelyezését.

Az ellatas biztositasa soran az igénybevevs sziikségleteinek valtozasat fel
kell ismernie, értékelnie kell a szolgaltatas nyujtasat, és el kell dontenie,
hogy adott szolgaltatasban maradasa kielégitd, vagy delegalni kell 6t mas
ellatastipusba. Ez a feladat komplex gondolkoddsmaddot igényel. A megfe-
lelS elemzést, értelmezést, és az ezen alapuld dontéshozatalt a magasabb
szakmai szinteken lehet adekvatan elvégezni. Hatarozott idejii szolgalta-
tds nyujtasa esetén az utdgondozdi feladatok hasonléan megkivanjak a
holisztikus gondolkoddsmaodot.

Az esetmenedzsernek ezen a szinten megfeleld kapcsolati t6kével is
rendelkeznie kell, amely lehet8vé teszi, hogy a célcsoportot érintd
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ellatasokban biztositott specialis szolgaltatdsokat megismerje, és az tigy-
felét ennek megfelelGen az allapotanak leginkabb megfelel ellatasi for-
maban mikodd intézményben helyezhesse el.

Az esetmenedzseri 2. szintet a hajléktalanellatas konkrét példajan ke-
resztil mutatjuk be.

Ezen a szinten alapvet8en a célcsoportra fokuszald ellatasi formdk kozot-
ti kapcsolodasok, dsszefiiggések és kiilonbségek meghatarozasa torténik.
Ehhez az esetmenedzsernek egyértelmien latnia kell, hogy az egyes el-
latasi tipusokban a felmeriild sziikségletre reagald szolgaltatasi csoma-
gok milyen tartalommal birnak. Az esetmenedzser szempontjabol fontos
tovabbd annak meghatdrozdsa is, hogy egy-egy igénybevevd esetében, a
sziikségletek felismerését kovetSen, azok kielégitése érdekben mely ella-
tasi tipus és mely szolgaltatdsi csomag keriil ,,bevonasra”, vagyis milyen
koz6s, komplex szolgaltatasi csomag alakul ki. Kiemelten az alapellatasok
esetén az esetmenedzser egyfajta koordinald szerepet tolt be. Az esetme-
nedzsernek az esetvitel folyaman 6ssze kell kapcsolnia az egyes ellataso-
kat és az igénybevevivel kapcsolatban 4116 szakembereket.

A hajléktalanellatas soran megjelend ellatastipusok, az alap- és szakosi-
tott ellatdsok, valamint a tdAmogatott lakhatds az egyes szolgaltatasi ele-
mek hangsulyat tekintve jelentds kiilonbséggel birnak, melyet a kiilon-
b6z6 sziikségletekre adott, eltérd differenciaju szolgaltatasi csomagok
mutatnak meg. Egyes szolgaltatasi elemek minden ellatastipus esetében
hangsulyosan jelennek meg, mint példdul az esetkezelés, am altalanos-
sagban megallapithatd, hogy a szolgaltatasi elemek hangsulya az alap és a
szakositott ellatdsokban valtozo.

Az alabbiakban a hajléktalanellatdsban érvényes szabdlyozd anyagok
tablazatat mutatjuk be, amely az ellatastipusok k6zotti megoszlast szem-
1élteti. A tablazatban lathatd, hogy ennél a célcsoportnal dsszesen 8 kii-
16nb6z4 ellatastipus kilonboztethetd meg. A 2-es szintll esetmenedzse-
ri feladatok az ezek kozotti atfedések és kiillonbségek részletes ismeretét
kovetelik meg, amelyek alapjai a szabalyozd dokumentumokban keriiltek
kifejtésre.
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I. Utcai szocialis

II. Nappali ellatas

I1l. Atmeneti szallas

IV. Ejjeli menedék

munka
1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeres6
tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység

N

. szocialis segité

N

szocialis segitd

N

. szocialis segité

N

. szocidlis segité

munka munka munka munka
3. informécié 3. informécié 3. informacié 3. informacié
szolgaltatasa, szolgéltatasa, szolgéaltatasa, szolgaltatasa,
Ugyintézés Ugyintézés Ugyintézés Ugyintézés
4. szallitas
5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai
alapsziikségletek alapsziikségletek alapsziikségletek alapsziikségletek
6. egészségligyi 6. egészségligyi 6. egészségligyi 6. egészséglgyi
szolgaltatashoz szolgaltatdshoz szolgaltatashoz szolgaltatashoz
vald hozzaférés val6 hozzaférés val6 hozzaférés val6 hozzaférés
biztositasa biztositasa biztositasa biztositasa
7. krizisintervencid 7. krizisintervenci6 7. krizisintervencié 7. krizisintervencid
8. allapot életvitel 8. allapot életvitel 8. allapot életvitel 8. llapot életvitel
felmérése felmérése felmérése felmérése
9. képzési, tanulasi 9. képzési, tanulasi
programokhoz programokhoz
valé hozzajutas valé hozzéjutas
segitése segitése

10. szabadidéds
programok

10. szabadidds
programok

10. szabadidéds
programok

10. szabadidéds
programok

11. szocidlis
integracio segitése

11. szocilis

integracio segitése

11. szocialis

integracio segitése

11. szocidlis
integracio segitése

12. foglalkoztatds
segitése

12. foglalkoztatds
segitése

12. foglalkoztatas
segitése

13. lakhatas segitése

13. lakhatas segitése

13. lakhatas segitése

13. lakhatas segitése

15. (reJhabilitacios
tevékenység

15. (reJhabilitacios
tevékenység

15. (re)habilitacios
tevékenység

15. (re}habilitacios
tevékenység
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V. Hajléktalanok
otthona

VI. Rehabilitacids
intézmény

VII. Tamogatott
lakhatés

VIII. Diszpécser
szolgalat

1. megkeresd

1. megkeresd

1. megkeresd

1. megkeresd

tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység
2. szocialis segité 2. szocialis segité 2. szocialis segité
munka munka munka
3. informécié 3. informécié 3. informacié 3. informacié
szolgaltatasa, szolgaltatasa, szolgéaltatasa, szolgaltatasa,
Ugyintézés Ugyintézés Ugyintézés Ugyintézés
4. szallitas
5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai
alapsziikségletek alapsziikségletek alapsziikségletek
6. egészséglgyi 6. egészségligyi
szolgaltatashoz szolgaltatashoz
valé hozzaférés valé hozzaférés
biztositasa biztositasa
7. krizisintervencid 7. krizisintervenci6 7. krizisintervenci6 7. krizisintervencid
8. allapot életvitel 8. allapot életvitel 8. allapot életvitel 8. allapot életvitel
felmérése felmérése felmérése felmérése
9. képzési, tanulasi 9. képzési, tanulasi
programokhoz programokhoz
valé hozzajutas valé hozzajutas
segitése segitése

10. szabadidéds
programok

10. szabadidds
programok

10. szabadidéds
programok

11. szocidlis
integracio segitése

11. szocidlis
integracio segitése

11. szocidlis
integracio segitése

12. foglalkoztatds
segitése

12. foglalkoztatds
segitése

13. lakhatas segitése

13. lakhatas segitése

14. mentalhigiénés
tevékenység

15. (reJhabilitacios
tevékenység

15. (reJhabilitacios
tevékenység

15. (reJhabilitacios
tevékenység

28




TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

A célcsoport szempontjabdl nem dominans szolgaltatasi elem a ko-
20sségi fejlesztés (annak definicids kotottségei miatt), valamint a fel-
tigyelet, amely azonban jellegébdl fakaddan a szakositott ellatasokhoz
kapcsolddik.

Amig az alapellatasok sordn a fokusz az intézménybe torténd integraci-
onvan, addig az elhelyezést biztositd szakositott ellatasok és a tamogatott
lakhatds esetén ez a tarsadalmi integracio elGtérbe helyezése felé tolddik
el. Az ellatdsi tipusokon beliil az utcai szocidlis munka az egyetlen ellata-
si forma, melynek biztositdsa alapvetSen nem intézményi keretek kozott,
hanem jelentls részben kozteriileten torténik. Ennek ellenére ez a tipusu
ellatas is alkalmazkodik az alapellatasok céljahoz, az intézményi elhelye-
zés elGtérbe helyezéséhez.

Az alapellatasok soran féként a tajékoztatas/tandcsadas, utcai szocialis
munkaban az elérés/megkeresés, mindharom ellatasi tipusban (de ki-
emelten a diszpécserszolgalatnal) a delegdlas jelenik meg, mint kiemelt
szolgaltatasi elem. ElsGsorban a diszpécserszolgalat, valamint az utcai
szocidlis munka tevékenységei kapcsolddnak 0ssze, arendszeres és haté-
kony informaciédramlés elengedhetetlen a két ellatdstipus kozott. Ennek
oka, hogy a diszpécserszolgalat egyes szlikségletek kielégitése mentén
mintegy irdnyitd, koordindld szerepet tolt be az utcai szocidlis munkasok
szamara. Ezek kozé tartoznak a megkeresd tevékenység, bejelentés telje-
sitéséhez kapcsolddé munkafolyamatok, valamint a krizisintervencio.

A diszpécserszolgalat az egyéb ellatasi tipusok esetében is ,informacids
kozpontként” jelenik meg. Tevékenységének lényegét adja a tertiletileg il-
letékes, hajléktalanellatassal foglalkozd intézményekben biztositott szol-
galtatdsokrol szolo informaciok osszegyljtése, azok rendszerezése, majd
kozvetitése (informacios fiizet készitése, amely tartalmazza az 6sszes el-
latasi tipus szolgaltatasait).

Az alapellatasok esetében az informacio és a minél szélesebb kori tajé-
koztatas biztositasanak fontossaga jelenik meg a foglalkoztatds, a képzés
segitése, vagy az egészségligyi ellatasokhoz torténd hozzaférés esetén is.
Az alapellatasokban a gondozds, a lakhatds és a feliigyelet nem relevans.

A szakositott ellatasi formak esetében valamennyi szolgaltatdsi elem
relevans, azonban azok az egyes ellatasok esetében differencialtan je-
lennek meg. Elhanyagolhatd az elérés/megkeresés, az étkeztetés, vagy
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a szallitas jelentdsége. A fizikai és mentdlis gondozds kiemelten a haj-
léktalanok otthonaban, mint szilikséglet és szolgaltatas egyre nagyobb
hangsulyt kap. Ebben az ellatasi formaban cél tovabba a hosszu tavu tar-
tézkodas biztositasa, a hajléktalan életmddbdl fakadd sajatossagokhoz
alkalmazkodé intézményi ellatds nyujtdsa, a meglévd készségek és ké-
pességek szinten tartasa, valamint az egészségligyi problémak szaksze-
rd kezelése, az ligyfelek allapotanak megfelelS apolds biztositdsa. Ezzel
szemben az atmeneti szallason és a hajléktalan személyek rehabilitacids
intézményében a készségfejlesztés, valamint a nevelés, pedagdgiai segit-
ségnyujtas, kiemelten a csoport- és a kozosségi munka, a szocioterapia
kertl el6térbe. Ezekben az ellatasokban a hangsuly a tarsadalmi integra-
cién van, az elhelyezés atmeneti jellegli, nem élethosszig tartd. Az éjjeli
menedékhely mintegy ,koztes elem” az alap- és a szakellatasok kozott,
mivel hangsulyos szerepe van a tanacsadasnak/tajékoztatasnak és a dele-
galasnak, de ezzel egytitt mar fokuszba keriil a készségfejlesztés, valamint
alapszinten a nevelés, a pedagdgiai segitségnyujtas is. Ebben az ellatasi
formaban jelenik meg tovabb4d a krizisintervencio is.

Az azonos cél (fékuszban a tarsadalmi integricid) kovetkeztében a tamo-
gatott lakhatdasban megjelend szolgéltatdsi csomagok jelent8s részben
megegyeznek az dtmeneti szalldson és a rehabilitacids intézményben az
egyes szikségletekre reagald szolgaltatdsi csomagokkal. Ezek az ellatasi
formak egyre inkabb az ligyfél onallosagat, érdekérvényesitését tamogat-
jak, el6készitve a tarsadalomba torténd integracidjukat. A tamogatott lak-
hatas esetében a szolgaltatasi elemek biztositasa, a komplex sziikséglet-
felmérés eredményének megfelelen, egyénre szabottan torténik, ezért
jelenleg ez a legrugalmasabb ellatasi forma a hajléktalanellatason beliil.
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3.5 Esetmenedzseri 3. szint

Az esetmenedzseri 3. szint a tevékenységleirasok kozotti osszefliggéseket
célcsoportok szintjén latja, ismeri. Nemcsak az ellatastipusok kozti atjar-
hatdsagot és kapcsolddasi pontokat kell alaposan ismernie a szakember-
nek, hanem a szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer egészét is. Az
esetmenedzselés 3. szintjén az ellatérendszer atfogd ismeretében min-
den célcsoport minden ellatastipusanak, minden tevékenység leirdsa ko-
zOtti Osszefliggések ismerete sziikséges ahhoz, hogy a menedzselést végzo
akar egy adott sziikségletre is meg tudja allapitani, hogy adott esetben a
célcsoport-specifikus valaszok milyen prioritasok mellett miikodnek. Az
esetmenedzseri feladatok 3. szintjén a szakembernek széles korl ismere-
tekkel kell rendelkeznie a teljes szocialis és gyermekvédelmi ellatorend-
szerrdl, illetve a célesoportok altal biztositott ellatdsokrdl, csakugy, mint
a jelzett kapcsoldodasi pontokrol. Ezen a szinten az esetmenedzsernek
mar rendelkeznie kell azokkal a tudasokkal és ismeretekkel, melyek ké-
pessé teszik 6t arra, hogy ,kitekintsen” egy adott célesoportbdl, tisztaban
legyen az egyéb célcsoportok igényeivel, ellatasi rendszerével, azok jog-
szabalyi hatterével.

A szolgaltatasi csomagok Osszehasonlitasaval az igénybevevs egyéni
szlikségleteinek megfelelGen ki kell valasztania a megfelels ellatastipust.
Ez kiilonosen nehéz feladat azokban az esetekben, amikor az igénybeve-
v§ egyszerre tobb célcsoport tekintetében is segitségre, elldtdsra szorul.
Ismernie kell, hogy a tobb célcsoportot érinté sziikséglete esetén mi alap-
jan és milyen ellatasba kertil(het) az igénybevevd. Ezekben a helyzetek-
ben fel kell tudnia allitania a sziikségletek kozotti prioritasi sorrendet, és
ennek megfelelGen kell kivalasztania az adekvat szolgaltatdst.

Fentiek alapjan ebben a fejezetben célcsoportoktol fiiggetleniil a kiilon-
boz6 ellatastipusok kozotti parhuzamossagok, litkozések, valamint a tobb
célcsoportot érintd sziikséglettel bird igénybevevlk ellatasba keriilé-
sének jellemzd példain keresztul keriill bemutatdsra, hogy az esetmene-
dzsernek ezen a szinten hogyan kell atlatnia és ismernie az egész szocialis
és gyermekvédelmi rendszert.
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Parhuzamossagok, iitkozések az ellatorendszerben

Az igénybevevd sziikségleteinek leginkabb megfelel valasz addsdhoz el-
engedhetetlen, hogy az esetmenedzser tisztaban legyen az egyes célcso-
portok ellatastipusaiba valé bekertilésének feltételeivel, illetve annak
jogszabalyi hatterével. Ismernie kell a 3. szinten, hogy az egyes ellatasti-
pusok, formak egyszerre, parhuzamosan igénybe vehetSek-e, ezek mely
esetekben kapcsolddnak Ossze, éplilnek egymadsra.

Az esetmenedzseri szinteket jelentGsen befolyasoljak a szocidlis, gyer-
mekvédelmi (és egészségligyi) ellatorendszerben meglévs anomaliak, le-
fedetlen ellatasi teriiletek, foldrajzilag és szakmailag egyarant.

A 3. szintli esetmenedzselést befolyasolja, akarcsak a 2. szinten a
226/2006. (XI. 20.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szolgdltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos
nyilvantartasardl (tovabbiakban 226-os kormanyrendelet). A rendelet
13/B-13/H. §-ai tartalmazzak az Igénybevevéi nyilvantartas vezetésének
szabalyait. Az esetmenedzselés soran kiilonos tekintettel kell lenni a ren-
delet ezen bekezdéseire.

13/H. §5 (1) ,,A Hivatal folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybe vevd
adott napon nem keriil-e egyidejiileg tobb olyan szolgdltatdssal kap-
csolatos napi jelentésben is feltiintetésre, amelyek

a) esetében a normativ allami hozzdjdrulds egyidejii igénybevételét a
kozponti kéltségvetésrdl szold torvény kizdria, vagy

b) egyidejii nyujtdsa a jogszabdlyok alapjdn kizdrt.”

A szabdlyozas tobb ponton eredményez egyes szocidlis szolgaltatasok
esetében utkozést, ezaltal az ellatotti sziikségletek kielégitése séril. Az
utkozések el6fordulhatnak konkrét fizikai jellegli sziikségletek kielégi-
tése mentén (nappali ellatds-étkeztetés), vagy szakmailag nem relevans
esetekben (rehabilitacidrdl kiépitkez6k munkakeresése helyi nappali
vagy kozosségi ellatdsokban).

A falu- és tanyagondnoki szolgdltatdst, illetve a népkonyhat — krizisét-
kezést nem kell jelenteni a KENYSZI rendszerbe. A csaladsegités eseté-
ben egyik ellatasi forma sem titkdzik sem a célesoporton beliil, sem pe-
dig egyéb célcsoportok ellatasaival. A parhuzamos szolgaltatasoknal az
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étkeztetés (melyet mindig kiilon kell jelenteni) esetében vannak olyan
szolgaltatasok, amik kiegészitik egymast, ezeket a torvény elfogadja.
Ilyen példaul az idGsotthon és étkezés, a két ellatas egymasra épiil.

Az idésellatast igénybevevik esetében parhuzamossagok a sajat céleso-
porton beliil az alabbi esetekben tapasztalhatok:

Alapszolgaltatasok esetében amennyiben az igénybevevs egy bizonyos el-
latasi tipust igénybe vesz, ugy ugyanazt az ellatasi tipust mas szolgaltato-
nal nem veheti mar igénybe. Ez a hazi segitségnyujtas esetében okozhat
problémat, amennyiben az igénylének megallapitott gondozdsi sziikség-
letét nem tudja kielégiteni a szolgaltatd. Példaul az adott igénybevevs 3
oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de kapacitashiany miatt csak
két 6rat tud a szolgdltatd biztositani szamdra. Amennyiben az elldtasi te-
riilleten mikodik masik hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltato, a fenn-
maradé egyoras ellatasi sziikségletet a jelenlegi szabalyozas értelmében
nem elégitheti ki, mert a napi jelentés soran itk6zd szolgaltatasként je-
lenik meg.

A masikilyen helyzetet a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas egylittes
igénybevétele jelenti, amire a jelenlegi szabdlyozas szerint szintén nincs
lehet8ség. Amennyiben egy nappali ellatast igénybevevd onellatdsi ké-
pessége csokkenésének mértéke lehetdvé teszi az ellatasi forma igénybe-
vételét, sziikségleteinek kielégitésére adekvat ellatast jelent, de a reggeli
indulas (61tozés, mosakodas, stb.) soran is segitséget igényel, akkor ehhez
a hazi segitségnyujtas nem vehetd igénybe szamara, mert ez titk6z6 szol-
galtatdst jelent.

Szakositott ellatasok koziil egyidejtlileg csak az egyik ellatasi tipus vehetd
igénybe, hiszen teljes ellatast biztositd tipusokrol van szo.

Az addiktoldgia célcsoportjaban szdmos alkalommal fordulhat eld, hogy
az addiktiv tinetekkel is bird igénybevevs mas problémakkal jelentkezik
(pszichiatriai problémak — dudl-diagndzis; hajléktalansag; szocidlis kri-
zis; fogyatékossdg; idGskori sziikségletek; vagy a napjainkban egyre na-
gyobb problémat okozd ifjusdgi és serdiilé-addiktoldgia kérdése, felada-
tai, ezzel kapcsolatos jelzérendszer, hatosagi jogkorok sth.).

Tulajdonképpen gyakran helyénvalé multi morbiditdsrdl (toébbszoros
eléfordulas) beszélni, mivel az érintett egyének gyakran szomatikus be-
tegségekben, példaul humanimmundefficiencia (HIV) vagy hepatitis C
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virusfert8zésben is szenvednek, valamint szocidlis rendellenességektdl,
mint pl. a csaladi problémak, a munkanélkiiliség, szabadsagvesztés vagy
hajléktalansag.

Ez valojaban mar 4. szint, agazatkozi esetmenedzselés korébe is belenyu-
16 intervenciok kore.

Fontos tehat, hogy az addiktoldgiai problémakat mutatd igénybevevdk
egyéb iranyu igényeit pontosan mérjiik fel, hiszen az ezekkel valé munka,
akar ezek megolddsa enyhiteni tudja az addiktiv problémakat is. Ugyanigy
fontos e kérdés masik oldala, hogy az addiktoldgiai szolgaltatoban képe-
sek-e észrevenni, felmérni a mas szolgaltatok kompetencidjaba tartozo

” 1

problémakat, hiszen a fliiggd allapot gyakran elfedi ezeket.

Pszichidtriai zavarral é16 emberek betegségiikbdl kifolydlag komplex
problémakorrel rendelkezhetnek, ezért a szocidlis ellatorendszer tobbi
célcsoportspecifikus teriiletén is megjelenhetnek sziikségletek: csalddse-
gitd és gyermekvédelmi ellatasban, hajléktalanellatasban, addiktoldgiai
ellatasban, fogyatékos ellatasban, idés-ellatasban.

Ha abbdl indulunk ki, hogy az igénybevevik rendelkezhetnek tobb célcso-
portot is érint8 problémakorrel, abban az esetben fontos, hogy meghata-
rozasra keriiljon a kiinduld és az aktualis dominans probléma.

Ebben az értelmezésben azt tekintjilkk dominansnak, mely az igénybeve-
v0 életmindségét, az aktualisan megoldasra varo helyzetét leginkdbb be-
folyasolja. Ezek alapjan keriil kivalasztasra az esetgazda, esetmenedzser
személye is.

Pszichés zavarral é16 személyeknél a probléma specidlis volta miatt az
esetek tulnyomo tobbségében pszichidtridban jartas szocidlis szakember
veszi at ezt a szerepet. Az ellatastipusok koziil esetmunka szempontja-
bdl kiemelt a kozOsségi és nappali elldtds tevékenység-kombindcidjanak
sulyozasa.

Tartds bentlakdst nyujtd intézmény igénybevétele esetén ritkabb a tob-
bi célesoporttal valo, vagy az ellatastipusok kozotti kozos munka, egytitt-
miuikodés. A problémak kezelésére intézményen beliil, vagy a pszichiatriai
szolgaltatasok 2. szintjén kertil sor a kozos esetvitelre.

A hajléktalanellatason belil a diszpécserszolgdlat és az utcai szo-
cidlis munka jelentési kotelezettséggel nem rendelkezik, igy ezek a
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szolgaltatasok ,,itk6z3” szolgaltatdsként nem jelennek meg egyik ellatasi
tipusnal sem. A hajléktalanellatason beliil a kovetkezd, a jelenlegi jogsza-
balyi kérnyezet és a KENYSZI szempontjabol titkozo ellatasok jelennek
meg:

« hajléktalanok nappali ellatasa és minden egyéb célcsoportnal megje-
lend nappali intézmény, valamint a nappali melegedd 6nmagaval is,
mivel ugyanazon nap két vagy tobb nappali melegedd igénybevétele
utkozést jelez a KENYSZI-ben.

 hajléktalanok nappali ellatdsa és az étkeztetés (a koltségvetési tor-
vényben foglaltak alapjan),

 hajléktalan személyek rehabilitdcids intézménye és minden egyéb el-
latasi forma,

 hajléktalanok otthona és minden egyéb ellatasi forma,
» tamogatott lakhatas és minden egyéb ellatasi forma.

Fogyatékos ellatasban a nappali ellatds és a tdmogatd szolgdlat egymads-
sal parhuzamosan igénybe vehetd. A két szolgaltatas nyujtasa idGben és
térben elkiloniil egymastol.

A szakellatasban €16k is igényelhetik a tamogato szolgalat szolgaltata-
sait, mind a személyi segitést, mind a szallitast. A tartds bentlakasos in-
tézményben €16k szallitasat az intézmény a teljes kort ellatas keretében
koteles biztositani. Amennyiben az ellatott olyan szallitast igényel, ami
nem tartozik a bentlakasos intézmény kotelezden végzett feladatai ko-
rébe, akkor az elldtott kérheti valamelyik tdmogatd szolgdlat szallitasi
szolgaltatasat. A fogyatékos személyek lakootthondban éléket a tamogatd
szolgalat személyi segitdje is szlikség szerint, de legalabb hetente egyszer
meglatogatja.

A szakellatason belili ellatasok kozotti mozgast egyrészt a hatarozott ide-
ju ellatasokbol valo kikeriilés, masrészt a valtozo szikségletekre adott, el-
latastipusonként valtozé szolgaltatasok kore okozhatja.
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T6bb célcsoportot érintd szitkségletek kielégitésének lehetlségei
(példakkal)

Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti alapellatasokat tekintve a gyermek esetében leginkabb a
tanya-falugondnoki szolgaltatds szallitasi szolgaltatasa az, ami kozvetle-
niil a gyermeknek nyujtott szolgaltatas, illetve a krizisétkezés és az addik-
toldgiai ellatas esetén lehetséges még, hogy kozvetleniil a gyermek vegye
igénybe a szolgdltatasokat. A csaladsegités szolgdltatasainak igénybevé-
tele altaldban mar az egész csaladot érinti, és azon belil is a gyermeket.
Kifejezetten a gyermek részére csak akkor nyujtanak a csaladsegités ke-
retében szolgaltatast, ha kiilon a résziikre szervezik meg azt. Egyébként
alapvetden a gyermekvédelmi rendszerben biztositott ellatasi formak
azok, amelyeket igénybe vesz a gyermek az oktatdsi és egészségligyi rend-
szer szolgaltatasain kiviil. Megallapithatd egyidejiileg az is, hogy a szocia-
lis elldtérendszer mas célcsoportjaival is vannak a gyermekjoléti szolgal-
tatasoknak kapcsoldodasi pontjai, mivel a gyermek csaladban él, igy az ott
felmeriild, a csalad felndtt tagjait érintd problémak esetén a gyermek sza-
mara is sziikséges megkeresni a megfeleld, az 6 érdekeit szem el&tt tartd
legjobb beavatkozasi mddszert, ellatdst.

Gyermekvédelmi szakellatas

A tartdsan beteg, illetve fogyatékkal é16 kiilonleges sziikséglett, ideigle-
nes hatéllyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermek ellatdsat a szocialis igaz-
gatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény (a tovabbiak-
ban Sztv.) hatalya ald tartozd fogyatékosokat apolo-gondozd bentlakdsos
intézmény, illetve a fogyatékosok vagy pszichidtriai betegek lakdotthona
is biztosithatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo-
16 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.) értelmében. Az intéz-
ményt a jarasi gyamhivatal gondozasi helyként kijeloli, a gyermek sza-
mara gyermekvédelmi gyamot rendel. A nevelésbe vett gyermek szamara
a csaladgondozast, tovabba a gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasat
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat (a tovabbiakban: TEGYESZ)
biztositja.
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Az 0nalld életvezetésre betegsége, fogyatékossdga miatt képtelen volt
gondozott fiatal felndtt bentlakasos szocidlis intézménybe nyerhet felvé-
telt. Ekkor a gyermekvédelmi szakellatasi intézmény (ideértve a nevels-
szll6i haldzatot is) a fiatal felnGttet szocialis intézménybe gondozza at.

A csaladsegités, étkeztetés, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas ella-
tasiformak a napi gyakorlatban szoros kapcsolatot tartanak fenn minden
célcsoporttal, egyrészt az ligyfélkor heterogenitasabdl, a problémak hal-
mozodasabol, masrészt az ellatasi formak szolgaltatasaibdl addéddan.

A csaladsegitésben elsGsorban, de a falu-tanyagondnoki szolgaltatasban
is gyakori jelenség, hogy olyan problémaval jelennek meg az ligyfelek, me-
lyek ellatdsahoz specidlis ismeretek sziikségesek, f6leg a fogyatékos és a
pszichidtriai ellatas tekintetében. Ilyenkor gyakori a tovabbirdnyitasa,
képviselete az tigyfélnek, azzal a céllal, hogy a nekilegmegfelelSbb ellatasi
formahoz jusson hozzda. Gyakori azoknak az eseteknek a szama, ahol ab-
ban kérnek segitséget, hogy bentlakasos intézményi ellatas igénylésében
segitsen a szakember. Ezek altaldban rovidebb egylittmiikodést igényld
esetek. Gyakori azonban, hogy egy hosszabb egytittmiikodés (pl. adds-
sagkezelési szolgialtatas, beilleszkedési program) mellett van sziiksége az
ellatottnak korabol, betegségébdl addéddan példaul egy nappali ellatasra
(id8s, pszichiatriai, stb.)

A tanya-falugondnoki ellatasban napi kapcsolatban allhat a tanyagond-
nok és egyéb célcsoport szakembere egymassal, mert a falu-tanyagond-
nok segiti hozz4 az ellatottat ahhoz, hogy a kiilonb6z48 szocialis ellataso-
kat igénybe tudjak venni, példaul minden hétkoznap beviszi az ellatottat
az iddsek klubjaba.

Az étkeztetés sok esetben elvalaszthatatlan egyéb ellatasi formaktol,
elég, ha csak a mar kordbban emlitett bentlakdsos intézményekkel vald
kapcsolatara gondolunk. A krizisétkeztetés hajléktalanellatasokkal vald
kapcsolata szintén az esetmenedzseri feladatok hatékony biztositasat, a
célcsoportok kilonbozé ellatastipusaiban dolgozd szakemberek szoros
egyuttmiikodését kivanja meg.

A csaladsegités és gyermekvédelem, konkrétan a gyermekjoléti ellatas,
szintén nagyon szoros kapcsolatban allnak egymassal. Gyakori, hogy a
klientura egy része (itt elsGsorban a gyermek torvényes képviseldje, és
ritkabban maga a gyermek) mindkét ellatasban egy idében van jelen, mert
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példaul a gyermek gondozdsa kapcsan medidciot, csalddterdpiat vesznek
igénybe, vagy a csalad nehéz anyagi helyzete okan addssagkezelési ta-
nacsadasban részestilnek. Ezekrdl az esetekrdl a vonatkozo jogszabalyok
isrendelkeznek.

Fogyatékkal €16 személyek megjelenése mas ellatastipusban

A fogyatékkal €18 személyek megvaltozott képességeik okan gyakran ki-
szorulnak a munka vilagabodl, ezaltal tobbszorosen hatranyos a helyzetiik
a tarsadalomban. A nehéz életkoriilmények, a problémamegoldd képes-
ség hidnya, a veszteség feldolgozasanak hidanya, és az ebbdl fakado rossz
életvezetés okozhatja a fogyatékos személy megjelenését mind a szen-
vedélybeteg, mind a pszichiatriai és a hajléktalanellatas teriiletén. Vagy
éppen forditva, az igénybevevs ezekbdl az ellatasokbdl kertiil a fogyatékos
ellatasba, az id6kozben ,szerzett” fogyatékossaga révén.

Egyes betegségekbdl (cukorbetegség, stroke, hypertonia, stb.) kialaku-
16 fogyatékossagok kockazata és eléfordulasa az életkor el6rehaladtaval
megnovekedik. Emellett szamos idGskori betegség jar érzékszervi, moz-
gasszervi vagy agyi karosodassal, melyek egy része ugyan diagnosztiza-
lasra kertil, de a fogyatékossag ténye nem kertil megallapitasra vagy nem
mindsil fogyatékossagnak (demencia). Ezekben az esetekben az igénybe-
vevit az iddsellatds latja el
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4. A gyermekvédelmi gyam kompetenciai, szakmai
egyiittmiikodései

A projektben készult produktum cime: A gyermekvédelmi gydam tevé-
kenységének meghatdrozdsa és tervezés-értékelési rendszerbe kapcsoldsa
- Segédlet.

A gyermekvédelmi gyam a tervezési rendszerhez - ha erre lehet8ség ado-
dik - mar a kirendelése el6tt bekapesolddik, bar akkor még nem mint tor-
vényes képviseld, hanem mint gyermekvédelmi szakember vesz részt a
folyamatokban. A rendszerbe kapcsolodas kovetkezd allomasa az elhe-
lyezési javaslat és az egyéni elhelyezési terv készitésében vald részvétel,
melyre a tervezési megbeszélésen nyilik lehetdsége. A gyermek jovEjével
kapcsolatos tervezés szempontjabdl a gyermekvédelmi gyam tapasztala-
ta, szaktuddsa fontos segitség lehet a tobbi szakember szamara is.

A gyermekvédelmi gyam tevékenysége eredményességének meghataro-
zasahoz, mérhet8ségének kidolgozasahoz eredményindikatorok meg-
hatdrozdsa tortént, mely indikatorok azt hivatottak mérni, hogy a gyer-
mekvédelmi gyam feladatat a tevékenységleirasban rogzitetteknek
megfelelSen végezte-e el, ezzel garantdlva az egységes, leirdsban rogzitett
minimum feltételek biztositasat.

Mindezek mellett meghatarozasra keriiltek a gyermekvédelmi gyami
tevékenység ellendrzésére, munkavégzésének értékelésére vonatkozo
szempontok. Az ellendérzés mddszertananak alapjat egyrészrdl a doku-
mentacios kimenetek vizsgalata, masrészrdl egyéb modszerek egylittes
alkalmazdsa adja.

A szakmai anyag végén talalhaté irodalmi, jogszabalyi hivatkozas (a tel-
jesség igénye nélkiil), valamint a mellékletek is segiteni hivatottak a tertii-
leten dolgozd szakembereket a mindennapi feladat ellatdsdban.

Az elkésziilt anyaghdl a kovetkezékben bemutatdsra keriil a gyermekvé-
delmi gyam tevékenysége, szakmai kompetencidi, és a feladata végzése
soran sziikséges egyuttmuiikodések meghatarozasa.
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Az 1j jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen a gyermekvédelmi gondos-
kodas keretében a gyermekvédelmi szakellatasban ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett gyermek torvényes képviseletének ellatasa —
ideértve az eseti gyamsdgot is -, teljes kort ellatasanak figyelemmel kisé-
rése, tamogatasa, csaladi kapcsolatainak kialakitdsa, megerdsitése szem-
pontjabodl kiemelkedd szerepe van annak, hogy a gyermekvédelmi gyam a
gyermek érdekében, hatékonyan tudja ellatni feladatdt.

Azért, hogy a gyermekvédelmi gyam a gyermek érdekében tett intézkedé-
seit egységes, garantalt szinvonalon lathassa el, sziikséges tevékenységé-
nek, feladatellatasanak sztenderdizalasa.

A projekt célja, hogy szakmai anyagdval a gyermekvédelmi gyami te-
vékenység minél magasabb szinvonald végzéséhez szakmai segitséget,
iranymutatdst nyujtson.

A gyermekvédelmi gyam - a Gyvt-ben meghatdrozott esetekben -, az ide-
iglenes hatalyu elhelyezés és a nevelésbe vétel idStartama alatt a gyer-
mek legjobb érdekeinek érvényesiilése érdekében a gyamhivatal hataro-
zata alapjan gyakorolja és teljesiti a torvényes képviselet korébe tartozo
jogokat és kotelezettségeket. A gyermekvédelmi gyamnak a tevékenysé-
ge soran szorosan egylitt kell miikodnie az ellatast nyujtd gondozasi he-
lyen dolgozd szakemberekkel: a nevel8sziilével és hozza kapesoldddan a
nevel8sziili tanacsaddval, a gyermekotthon vezetdjével, a neveldvel, a
gyermekfeliigyelGvel; a vér szerinti csaladot gondozo gyermekjoléti szol-
galat munkatarsaival, kilonoésen a csaladgondozdval; a gyermek oktata-
sat, nevelését biztosité pedagdgusokkal, az egészségligyi ellatast biztositd
szakemberekkel, valamint a gyermek vér szerinti csaladjdnak tagjaival és
mindazon személyekkel, akikkel a gyermek személyes kapcsolatait apol-
ja. Az egyuttmiikodok korébdl nem maradhatnak ki a TEGYESZ munka-

7w

tarsai, valamint a jarasi, keriileti gyamhivatalok tigyintéz4i, vezetSi sem.

A fejlesztés eredményeként elkésziilt a gyermekvédelmi gyam tevékeny-
ségének részletes feladatleirasa, egylttmikodésének meghatarozasa a
gyermek/csalad gondozasaban, nevelésében részt vevs szakemberekkel
kapcsolatban. A tevékenység leirdsa mellett, szakmai tamogatasként, a
feladatellatast dokumentalé adminisztracios kimenetek is megjelen-
nek, pontosan megjelenitve az adott dokumentacio helyét és idejét, de a
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tevékenység leirdsat vizudlisan megjelenitd tevékenységrajz is segiti a
gyakorlatban dolgozé szakembereket.

4.1 Alapelvek

Onrendelkezés: a gyermekvédelmi gydm figyelemmel kiséri és tdmogat-
ja, hogy a gyermek az 6t érint6 fontosabb ligyekben életkoranak és fejlett-
ségének, allapotanak megfeleléen szabadon kinyilvanithassa akaratat
és szandékat. A gyermekvédelmi gyam a dontéseit munkavégzése soran
szakmai flggetlenségben hozza meg.

Részvétel: a gyermek részvétele az Gt érint§ ligyekben itél8képessége
fliggvényében kozvetlentil és/vagy torvényes képviselSje (pl. 0-11 éves,
értelmileg sériilt gyermek esetében) révén valdsul meg. A gyermekvédel-
mi gyam a gyermek érdekében, a sziikségleteit, érdekeit szem eldtt tartva
egyuttmiikodések és szakmai konzultaciok soran alakitja ki allaspontjat,
hoz autoném mddon dontéseket.

Eredményesség: a gyermekvédelmi gyam tevékenysége eredményes, ha
a gyermek legjobb érdekét tudja érvényesiteni a gyermek személyi és va-
gyoni lgyeiben. Eredményes a tevékenység akkor is, ha a gyamhivatal el-
fogadja a gyermekvédelmi gyam eseti és éves szamadasat.

A legkisebb beavatkozas elve: a gyermekvédelem minden szintjén, igy a
gyermekvédelmi gyam tevékenysége soran is (a gyermek legjobb érdeké-
nek valé megfeleldség mellett) mindenkor ugy kell a gyermek képvisele-
tében eljarni, az ellatdshoz vald hozzajutast segiteni, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a gyermek és vér szerinti csaladja, va-
lamint az ellatast nyujto helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind
sziilei és az ellatast nyujto szamara a maximalis véleményalkotasi, donté-
silehetdséget biztositani kell.

A gyermekvédelmi gyami tevékenység szakmai etikai alapelvei:

A gyermekvédelmi gyamsag, mint feladat ellatasahoz elengedhetetlen bi-
zonyos szakmai, etikai magatartas, melyek alappillérei a kovetkezdk:

1. a gyermekvédelmi gyam a gyermek legjobb érdekeit képviseli, szak-
mailag megfelel( felkésziiltséggel,
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2. nem utasit, nem szabalyoz, és nem all az ellatast nyujto felett,

3. nem ad nevelési tandcsot, de visszajelzést ad az ellatast nyujto felé;
észrevételeit jelzi a nevel§sziildi tanacsado, a gyermekotthon vezetd-
jefelé,

4. probléma, nem megfelel§ neveldi, nevel 6sziil6i hozzaallas, vagy neve-
1ési stilus, eszkoz tapasztaldsa esetén soha nem a gyermek jelenlété-
ben tisztazza az adott helyzetet,

5.aproblémak tisztazasa, valamint a beszélgetések, konzultaciok, meg-
beszélések soran kiteles olyan hangnemet hasznalni, amely nem sér-
ti egyik résztvevl emberi méltosagat sem.

A gyermeket koriilvevd szakemberek elsddleges feladata, hogy tevékeny-
ségiikkel biztositsak a szakellatasban elhelyezett gyermek hozzajutasat
azokhoz a szolgaltatasokhoz, amelyek az egészséges testi, lelki, értelmi és
erkolcsi fejlédéshez nélkiilozhetetlenek. Céljuk azonos kell, hogy legyen:
a gyermek joléte. Egylittmiikodésiikon, egymas iranti szakmai tiszteletii-
kon is mulik, hogy ezt milyen eredménnyel tudjak szolgalni.

4.2 A gyermekvédelmi gyam egyiittmikodése, kompetenciaja

A gyermekvédelmi gyamsagot, a gyermekvédelmi szakszolgaltatasban
megjelend sajatos ,szolgaltatasi” formanak tekintjiik.

A gyermekvédelmi gyam a gyermek gondozasi helyétol fuggetlen gyer-
mekvédelmi szakember, aki a nevelésbe vett gyermek szamara az allan-
dosagot, akiszamithatosagot biztositja. Munkaja soran egyrészt képviseli
a kiskoru gyermek érdekeit, masrészt, mint segité szakember vesz részt
a gyermekkel kapcsolatos feladatokban (esetgazda). Segitséget kell nyuj-
tania a gyermeknek és csaladjanak, hogy a helyzetiiket megértsék, ko-
z0s tervezéssel megvaldsitsdk azokat a feladatokat, melyek sziikségesek
a gyermek mielébbi hazagondozasahoz. A gyermekvédelmi gyam a fel-
adatait azonban nem elszigetelten, hanem egy rendszer tagjaként végzi.
Ismernie kell a gyermekvédelem rendszerét, tisztaban kell lennie sajat
szerepével és feladataival, szorosan egyiitt kell miikodnie az ellatérend-
szer tobbi tagjaval. A jarasi, keriileti gyamhivatali kirendeléssel (a tovab-
biakban kirendeléssel) rendelkezve kezdeményezzen kapcsolatot, adja
meg elérhetGségét, esetlegesen javasoljon érintkezési formakat. Nagyon
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fontos, hogy a gondozasi hely és a gyermekvédelmi gydm munkamegosz-
tasa, egylittmiikodése egy iranyba hasson, minden esetben egymas segité-
sén alapuljon, és a gyermek érdekét szolgalja.

Nem lenne szerencsés, ha a gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely elle-
nérekéntlépne fel. Azonban a gondozasi helyen figyelemmel kell kisérnie,
hogy a gyermek teljes korti ellatasa az egyéni gondozasi, nevelési tervnek
megfelelen valdsul-e meg. Amennyiben ennek soran problémat észlel,
megteszi a sziikséges intézkedéseket, melyre a Gyvt. felhatalmazza.

4.3 Gyermekvédelmi gyam feladatainak elhatarolasa mas szakem-
berek feladataitol

A gyermekvédelmi gyam egyiittmiikodése a masik gyermekvédelmi
gyammal

Egy nevel8sziildi csaladban 1évE tobb gyermeknek mas-mas személy le-
het a gyermekvédelmi gyamja. Tovabba gyermekotthonban nevelkedd
gyermekek esetében is lehetséges, hogy egy gondozasi helyen nevelkedd
gyermekeknek nem azonos személy a gyermekvédelmi gyamja. Az azo-
nos gondozasi helyen nevelkedd gyermekek gyermekvédelmi gyamjainak
javasolt rendszeres megbeszélés tartdsa, amely soran a felmerild, eset-
leg azonos problémakat egyeztetni lehet, vagy ugyanazon problémat mas
szemszoghll (a gyermekek eltérd helyzete alapjan) lehet megvilagitani és
megfeleld megoldast keresni.

Kulonosen fontos, hogy a gyermek nem megfelel§ gondozasa vagy bantal-
mazasanak gyanuja esetén a gyermekvédelmi gyamok valamennyi azonos
gondozasi helyen nevelked6 gyermek esetében haladéktalanul egyeztes-
senek, és egymast kolesonosen tajékoztassak. A munkacsoport javasolta,
hogy testvéreknek ugyanazon személy legyen a gyermekvédelmi gyamja,
a testvéri kapcsolatok kiemelt szerepe miatt. Azonban ha ez nem lehet-
séges vagy a testvérek érdekeit nem szolgalja, ugy a testvérek részére kii-
16n-kiilon kirendelt gyermekvédelmi gyamok tartsanak fenn szoros mun-
kakapcsolatot, amely soran a gyermekjoléti szolgalattal és a vér szerinti
csaladdal vald kapcsolattartasban miikodjenek egylitt, és tapasztalatai-
kat osszdk meg egymassal.
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A gyermekvédelmi gyam a mdsik gyermekvédelmi gydm gyamsdga alatt
allé gyermek helyzetérdl csak annyiban jogosult informacidkat vagy ta-
jékoztatast kapni, amennyiben az informacié az § gyamsaga alatt allé
gyermek megfelelébb ellatasat, hazagondozasat vagy orokbefogaddsat
elésegiti.

A gyermekvédelmi gyam egyiittmiik6dése a nevelGsziilGvel

A gyermekvédelmi gyam és a nevel§sziilS felelGsségteljes egytlittmiikodé-
se meghatdarozo lehet a gyermek fejlédésében.

A nevel8szild, mint ellatast nyujtd a teljes kori ellatas keretében bizto-
sitja a gyermek lakhatasi lehetdségét, ellatasat, testi, értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlédését elGsegitd, életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld nevelését, gondozasat.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek érdekeit képvisel6 szakember,
figyelemmel kiséri mindezek megvaldsulasat.

A gyermekvédelmi gyam minden dontésérdl, a gyermekkel kapcsolatos
eseményrdl, igyrdl értesiti a nevel8sziilSt, hiszen a nevel8sziils felelGs a
gyermek gondozasaért-neveléséért, de munkajat csak a sziikséges infor-
macidk birtokdban tudja megfelelSen elldtni.

A gyermekvédelmi gyam minden olyan tevékenységét, mely a gyermek
nevelésére hatdssal lehet, minden esetben elzetesen egyezteti a neveld-
sziil6vel (szabadsag engedélyezése, hozzajarulasa a gyermek programjai-
hoz, a gyermek készpénzének felszabaditasa egyedi igényei kielégitésére
sth.)

A két szakember feladatkore a gyermek jolétére fokuszal: a nevel6sziilo,
mint a teljes kort ellatast megvaldsitd, a gyermekvédelmi gyam, mint a
megvalodsuldst a sajat eszkozeivel segits és ellen6rzé személy van jelen.
Az egytuittmiikodés konszenzust igényel mindkét részrdl, mely bizalomra
épiil és Gszinteségen alapul.

Ha a nevel3sziild és a gyermekvédelmi gyam nem tud konszenzusra jutni
a gyermeket érintd kérdésekben, akkor a gyermekvédelmi gyam haladék-
talanul felveszi a kapcsolatot a nevel§sziiléi tandcsaddval, és jelzi felé az
egyetértés hianyat.
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A gyermekvédelmi gyam egyiittmiikodése a nevelGsziilGi
tanacsadoval

A gyermekvédelmi gyam és a nevel$sziildi tanacsadd egyarant rendszere-
sen talalkozik a gyermekkel, a nevel6sziil6i csaladdal.

A nevelGszildi tandacsado kettds szerepet tolt be a nevelSsziildi ecsaladok
életében. A nevelGsziil6i halézat részérdl egyrészt szakmai tamogato,
masrészt szakmai ellendr.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek érdekét képvisels személy fo-
lyamatosan figyelemmel kiséri, hogy gyamoltja jogai érvényesiiljenek.

A két szakember feladatai hasonldak, de a feladatokat mas-mas aspek-
tusbdl kozelitik meg. Munkajuk 6sszehangolasa, egylttmiikodésiik elen-
gedhetetlen. Egyik szakember sem lehet eredményes a masik munkaja
nélkil.

A gyermekvédelmi gyam nem adhat neveléssel, gondozassal kapcsolatos
tandcsot, nem javasolhat nevelési mddszereket, ugyanakkor a gyermek
torvényes képviseldjeként észrevételeznie kell, ha a teljes kori ellatasban
hianyossagot tapasztal, illetve, ha a gyermek fejlédését eldsegitd ténye-
z6kben problémat érzékel (pl. nem megfelels, megengedhetetlen nevelési
eszkoz, stb.). Eszrevételeit kdzvetleniil jelzi a neveldsziildi tandcsado és
a neveldszild felé, biztositva a gondozasi hely onallésagat a valtoztatas
modjaiban. Fontos, hogy a gyermekvédelmi gyam a gyermek részére al-
landdsagot és érzelmi biztonsagot nyujto ellatas joganak figyelembevéte-
1ével torekedjen az adott probléma, a mulasztés helyre allitasara, és csak
helyrehozhatatlan kapcsolat megromlasa esetén, vagy sulyos veszélyezte-
tettség! esetén kertiljon sor a gondozasi hely azonnali megvaltoztatasara.

Sziikséges, hogy a két szakember iddszakonként megbeszélje a nevels-
sziil6i csaladban tapasztaltakat, kicseréljék a meglatasaikat.

Bar a gyermek kapcsolattartdsdval osszefliggd feladatok a gyermekvé-
delmi gyam kompetenciaja korébe tartoznak, mindenképpen tandcsos a
kapcsolattartasok alakuldasardl a két szakembernek konzultalnia, mivel a
kapcsolattartas alatt torténtek hatdssal lehetnek pl. a gyermek minden-
napi viselkedésére, hosszu tavu sorsrendezésére.

1  Gyvt.72.8¢ésa80/B. § (3) alapjan
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A gyermekvédelmi gyam egyiittmiik6dése a gyermekotthon
vezetdjével

A gyermekvédelmi gyam a gyermekotthonnal elsGsorban a gyermekott-
hon vezet@jén keresztiil tart kapcsolatot. Az otthonvezetdvel a kirende-
1ést kovetden felveszi a kapcesolatot, megadja elérhet8ségeit, tajékoztatja
a gyermekkel valé kapcsolattartasardl. A gyermek nevelésével, gondo-
zasaval kapcsolatban javaslatot tehet a korrekcidkra, valtoztatasokra,
kéréseit, észrevételeit elsGsorban az otthonvezetdvel beszéli 4t. Minden
dontésérdl, a gyermekkel kapcesolatos eseményrdl, tigyrdl értesiti az ott-
honvezet6t, hiszen a gyermekotthon vezetdje felelGs a gyermek gondoza-
saért-neveléséért, de munkajat csak a sziikséges informaciok birtokaban
tudja megfelel&en ellatni.

A gyermekvédelmi gyam minden olyan tevékenységét, mely a gyermek
nevelésére hatdssal lehet, minden esetben elGzetesen egyezteti a gyerme-
kotthon vezet8jével (szabadsag engedélyezése, hozzajaruldsa a gyermek
programjaihoz, a gyermek készpénzének felszabaditdsa egyedi igényei ki-
elégitésére stb.)

A gyermek csaladjaval kapcsolatos feladatokat kozosen tervezi meg az
otthon vezetdjével, mert mindkettdjik feladata a gyermek csaladi kap-
csolatainak elGsegitése. Egyeztetésre a parhuzamossagok elkeriilése mi-
att van sziikség.

Amennyiben egy gyermekotthonon belil tobb gyermekvédelmi gyam is
tevékenykedik, munkdjukat 6ssze kell hangolni annak érdekében, hogy a
gondozasi helynek ne jelentsen tul nagy terhet a gyermekvédelmi gyamok
részére rendelkezésre allni, illetve szakmai elképzeléseik, elvarasaik azo-
nosak legyenek.
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A gyermekvédelmi gyam egyiittmiikodése a gyermeket gondozo ne-
veldvel, gyermekfeliigyel6kkel

Javasolt, hogy a gyermekvédelmi gyamot el8szor a gyermekotthon veze-
tje mutassa be a gyermekotthoni csoportban. Fontos, hogy a csoport-
ban €18 gyerekek és az ott dolgozd felndttek mindnyajan tudjak, hogy ki
0, és idénként miért tartozkodik a csoportban. A gyermeket gondozdoktol
a gyermekvédelmi gydm informacidt kérhet és kaphat a gyermekrdl min-
den tekintetben. Arra azonban nagyon kell figyelnie, hogy se a gyermek, se
afelndtt ne érezze azt, hogy 6t kihagyva, a hata mogott torténik a kommu-
nikacio. A négyszemkozti beszélgetés kereteit el6re meg kell teremteni.

A gyermekvédelmi gyam a csoportban dolgozdk részére kozvetlen utasi-
tast nem adhat. Gondozassal, neveléssel kapcsolatos észrevételeit, javas-
latait az otthonvezetdnek jelzi, aki azokat - a sziikséges dontés utan - koz-
vetiti a csoport dolgozdi felé.

A gyermekvédelmi gyam egyiittmiikodése a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdjaval

A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak
egylittes tevékenysége a gyam kirendelése utan kezd8dhet el. A kapcso-
latfelvétel a gyermekvédelmi gyam feladata.

A két szakember k6zotti folyamatos informacidatadas a legfontosabb ele-
me a kettejik eredményes egyuttmiikodésének. A személyes kapcsolat
mellett fontos a telefonon, e-mailen térténd kontaktus. Mindenképpen
fontos, hogy elérhet8ek legyenek egymds szdmadra, hogy lehetdség legyen
értesiteni egymast egy varatlan esemény bekovetkezésekor (pl. a gyer-
mek beteg, a sziil6 korhazba kertil, stb.).

A vér szerinti csaladnal torténd egyliittes latogatas egyik célja, hogy a
gyermek csaladja szamara valjon egyértelmiivé, hogy a kiillonbozé intéz-
ménybdl érkezd szakemberek egyazon cél érdekében dolgoznak. Ismét
elhangozhatnak azok a feltételek, amelyek a gyermek hazagondozasahoz
elengedhetetlenek. Latjdk a sziil6k, hogy mindkét szakember egy allas-
pontot képvisel.

Célszerd alkalmanként, egyes eseményhez kototten esetmegbeszé-
1ést tartani, valamint az id&szakos kapcsolattartds sziil6khoz torténd
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engedélyezése elStt a gyermekvédelmi gyam kérje ki a csalddgondozd
véleményét.

A csalddgondozé és a gyermekvédelmi gyam egyeztessenek arrdl, hogy a
vér szerinti csaladnal torténd kapcsolattartas esetén ki ellendrzi a kap-
csolattartas megvaldsuldsat, s ennek tartalmat.

A gyermek nevelésbe vételének megsziinését kozvetleniil megel$zs ids-
szakban (hazagondozas) és utana harom hdénapig még fokozottabb part-
nerségre van sziikség. A gyermek visszailleszkedésében a fokozatossag
elve javasolt. A gyermekvédelmi gyam a gyermeket felkésziti a csaladba
valé visszakeriilésre, és a hazakerilést kovetd teenddket a gyermekkel és
a sziil6kkel megtervezi, mely tervezésbe bevonja a csaladgondozot.

A gyermekvédelmigyam egyiittmiikodése a gyermekjogiképviselGvel

A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviselS tevékenységének el-
hataroldsa azon alapszik, hogy a gyermekvédelmi gyam feladata a joggya-
korlas elGsegitése, a gyermek érdekeinek képviselete, mig a gyermekjogi
képvisel§ a gyermeki jogok védelmét 1atja el, és segiti azok megismerését.
A gyermekjogi képviseld tevékenysége egy altalanosabb jellegti felhatal-
mazas, a szolgaltatdst nyujtonal é16 gyermekek egész korére kiterjed, mig
a gyermekvédelmi gyam tevékenysége a gyamsaga alatt allé gyermekre
iranyul.

A gyermekjogi képviselS és a gyermekvédelmi gyam egylittmiikodése a
gyermek érdekében nagyon fontos. Egyrészt a gyermekek nagyobb cso-
portjat érintd tigyekben hatékonyabban tud fellépni a gyermekjogi képvi-
seld, illetve a szervezeti fliggetlensége miatt a jogérvényesitésilehetGsége
nagyobb.

A gyermekvédelmi gyam a gyermekekre vonatkozdan alaposabb ismere-
tekkel rendelkezik, mely egy konkrét, a gyermekjogi képvisel6hoz érkezd
panasz esetén, elGsegitheti annak kivizsgalasat. Mindkét tevékenység ré-
szét képezi a teljes kord ellatas ellendrzése, ezért az idénkénti konzulta-
cié elengedhetetlen.
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5. A gyermekvédelmi jelzorendszer hatékony
egyiittmiikodésének tamogatasa

A gyermekek altalanos, alapvetd jogaként megjelend védelme nem csupan
a gyermekvédelmi rendszer szereplGinek, hanem tagan értelmezve min-
den gyermekekkel hivatdsszertien foglalkozo6 szakembernek és a gyermek
sorsat szemléls személynek is feladata és felelGssége. Annak érdekében,
hogy a segitségre szoruld gyermekek és csaladjaik megkapjak a megfele-
16 mértéki, szintl és szinvonalu segitséget, adott helyen minden érintett,
a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban 1évd személy, intézmény aktiv
kozremiikodése sziikséges. A hatékony agazatkozi egylittmiikodés felté-
telezi a szerepl8k szakmai kompetencidjanak és torvényileg meghatdro-
zott felelGsségének, valamint szakmai eszkozeinek kolesonos ismeretét.
Az egyuttmikodés alapja a gyermekek elsédleges és legjobb érdekének
érvényre juttatasa, azaz, hogy az agazatkozi egylittmiikodés a gyermekek
sziikségleteire érzékeny megoldasokhoz vezessen. Ehhez olyan ismere-
tek és egyuttmuikodési készségek meglétére van sziikség, amelyek a sziik-
ségletekhez valé rugalmas alkalmazkoddshoz és az ehhez szervesen iga-
zod6 munkamegosztashoz vezetnek.

A szakmai anyag arra torekszik, hogy segitséget, 0sztonzést és némi otle-
tet nyudjtson a gyermekjodléti szolgaltatdst nyujtd szakembereknek az ész-
lels- és jelz6rendszer napi miikodtetésének gyakorlatahoz.

Ez a feladat folyamatos kihivést, odafigyelést és allandd tevékenységet,
ezzel egylitt szakmai fejlodést is jelent, ugyanakkor kevés elismerést és
megerdsitést nyujthat. Gyakran ugy érezheti barmely kolléga, hogy az ed-
digi munkaja eredménytelen volt, hisz ujra és ujra fel kell elevenitenie az
észleld- és jelzdrendszer tagjaival egy-egy fogalom jelentését, vagy akar a
jelzések sziikségességét.

Lathato, hogy gyakran egy adott szakteriilet szakembere szamara nehéz-
séget jelent a sajat szakteruletének jogszabalyi kornyezetében valo eliga-
zodasais, de amasik jelzérendszeri tag szakmai szabdlyainak ismerete, az
arravalé ralatas mindenképp folyamatos ismeretszerzést kivan.
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A szakmai anyag elsd fejezetében az észlell- és jelzérendszer miikodteté-
se soran fontos alapelvek, majd az e tevékenység soran hasznalatos fogal-
mak talalhatdk. A jogszabalyok cimi bekezdésben a kiilonbo6z8 szakagak
jogszabdlyainak gyermekvédelmi vonatkozasai segitik b&viteni a szakmai
érvrendszert egyes kérdéses helyzetek megoldasaban. Végiil a gyermek-
jOléti szolgdaltatast biztositok kompetencidi keriilnek kifejtésre.

A mdsodik fejezet az észlels- és jelzérendszer kiépitésének kezdeti 1épé-
seitdl, a veszélyeztetettség megelSzése érdekében tett 1épéseken keresz-
til nyujt eligazoddst abban, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szakember hogyan tudja segiteni az észleld- és jelzdrendszer tagjat ab-
ban, hogy id6ben tegye meg jelzését, és hogy hol, milyen formai keretek
kozott tudjak tisztazni a jelzésre okot ado eseteket, tiineteket.

A harmadik fejezetben a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
végzett kozos munka mddszerei, és azok gyakorlati megvaldsitasanak le-
hetdségei kertiilnek bemutatasra.

5.1 Az észlel6- és jelzorendszer mikodtetésének altalanos feltételei

A gyermekjoléti szolgalatok szamara iranymutatast ad ahhoz, hogy az
észlels- és jelzérendszer miikodtetésébdl eredd feladatait hatékonyan és
egységes szemléletben tudja ellatni.

A gyermekjodléti szolgalatok munkatarsai szamara els6dleges és hangsu-
lyos kell, hogy legyen azon koordinald, szervezé feladatuk, mely sordan az
észlelS- és jelzOérendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatasszertien fog-
lalkozé szakembereknek és maganszemélyeknek nyujtanak segitséget,
tamogatdst abban, hogy képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszé-
lyeztetd tényezdket. Osztondzniik kell a jelzérendszer tagjait, hogy a
felismert veszélyeztetettséget jelezzék, ezzel segitsék elb a problémakra
id6ben torténd reagalast.

Fontos, hogy a gyermekjodléti szolgaltatast nyujtd szakemberek segitséget
kapjanak az észlels- és jelzérendszer tagjaival valo szakmai egytittmiiko-
déslik megvaldsitasanak gyakorlatahoz.
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Elsdédleges célcsoport: a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakemberek.

Maisodlagos célcsoport: a gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer tag-
jai, a gyermekekkel hivatasszertien foglalkozo szakemberek.

5.2 Alapelvek

Az észlels- és jelzérendszer szervezése, mikodtetése és koordinalasa, a
gyermekjoléti szolgalat/kozpont feladata.?

LA jelzérendszer miikodésének/miikodtetésének dltaldanos alapelvei a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara:®

Szakmai szabalyozottsag elve: észleld- és jelzérendszert szervez és mui-
kodtet, mely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idGbeni felismerését.

Informaciok felelGs kezelésének elve: az észlels- és jelz6rendszer ke-
retein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen él8 gyermekek életkoriilmé-
nyeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az
innen szarmazod adatokat nyilvantartja, és a jogszabalyokban rogzitett
modon hasznalja fel.

Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve: az észlels- és jelzd-
rendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja, és a gyermek veszélyeztetett-
ségének mértékéhez, valamint a gyermek, csalad sziikségleteihez igazo-
ddan segitséget nyujt, és/vagy intézkedésekre tesz javaslatot.

Komplexitas elve: a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdeké-
ben eljard, a gyermekvédelem valamennyi tertletét képviseld szakember
- kiilénodsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazdsaval jarjon el.

KotelezGség elve: a jelz8rendszeri tagok szamara a gyermek érdeké-
ben 6sszehivott esetmegbeszélésen (esetkonferencian, vagy szakmakozi

2 Gyvt. 39. § (3) alapjan

3 Agyermekvédelmiészlels- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek bantal-
mazasdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek
és moédszertan (Forras: http://www.kormany.hu/download/b/52/00000/ gyermek ban-

talmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére iranyuld egységes elvek és mddszertan.
pdf)
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megbeszélésen), vagy egyéb konzultacion a részvétel megkovetelhetd és
elvart legyen.

Objektivitas elve: a személyes kapcsolatok mindsége nem lehet befolya-
solo hatassal a szakmai szintii jelzérendszeri egyuttmiikodésre.

Szakmai felelGsség elve: a jelz6rendszer miikodésében a jelzés nem
valasztas kérdése, minden, a gyermekkel kapcsolatba kertuld szakember
koteles irasban jelezni, ha barmilyen, a gyermeket érintd, veszélyeztetd
koriulményt észlel, ennek elmulasztasa szankciondlhato legyen, illetve
minden kapcsolodoé agazati jogszabdlyban szerepeljen a gyermekvédelmi
térvénnyel 6sszhangban.

Kiilonos alapelvek:

Egyiittmiikodés elve: a gyermekjoléti szolgaltatas feladata esetkonfe-
renciat 0sszehivni, ha a hozza beérkezd, a gyermek veszélyeztetettségét
jelzd jelzés gyermekkel szembeni rossz banasmodrol szol.

Az esetkonferencia célja ilyenkor annak kozos végiggondolasa, lehet-e a
gyermek szamadra olyan segitséget nyujtani, amely biztositja a gyermek-
kel szembeni rossz banasmadd megsziintetését.

* Amennyiben a résztvevok véleménye szerint igen, az esetkonferen-
cia feladata a csalddban é1§ gyermekek védelmében megteendd 1épé-
sek szambavétele, felel3sok, hataridék megnevezése.

« Amennyiben nem, az esetkonferencia feladata a gyermek csaladbdl
valo kiemelését kezdeményezni, ennek lépéseit megtervezni.

FelelGsség elve: kiskoru veszélyeztetése bilntett elkovetésének gya-
nuja esetén a gyanut észleld feladata (a gyermekjoléti szolgaltaton ki-
viil) hatdsaghoz is fordulni - igy eldsegitve a rossz banasmod mielGbbi
megsziintetését.

Kompetencia hatarok betartasanak elve: sem a rossz bandsmad sulyos
esetét észlel6nek, sem a hatésagnak nem feladata a nyomozas! A jelzs-
rendszer, illetve a hatdsag feladata ilyenkor a feljelentés megtétele.

Irasbeliség elve: a gyermekkel kapcsolatos rossz bandsmdd illetve ban-
talmazas azonnali jelzését (telefonos, szdbeli, elektronikus stb.) kovets-
en minden esetben elengedhetetlen a jelzérendszeri tag dltal megkiildott
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irasbeli feljegyzés, amely a problémat konkrétan és koriiltekintSen
tartalmazza.”

5.3 Az egyiittm(ikodés feltételei - kompetenciak

Az egylittmikodés nem egy statikus, allandosult helyzet, egy elért alla-
pot, hanem egy folyamat, mely 6nmagaban is valtozik, alakul, intenzitasa
hullamzo.

Az egyluittmiikodés valtozo voltanak okai kozott szerepel, hogy az észlels-
és jelzdrendszer tagjai id6rél-idére valtoznak, illetve a stabil résztvevdk
részvételi intenzitdsa, belsd motivacidja, aktivitdsa sem allandd.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kezdeti 1épéseket, a kozos feladat
meghatdrozasat, a résztvevék kompetencidgjanak meghatdrozasat idG-
rél-iddére ujra kell fogalmazni. Alkalomroél-alkalomra fenn kell tartani,
ujrakell éleszteni az egylittmiikodési szandékot. Mindez folytonos aktivi-
tast kivan a gyermekjoléti szolgalat munkatarsaitol, akik sajat szerepiik-
ben kiillonb6z6 mdédon képesek tenni az eredményesség érdekében.

A szakmai egyluittm(ikodés az észlels- és jelzérendszer eredményes
egyuttmiikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy az abban résztvevik
tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felel6sségiikkel, és egymas szak-
maisagaban bizva, egymasra tamaszkodva kozosen meghatarozott fel-
adatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek érdekében.

A szakemberek alapvets, meghatarozo jellemzGi koziil az alabbiakban
szerepelnek azok a készségek, képességek, melyek az észlels- és jelzdre-
ndszer, tehat egy team, csoport miikddtetéséhez fontosak lehetnek.

Ahhoz, hogy az egylttmiikodést meg tudjak valdsitani, a gyermekjoléti

szolgdlat szakembereinek az alabbi kompetencidkkal kell rendelkeznitik:
Személyes kompetenciak:

» kapcsolatteremto készség — masokkal valo kapcesolataban kezdemé-
nyezd, bizalomra épitd,

» adekvat kommunikacidé - megnyilvanulasai egyértelmiiek, cseleke-
detei és tettei 6sszhangban vannak,
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problémafelismerd képesség, - ide tartozo készségek:

» problematikus interperszondlis helyzetekkel kapcsolatos
érzékenység,

adott helyzetre tobbféle lehetséges megoldas kidolgozasa,

* tervszerd gondolkozas,

e valészinli  kimenetelek  érzékelése a  célravezetOség
szempontjabdl,

» ok-okozati 6sszefliggések érzékelése a tarsas érintkezés terén.

kompromisszumkészség — masok szempontjainak figyelembevételé-
vel torténd megegyezésre vald hajlam, szandék,

konszenzuskészség — csoportos megegyezésre vald torekvés,

asszertivitds — onérvényesités, az a belsd harmoénia, mely az egyén
Onelfogadasa, 6nbizalma, és a kornyezete, masok iranyaban megnyil -
vanuld elfogadasbdl és bizalombdl fakad.

kongruencia - hitelesség, a segité Gszintén és itéletmentesen tud
részt venni a kapcsolatban, a verbdlis és nonverbalis kommunikaci-
Oja 6sszhangban van.

Szakmai kompetencidk:

magas szintd szakmai tudas,

interperszonalis készség — hatékony kommunikacid, kapcsolatépités
mas emberekkel,

a csoportdinamikai jelenségek jellemzdinek ismerete,
csoportvezetdiismeretek, s ezek alkalmazasanak készsége,
halézat-koordindcids ismeretek és azok alkalmazdsanak készsége,
célok felismerésének készsége,

a konfliktusok fajtainak és a konfliktuskezelés mddjainak ismerete,
azok alkalmazdsanak készsége
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Kinek, mi a szerepe a gyermekjoléti szolgaltatason beliil?

Az intézmény, illetve a gyermekjoléti szolgdlat vezetdje felells az intéz-
meény/szolgalat kapcsolati rendszerének kialakitasaért, mikodtetéséért.
Feladata, hogy az intézmény miikodésének céljat, hitvallasat megismer-
tesse, elfogadtassa és kozvetitse az észlels- és jelzdrendszer intézmé-
nyeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a napi egytittmiikodést egy-egy eset
megoldasaban.

Ezen munka szinterei:

» kozos munkaértekezletek, szakmakozi megbeszélések a résztvevik
feladatainak, jogkorének, szakmailehetGségeinek/ kompetencidinak
tisztazasdra, vagy a megoldando probléma/ak definialasara,

» egyéni konzultdcid - telefonon, személyesen, mely létrejohet altala-
nos feladatkort érintd egy-egy szaktertilet képviseldjével, vagy aktua-
lis kérdés, probléma, elakadds tisztazdsdara,

» éves gyermekvédelmi tandcskozds szervezése, lebonyolitdsa, melyet
tobbszori konzultacid, tisztazo beszélgetés eléz meg annak érdeké-
ben, hogy kozos allaspontot, javaslatokat, kozos stratégiat tudjanak a
telepiilési gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani.

A csaladgondozok felelGssége az esetvezetés soran résztvevd szakem-
berek egylttmiikodésének aktivizalasa. Feladatuk, hogy az esetfeltaras
soran meghatarozzak a probléma megoldasaba bevonhaté szakemberek
korét, veliik intenziv munkakapcsolatot alakitsanak ki, és koordinaljak
munkajukat az esetvezetés soran.

Ezen munka szinterei:

* a segitségil bevonando6 szakember/ek megkeresése - telefonon, le-
vélben, személyesen a probléma ismertetése, a kozos munkdra vald
felkéréstik céljabol,

e egyéni konzultacié - személyesen — a feladat megfogalmazasara,

értelmezésére,

» esetmegbeszélés szervezése — a szakemberek kompetenciainak tisz-
tazasara az adott probléma megoldasaban,
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» esetkonferencia szervezése — a csaldddal kozosen megéllapithaté cé-
lok, 1épések megfogalmazasara, a résztvevo szakemberek feladatval-
lalasanak meghatdrozasara, a gondozasi terv kidolgozasara.

Egyéni konzultacid, esetmegheszélés és esetkonferencia az esetvezetés

soran tobbszor is alkalmazhato és alkalmazandé eszkoz az elért eredmé-

nyek értékelése és a tovabbi feladatok meghatarozasa érdekében.

5.4 Veszélyeztetettség megelozése érdekében torténo
egylittmikodés

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas fela-
data a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem
dllami szervek, valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a

megeldzo rendszerben,

s

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra ja-
vaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott sze-
mélyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevé-
kenységiik dsszehangoldsa,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddast nyujtod gyer-
mekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodéstik feltételeirdl (tovabbiakban Nmr.), az alabbiak
szerint rendelkezik:

L14. § (1) A telepiilési onkormdnyzat a telepiilésen €16 gyermekek ve-
szélyeztetettségének megelbzését a gyermekjoléti szolgdltatds utjidn
szervezi.

(R) A gyermekjoléti szolgdltatds olyan észleld- és jelzérendszert mii-
kodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok
feltdrasdt, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben

torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen
élé gyermekek

a) életkoriilményeit és szocidlis helyzetét,
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b) gyermekjoléti és egyéb szocidlis elldtdsok irdnti sziikségletét,

2

¢) gyermekvédelmivagy egyéb hatdsdgi beavatkozdstigényld helyzetét.

A észlel6- és jelzbrendszer (tovdbbiakban: jelzérendszer) miikodésével
kapcsolatban szdmos vizsgdlat és modszertani tanulmdny sziiletett. ,, A
gyermekuvédelem f6 célja hozzdsegiteni a gyermeket az egészséges, érté-
kes, mindségi élethez, a joléthez, egy-egy életteriilet, mint intézményi
cél és feladat kiemelésével. Alapvetd kovetelmény a kozos cél felisme-
rése és tudatositasa, mely egyenld a rendszerben vald gondolkoddssal”.
(MOGYESZ 2002:3)*

A jelzérendszer funkcidinak csoportositdsa makro- és mikroszinten
torténhet.

Elsé, un. makroszinti tevékenysége ,,abban nyilvdnul meg, hogy ho-
gyan, illetve milyenintenzitdssal tudja a gyermekjoléti szolgdlat az ész-
leld- és jelzérendszert, illetve az adott telepiilés gyermekvédelmi/gyer-
mekjoléti szakembereibdl dllo team-et miikédtetni. Ugyanis ezen team
feladata az adott telepiilésen eld gyermekek helyzetére, sziikségleteire
vonatkozdan elkésziteni a helyzetfelmérést, majd ennek ismeretében
kialakitani a feltdrt sziikségletekre adandd vdlaszokat. Megszervezni
a sziikséges elldtdsokat, szolgdltatdsokat, vagy megszervezni az ezek-
hez valé hozzdjutdst. A torvény a gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra
eldirja, hogy a prevencics tevékenységet koordindljdk. Amennyiben a
telepiiléseken a gyermekjoléti szolgdlatok a feladatuknak meg tudnak
felelni, feladatukhoz megfeleld segitséget kapnak a kiillonbozd intéz-
ményektdl, a helyi ,hatalomtdl”, a killonbozd szakemberektdl, akkor a
gyermekek érdekében végzett prevenciés munka érzékelhetd, hatékony.

FEhhez mindenképpen sziikséges a folyamatos kapcsolattartds, az
esetmegbeszélések, tandcskozdsok szervezése. Ezen alkalmak te-
remtenek lehetdséget arra, hogy az érintett szakemberek elmondjdk

4 Modszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszagos Egyesiilete - MOGYESZ (2002) A
Moddszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszdgos Egyesiilete szervezésében megrendezés-
re keriilt mddszertani gyermekjoléti szolgdlatok II. Orszdgos Konszenzus Konferencidja
2002. Balatonkenese (Konszenzus kiadvany) online megjelenés: http://www.mogyesz.
hu/index.php?option=com_rokdownloads&view=file&Itemid=2&task=downlo-
ad&id=259 (utolsé elérés datuma: 2014.08.04)
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2

a véleményiiket, illetve megfogalmazzdk a sziikséges tennivaldkat.
(MOGYESZ 2007:32-33)°

Masodik, un. mikroszintli koordinacids tevékenység ,a gyermek-
joléti szolgdlatokban az egy-egy gyermek/csaldd érdekében végzett
tevékenységet jelenti. Ebben az esetben szintén torvény dltali kéte-
lezettségiik a szolgdlatokban dolgozdknak, hogy az adott probléma
megolddsa érdekében érintett kiilonbozd szakemberek munkdjdt osz-
szefogjdk, koordindljdk. A hatékony kezelés egyik meghatdrozd jel-
lemzdje, hogy a szakemberek egyiitt tudnak miikodni, a feladato-
kat meg tudjdk osztani. A segité folyamatban, illetve a gyermek
érdekében tevékenykedd, kiilonbozd szolgdltatdsokat nyijté szak-
emberek ne egymdstol elkiiloniilten, hanem egymdssal egyiittmii-
kodve, egymdst kiegészitve végezzék feladatukat. Ez az egyiitt-
mutkodés, kolcsonds informdcidesere hozza a segitd folyamatba, a
gyermekek érdekében végzett munkdba azt a tobbletet, amely garan-
cidja lehet a hatekonysdgnak. Ebben a helyzetben is a gyermekjoléti
szolgdlat koordindl. Adott esetben az is eldfordulhat, hogy a gyermek-
joléti szolgdlatnak semmi mds dolga nincs, mint a kiilonbozd szakem-
bereket egyrészt egymdssal ,,6sszehozni”, mdsrészt pedig a szakembe-
rekbdl alld team-et a gyermekkel, csaldddal ,egy asztalhoz letiltetni”.
(MOGYESZ 2007:33)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer tagjai:

* az egészségligyi szolgaltatdst nyujtok, igy kiildndsen a véddndi szol-
galat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

» a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatdk, igy kiilonosen a csa-
ladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kozpont,

» akoznevelési intézmények,
« arenddrség,

* azligyészség,

5 Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyestilete - MOGYESZ (2007) A
Moddszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszdgos Egyesiilete szervezésében megrendezés-
re keriilt modszertani gyermekjéléti szolgdlatok VII. Orszdgos Konszenzus Konferencidja
2007. Balatonkenese (Konszenzus kiadvany) online megjelenés: http://www.mogyesz.
hu/index.php?option=com_rokdownloads&view=file&Itemid=2&task=downlo-
ad&id=264 (utolso elérés datuma: 2014.08.04)
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» abirdsig,

» apartfogd feliigyel8i szolgdlat,

» az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

» amenekiilteket befogadd allomads, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,
» azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

» amunkatigyi hatésag®
A jelzOrendszer kiépitésének 4 1épése:

1) A potencidlis tagok feltérképezése.
2) A potencidlis tagok elérése, megkeresése.

3) A hal6zatba valo beillesztés.

” 1

4)Aktivizalds: az észlelés és jelzéstevés erdsitése. A beavatkozdsbol fa-
kadé feladatokba val6 bevonas.

A potencialis tagok feltérképezése:

A jelzdrendszeri tagok feltérképezésében segitséget nyujt, ha minden év-
ben aktualizdlja a tagok listdjat és elérhet8ségét. Egyuttal szamba veszi az
illetékességi teriileten él6k szamara nyujtott uj szolgaltatdkat és szolgal-
tatasokat, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltato az illetékességi teriileten
tartozkodik-e (pl. tarsulasi, kistérségi ellatas).

A potencidlis tagok elérése, megkeresése:

Uj szolgéltatdk vagy szolgaltatdsok megjelenésekor a személyes talalko-
zas megszervezése valik sziikségessé, lehet8ség szerint viszonossagon
alapulva. Nemcsak a gyermekjoléti szolgalat teriiletén, hanem az 4j szol-
galtato telephelyén is 1étrejohet. Ezzel a gyermekjoléti szolgalat szakem-
berei is személyes tapasztalatokat szerezhetnek az 1j jelzérendszeri tag
miikodésérdl, feladatairdl, megismerhetik egymast. Egy ilyen taldlko-
z0 alkalmaval mindkét szolgaltatd bemutatja tevékenységét, ez alapjan

6 Gyvt.17.8.
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megtaldlhatdak azok a szakmai kapcsolddasi pontok, melyek mentén az
egylttmikodés megvalosul.

A megkeresés az aldbbi mddokon térténhet meg:

 legoptimalisabbnak, leghatdsosabbnak tartott forma, lehetdség sze-
rint a személyes megkeresés, mely fel-lemend rendszerben is el-
képzelhetd. (Pl iskolaigazgatdval vagy vezetd véddéndvel veszi fel a
kapcsolatot a szakmai vezetd vagy a csaladgondozd, aki a neveld-
testiileti, védénéi értekezlet soran a pedagdgus/egészségligyi dol-
gozo felé tolmacsolja az egyluttmiikodés alapjait, a kotelezettsége-
ket.) Természetesen olyan esetekben, ahol a szakember magéval a
kozvetlen jelzdrendszeri taggal, vagy a gyermekkel kozvetlen kap-
csolatban 4llé taggal tud beszélni, ott jobban meg lehet alapozni az
egyuttmiikodést.

« irasos formdaban - szakteriiletre bontott egytittmiikodési lehetdsége-
ket tartalmazo - levél formajaban torténhet,

« irasban, mely altalanos tajékoztato format tartalmaz,

» média segitségével (irott sajtd, radio, televizid) - ez furcsan hangoz-
hat a megkeresés soran, de természetesen itt az informdacidaramlas-
nak van nagy hangsulya, és inkabb ,megérintésrdl - érzékenyitésrdl”
beszélhetink,

 telefonos megkeresés, de lehet ez megel$z4 célzatu is, pl. a személyes
talalkozas egyeztetése céljabol.

A haldézatba valo beillesztés:

Egy rendszer hosszutavon akkor miikodik jol, ha a miikodés sordn a tagjai
kolesonodsen profitalnak belSle. Az 1j tag haldzatba torténd beillesztésé-
nek terepe lehet szakmai forumok, szakmakozi megbeszélések, illetve a
gyakori személyes kommunikdcio. A gyermekvédelmi észlels- és jelzd-
rendszeri tagjain tul egy-egy 1j szakteriilet (pl. k6zOsségi tér, alternativ
napkozbeni ellatasok, kozosségi pszichidtria) munkatarsainak a bevona-
sat a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi és koordindlja, illetve szor-
galmazza a szakteriiletek tovabbi egylittmiikodését, kommunikécidjat.
Az egylittmiikodés ezen a szinten mar nemecsak a gyermekjoléti szolgalat
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és az Uj partner viszonyaban értékelhetd, hanem a rendszer tagjai egymas
kozotti egytittmikodését is elGsegiti.

Aktivizalas: Az észlelés és jelzéstevés erdsitése. A beavatkozasbol fa-
kado feladatokba valo bevonas:

A jelzérendszer tagjai felé folyamatosan sziikséges kommunikdlni az ész-
lelés és ajelzés fontossagat, tartalmi kovetelményeit. Az aktivitast erdsiti,
ha a gyermekjoléti szolgalat a tagokat bevonja a gondozasi és dontéshoza-
tali folyamatba a kompetencia hatarok figyelembevételével.

Az aktivitds fenntartdsdnak lehetséges eszkozei:

» személyes tdjékoztatas, a gyermekvédelem tertiiletén hasznalatos
jogszabalyok, azok mddositasai, és a mddszertani utmutatdk, ajanla-
sok ismertetése,

« irasbeli értesités a kiilonbozd szakmai segédanyagok megjelenésérol,

» prevencios tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szak-
mako6zi meghbeszélés, éves szakmai tandcskozas, kozos szakmai nap,
egylitt megvaldsitott preventiv tevékenység.

A problémafeltaras szempontjdabdl fontos a jelzérendszeri tagok egytitt-
mikodése, és a késSbbiekben a gondozasi folyamat sordn lehet8séget
biztosit az interdiszciplinaris gondolkodasra, komplexitasra. Ennek leg-
hatékonyabb formaja az egyluttmiikodésen alapuld szakmakozi megbe-
szélések tartasa.

A szakmako6zi megbeszélések témajat a jelzérendszeri tagok érdeklédé-
séhez, javaslatahoz sziikséges igazitani. Az elhangzottakrdl emlékeztetdt
kell késziteni, amit a résztvevGknek utdlag el kell juttatni. A helyi sajatos-
sagok figyelembevételével sziikségessé valhat a szakmakozi megbeszélé-
sek tagolasa a jelz6rendszer mérete miatt. A tagolds torténhet intézményi
vagy korcsoport szerinti felosztasban.
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Javasolt felosztds intézmények szerint:

» Hatdsdgi, személyes gondoskodast nyujtd szervezetek és intézmé-
nyek (gyamhivatal, rend8rség, csaladsegits szolgalat stb.).

» Kozneveléshez kapcsolddd szervezetek (6voda, iskola, nevelési ta-
nacsado stb.).

» Egészségligyi szolgaltatok és gyermekek nappali ellatdsat és atmene-
ti gondozasat biztositok (védbéndk, hazi gyerekorvos, gyermekek at-
meneti otthona, csaladok atmeneti otthona, bolesdde stb.).

« Civil és egyhdzi szervezetek stb.
Javasolt felosztds korcsoportok szerint:
e 0-3 év: Bolesdde, védond, hazi gyermekorvos stb.
° 3-6év: Ovoda, védond, hazi gyermekorvos, nevelési tanacsado stb.

e 7-14 év: Iskola, iskolai véddnd, iskolai gyermekorvos, iskola pszicho-
16gus, nevelési tanacsado, renddrség sth.

* 14-18 év: Kozépiskola, partfogd, renddrség stb.
A szakmakozi megbeszélések lehetséges formdi:

« altalanos interdiszciplinalis megbeszélés a jelzérendszerbe tartozé
szakmak egy-egy képviseldjének részvételével (hogyan épitsiik fel
az éves munkatervet, litemtervet a gyermekvédelmi munka Gssze-
hangoldsa, javitasa érdekében- minden jelzérendszeri tag). A szak-
makozi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolgdlat és az észlels- és
jelzdrendszeri tagok egylttmiikodésének elésegitése illetve hatéko-
nyabba tétele.

« aktuadlis problémat feltard/tisztazd csoport az érintett szakemberek
Osszehivasaval (pl. iskolakeriilés esetén gyermekjolét, oktatasi intéz-
mény, renddrség),

« aktudlis problémat feltard csoport a jelzérendszer valamennyi terii-
letérdl érkezd szakemberek részére (prevencids programok megvalo-
sitdsdanak nehézségei - minden jelz8rendszeri tag),

 konkrét esetekhez/gyermek tigyéhez kapcsoldddan (pl. a gyermekek
feltigyelet nélkiil maraddsanak kezelése),
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» specidlis esetmegbeszéld forma a tandcskozds, mely a teleptilés gyer-
mekvédelmi helyzetét értékeli és koncepcidt alakit ki.

A szakmakozi megbeszélések el6segitik tobbek kozott:
o akozos fogalomhasznalat kialakitasat,
» asurléddsi pontok felszdmolasat,
» atagok egylittmiikodési készségének erdsitését,
o az egyuttmiikodés hatékonysdgat, erdsitését,
» kompetenciak tisztazasat,
» akonstruktiv egytuttmiikodést,
» egymas kolesonos megismerését,
» akapcsolatrendszer szélesitését,
» azinformdcidcsere mddozatainak kialakitdsat,
» azegylittgondolkoddst,
 afeladatok, kotelezettségek meghatdrozasat,
» akodzosen hozandod dontések megsziiletését,
» avalaszadast a felmeriild specialis problémadkra,
* a jelzérendszeri tagok specidlis gyermekvédelmi ismereteinek
bovitését,
« akolesonds adatszolgaltatas mikéntjét és az egytttmiikodést,

» egységesebb szempontrendszer kialakitasat.

5.5 Veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a jelzérendszer
egylittmlkodésének fejlesztése, javitasa

Az alabbi fejezet a mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet ko-
vetkezményeinek enyhitésére, az ehhez vezetl okok feltarasara és a prob-
léma forrasanak megsziintetésére ad segitséget. A gondozasi folyamatban
szerepet jatszo jelzérendszeri konzultacid megszervezése a csaladgondo-
z0i feladatok kozé tartozik.
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csalddgondozas
korében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja személyes segitd kap-
csolat keretében kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti
ellatasokkal 6sszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a szoci-
alis alapszolgaltatasok, kiilonosen a csaladsegités keretében nyujtott sze-
meélyes gondoskoddst.”

Ez mar magdban is feltételezi, hogy a két szolgalat egytittmiikodése meg-
alapozott. Ennek elérése érdekében nem csupan a gyermekjoléti ellatdst
biztositonak kell tennie.

A csaladok segitése érdekében a csaladsegitd szolgalat veszélyeztetettsé-
get és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert miikodtet. A jegyzd, a jarasi
hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint
a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyuj-
téi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zosségek
és a maganszemeélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomadst.®

A jelz6rendszer 6sszehangolt miikodése elengedhetetleniil fontos, mivel
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd a veszélyeztetettség megsziinteté-
se érdekében készitett gondozdsi-nevelési tervét ugy 4allitja ossze, hogy
abban minden, a gyermek kornyezetében 1évé és ligyében, érdekében
egyuttmiikodd forrasrendszer a sajat kompetenciain belili feladatokat
meghatarozhassa, kijel6lhesse. A fentiek megtétele nem kotott hatosagi
intézkedésekhez.

5.6 Egyiittm(ikodés

A team-munka lehetdséget biztosit arra, hogy az allando formalis csoport
(pl. a gyermekjoléti szolgalat kollégai, vagy konkrét gyermekhez fliz6dden
a csaladgondozd, a megbeszélést vezetd csaladgondozd a jegyzdkonyvve-
zetd), vagy az ideiglenes formalis csoportok (a gyermek/vagy a probléma
érdekében Osszelild idGszakos feladatokat meghatarozo szakemberek)
elkotelezddjenek. Sokkal nagyobb az egyéni részvételi motivacid, ha

7 Nmr.16. § (1) ¢) alapjdn
8  Sztv.64.§ (1-2) alapjan
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Jbeleldt, érez, tapasztal”, tehat ,testkozelbdl” élheti meg azt a helyzetet,
amikor nem a sajat szinterén, de 6sszefogva, egymast, és legf6képp a kli-
enst tamogatva flizik 0ssze tapasztalataikat, tarjak fel lehet8ségeiket, és
hatarozzak meg a rovid és hosszu tavu célokat, a megvaldsitashoz sziiksé-
ges id6t és felel3soket. Ez utdbbiak tobbnyire addig miikodnek, amig fela-
dataikat végrehajtjak.

Fontos kiemelni, hogy ezen csoportok magjat maguk a szocialis szakem-
berek/gyermekjoléti szolgalatnal dolgozé munkatdrsak jelentik, és az &
feladatuk, hogy hatdssal legyenek a csoport tobbi tagjara (bar a kdleso-
nos egymasra hatas elengedhetetlen), és hogy ezt a mindségiliket végig
megtartsak.

Nem minden szolgaltatd van abban a helyzetben, hogy sajat csoportjan
beliil team-et tud alkotni, hiszen vannak az adott feladatot egyediil vég-
z6 munkatarsak is. Itt vagy a tarsulas, vagy a telepiilés egyéb gyermekvé-
delemmel foglalkozo szakemberei szoktdk a team tagjait alkotni és részt
venni az egymashoz kapcsolédo szerepek rendszerében, ahol az emlitett
szerepek tisztazottak.

A team-ben az egyéni befolyas mértékét az egyéni képességek, a gyakor-
lottsag, a szakértelem és az informacidkhoz valé hozzaférés lehet8sége
hatdrozza meg. Fontos, hogy a csoport tagjai batran felvallaljak a véle-
ménykiilonbségekbdl adddo konfliktusokat.

Ahhoz, hogy a kommunikacid jél mikodjon, fontos, hogy teamként tud-
janak miikoédni/egylittmikodni. A team, ,olyan szakemberek csoportja,
akik specidlis szaktudassal és készségekkel rendelkeznek, és akik azért
jonnek 6ssze, hogy megosszak egymassal szakmai tuddasukat valamely cél
érdekében” (Hegyes et al. 1997:80)°

Mit jelent az egytittmiikodés?

Az egylittmiikodés a segitd szakemberek kozott egy adott cél, a megfogal-
mazott probléma érdekében: kdlesondsségen alapuld feladatmegosztas,
hatékony kommunikdcidval, egymas tuddsanak kiegészitésére.

9 Hegyesi G.- Kozma J. - Szilvési L.- Talyigas K. (1997) Szocidlis munka csopor-
tokkal. A szocidlis munka elmélete és gyakorlata, 4. kotet. Budapest: Barczi Gusztav
Gyogypedagdgia Tanarképzé Féiskola
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Tehat: , A segitd szakember(ek) és a kliens kozott egy kozosen meg-
hatdrozott — egymds nélkiil el nem érhetd — cél megvaldsitdsanak ér-
dekében létrejovd tudatos, konstruktiv kapcsolat az egyiittmiikodés™
(Papp - Tski 2005:129)*°

Az észlel§- és jelzdrendszer tagjainak azonos szakmai véleményt kell ki-
alakitaniuk, meg kell egyezniiik az dltalanosan megfogalmazhatd kozos
célban.

Mi a kozos cél?

» a gyermeki jogok érvényre jutdsa - teljes korll és mértékii segitség-
nyujtas abban, hogy a gyermek képességeit ki tudja bontakoztatni
-, ehhez mindenki szdmara sziikséges a gyermeki jogok ismerete és
elfogaddsa,

» agyermek legjobb érdekének biztositdsa - minden szerepld, gyerme-
ket segito feladatellatasa soran a gyermek mindenek felett 4116 érde-
két figyelembe véve cselekszik,

« acsaladok tamogatasa - egyet kell érteni abban, hogy a csaladok meg-
erdsitése, képessé tétele a kozos feladat, mely a gyermek alapvetd
sziikséglete és érdeke.

Célja, hogy feltdarja a gyermeket veszélyeztetl tényezdket, elGsegitve a
problémak id&ben torténd felismerését, valamint azok megoldasat.

Es legféképpen az ,egy nyelvet beszélés”. Hiszen az egymds megértése, a
kozo6s kooperativ egylittmiikodés az els6dleges és/vagy rovid tavua célok
elérésén tul a masodlagos, harmadlagos és/vagy hosszu tavu célok eléré-
sét is determinalja.

Azonos fogalomhasznalat kialakitdsa:

A probléma definialdsahoz, jelzéséhez, a kozos feladatvallaldashoz el-
engedhetetlen, hogy adott helyzetet azonos mdédon hatdrozzanak meg a
problémamegoldasban résztvevd személyek.

10 Papp Krisztina - Tiiski Anna (2005) Atmeneti gondozds - célszert vagy idedlis elkép-
zelés?! (szerk.) Budapest: Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
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Ezt neheziti a kiilonbozd szakteriiletek kiillonbozd jogszabalyi és szakmai
fogalom hasznalata.

Egymas kompetenciajanak ismerete, elismerése:

Fontos ismerni egymas feladatkorét, hataskorét, illetékességét, azt, hogy
milyen felhatalmazdssal vesz részt a team munkdjaban. El kell ismerni és
fogadni, hogy ebben a team-feladatmegoldasban mindenki azonos ,hata-
lommal” és felhatalmazassal vesz részt.

Kolesonos bizalom:

Az egyluttmiikodést neheziti, ha a résztvevlk jogbiztonsaga hianyzik, ha
nincs ismeretiik arrdl, hogy milyen médon tudnak egymads szaméra tamo-
gatast, megerdsitést nyujtani.

Az egylittmiikodés, az informdcidszerzés egyik formdja a pedagdgiai,
vagy egyéb vélemény megkérése is, ami irdsban torténik, és mindenképp
az iktatott dokumentumok kozott szerepel, a gyermek tigyirataban. Nagy
segitséget jelent, ha egy el6re Osszeallitott kérdéssorral, ,,akar iranyitott
kérdésekkel” is tamogatja a gyermekjoléti szolgdlat a jelz6rendszer tagjat.
Ez csak részben tud azonos lenni a kiilonbozd szakteriileteken. Altaldnos
kérdésként szerepelhet, hogy mikor konzultdlt utoljara a gyermekkel/
csaladtagjaval, viszont nem ugyanaz a kérdés segiti a védénd informacid
nyujtdsat, és nem ugyanaz a pedagdgusét. Ehhez ,a szakteriiletekre sza-
bott” kérdéssor nyujthat segitséget.

A csaladgondozé - a gyermek és a szilé (torvényes képvisel$) kozremii-
kodésével - sziikség szerint, de legalabb hat hénaponként értékeli a gon-
dozas eredményességét, és a megallapitasokat a helyzetértékelésben
rogzitit Az aktudlis helyzetértékelést, amennyiben a gondozasi tervbe
jelzdrendszeri tag is bevondsra kertilt, kozosen kell elkésziteni.

Abban az esetben, ha a jelzérendszeri tag nem volt nevesitve, de a sziilé
feladata — ezaltal a gondozasi terv része volt -, a vele vald egyluttmiikodés,
a csaladgondozd kozosen értékeli annak megvaldsulasat.

11 Nmr. 16. § (5) alapjan
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A legfrissebb informdcidk kicserélése, a kontroll folyamat értékelése
szempontjabdl akar esetkonferencia, de jobb egy ,,esetértékelés” 6sszehi-
vasa. Ennek célja konkrétan a meghatarozott feladatok, hataridék megva-
l6sulasanak attanulmanyozasa, regisztralasa. Az esetértékelés torténhet
akliens és a csaladgondozd kozott is, ahol eldre egyeztetnek a megvaldsu-
lasrol, az esetleges hidnyossagokrol, vagy a tovabbi elvarasokrol, és azokat

1 ”

a késbbbiekben az esetkonferencidn a tagok elé tarjak.
Prevencio és egyuittmiikodés

Lathato, hogy a jelzérendszerben, - akdr intézményi szintd, vagy szolgal-
tatas szintl kialakitasardl, akar egy—egy eset gondozasi szintl kialakita-
sardl is essék sz6 - a kapcesolatok erdssége, és irdnya valtozo attdl fliggden,
hogy az adott telepiilésen milyen forrasokkal, egyéni kapcsolatokkal, sze-
mélyes ismeretséggel rendelkezik a csaladgondozd. Vannak a jelzérend-
szernek kulcsfigurai, akik altalaban sok informaciot tudnak. Legjobb, ha
ez a gyermekjoléti szolgalat, hiszen akar telepiilés szinten, akar gondo-
z4asi szinten van jelen, mindkét esetben koordinatori szerepet kell, hogy
betoltson. Egyben, s elséként szerepet kell, hogy vallaljon az informdécidk
begytjtésében. Annal jobb egy rendszer, egy , kommunikacios halozat”,
minél nagyobb ,,strliséget” mutat, tehat a tagok egymas kozotti kommu-
nikacidja is kélesonos (pl. a renddr beszél az orvossal is, nemcsak a gyer-
mekjoléti szolgalattal).

Akommunikécios csatornak javitasa, a felmerild gatak athidalasa sok se-
gitséget nyujt a késGbbiekben az egylittmiikodéshez.

Nagyon jo tapasztaldst nyujthat olyan preventiv tevékenységek megvald-
sitdasa, ahol nem értekezésrdl, kotelez8ségrdl van szo, hanem kozos egytitt
t6ltott szabadidds programrol.
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6. A kamaszgyermekek ellatasa soran a csalad és az
ellatorendszer egyiittmiikodési lehetdségei

A gyermekvédelemben elkészitendd dokumentumok akkor valnak hi-
anypotlo szerepet vallalva a szakmafejlesztés eszkozeivé, ha a killonb6z6
szolgaltatasi tertletek egylittmiikodésével 6sszehangolt, a gyermekek ér-
dekeit szem el8tt tartd kozos miikodésre koncentralnak.

A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas teriiletén egy-
arant nagy kihivast jelent a kamaszkorban a gyermekvédelem latokoré-
be kertilt gyermekek ellatasa. A gyermekjoléti alapellatasok sokszor esz-
koztelenek a kamaszkorban felszinre keriild, sokszor évek dta lappangd
problémak akut kirobbandsdval szemben, ezzel egylitt a gyermekvédelmi
szakellatasban ez a probléma a nagyszamu kamaszkori bekeriilésben je-
lentkezik. Sziikségesnek tlinik, hogy a gyermekvédelem gyakorlataban
egységes elvi alapokon dolgozddjanak ki a kamaszkoru gyermekek ella-
tasanak szakmai keretei, specifikus modszertani alapvetései. A protokoll
készitésének célja, rendszerbe foglalni azokat a szakmai ismereteket,
amelyek a kamaszkoru gyermekek egységes, mindségi ellatasat hivatot-
tak biztositani. Tovabbi cél, hogy a szolgaltatdi rendszer kiilonbozd terti-
letein dolgozo szakemberek szamara egyértelmiivé valjon a tovabbi sze-
repldk kapcsolddasa, mozgastere.

A szakmai anyag 6sszegyUjti és rendszerezi a kamaszkoru gyermekek el-
latasanak elméleti hatterét és miikodo gyakorlatait. A rendelkezésre allo
szakirodalmi és gyakorlati tudasok rendszerezéseként, javaslatot tesz a
gyermekvédelem kiilonb6zd szerepldi mikodésének folyamatara és tar-
talmara, kiilonos tekintettel a kiillonb6zd szerepl8k (dgazati és dgazatko-
zi) egyuttmikodésére.

A protokoll specidlis megkozelitését a sziikségletek prioritasa jellemzi,
ennek megfelel8en a feladat végrehajtdsa soran a kamasz gyermekekkel
kapcsolatba keriild szolgaltatok egyuttmiikodését, illetve a formalis ta-
mogaté rendszer informalis, k6zosségi haldzathoz illesztésének gyakor-
lati problémait, valamint az ezekre adott adekvat valaszlehetdségeket fo-
galmazza meg.
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6.1 Kamaszgyermekek ellatasaval kapcsolatos protokollok

A szakmai anyag sajatossaga, hogy vertikalisan fogja at a gyermekvéde-
lem rendszerét, tehat szolgaltatasi teriiletektdl figgetleniil kertiiltek le-
irasra a szakmai elvarasok.

A szakmai anyag egy tanulmanyrészt és tobb, rovidebb protokollt tartal-
maz. A tanulmdny részében a kamaszkor fejlédési sajatossagai, pszicho-
patoldgiai, és a csaladi kapcsolatrendszer sajatossagai keriilnek bemu-
tatasra, kiegészitve azon jogi, etikai és szakmai dilemmakkal, amelyek a
kamaszkoru gyermekek ellatasabol kovetkeznek, mind a gyermekvéde-
lem rendszerén beliil, mind agazatkozi egytittmiikodés kapesdan.

Ezt kévetSen protokollok szintjén fogalmazddnak meg a kamaszok ella-
tasaval kapcsolatos tevékenységek, a csalddok és az intézmények kozotti
egyuttmiikodés, a kamaszokkal gyermekjoléti alap- illetve gyermekvé-
delmi szakellatasban torténé foglalkozas. A dokumentumok szakteriile-
tenként jelenitik meg a kamaszok ellatasanak specialis személyi és targyi
feltételeit, a hatdsagi eljarasba valé bevonasuk maodjat, hangsulyozva az
agazatkozi egytittmiikodések sziikségességét, formait és megvaldsitasi
lehetdségeit.

6.2 A csalad és az ellatérendszer egyiittmiikodése

A csalad és az intézmények kapcsolata

A csalad és az intézmények kapcsolataban az egytittmikods csalad az,
amelyikkel eredményesen lehet egyiitt dolgozni a kozos cél elérése érde-
kében. Az a csalad, amelyik csak latszat egyuttmiikodést folytat, vagy nem
hajlandé a szakemberekkel kozosen tevékenykedni, nem lesz alkalmas
arra, hogy maradéktalanul eleget tegyen a kotelezettségeinek.

Az észlell- és jelz8rendszer célja dsszefogni a kéznevelési intézmények,
az egészségligyi szolgaltatok, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, a gyer-
mekvédelem szakembereinek, valamint az illetékes hatdsdgok munka-
tarsainak egy adott csalddrdl és gyermekrdl illetve élethelyzetrdl ren-

s

delkezésre alld ismereteit. A megel$z6 szakmai tevékenységnek kiemelt
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szerepe van a veszélyeztetés tényének feltardsaban és a krizishelyzetek
kezelésében.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése hatarozza meg, hogy kik azok, akik az e tor-
vényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé felada-
tot latjak el - a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése és megsziintetése érdeké-
ben -, a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében.

Az észlels- és jelzorendszer tagjainak intézménykozi szakmai egylittm-
kodése kiterjed az alapvetd szakmai értékekre, a palyaorientdcios és szo-
cializacids tevékenységre, az életvezetési tandcsaddsra, tdjékoztatasokra,
csaladgondozasra, valamint sziikség esetén csaladterapidra, mediacios
segitségnyujtasra is, melyekkel hathatdsan lehet a csalddokat segiteni. Az
észlels- és jelzérendszer szakembereinek az 0sszehangolt tevékenysége
a kamaszkoru gyermek allapotrendezésére is kiterjed, és alkalmat nyujt
arra, hogy a gyermekek kdaros szokdssa rogzilt viselkedésformait ugy le-
hessen megsziintetni, hogy a helyébe egy mindségében pozitiv viselke-
désméddot épitsiink be.

A hatékony intézménykozi kapcsolat szerepe és fejlesztési iranya

Jol prognosztizalhato, hogy a hatékony intézménykozi kapcsolat soran
egyre tobb tevékenységet multidiszciplinaris szakmai teamekben célsze-
rd végezni. Az Uj tipusud intézménykozi tevékenységben - a kozos szak-
maisagon alapuld és tobb szinten megjelend segitd folyamatok hatdsara
- a kamaszkoru fiatalok mentalhigiénés tudatformai szélesedhetnek. Az
intézménykozi kapcesolat eredményességének méréséhez olyan 6nalld
értékelési dimenzidkat lesz célszeri kifejleszteni, amelyek a helyi saja-
tossagokhoz kapcsolddnak, és melyekben a globalis és a lokalis cselekvési
mezd egyszerre jelenhet meg.

Az intézménykozi egylittmiik6dés teriilete

A sziikségletorientalt, differencialt, és szakmailag egységes csaladse-
gités az intézménykozi egyluttmiikodés stratégiai teriilete és a szakmai
iranyvaltds egyik meghatdrozd dsszetevdje, amely a személyre szabott,
és az adott segitl helyzetnek adekvat és optimalis mértékd alkalmazdsan
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alapul. Ahhoz, hogy a csaldd és az ellatérendszer egyuittmiikodése ered-
meényes legyen, fontos a partneri jellegli segitségnyujtas.

A csalad vonatkozdsaban nélkiilozhetetlen, hogy a csalddgondozas alkal-
maval a szakemberek ne csak a szocializacids hianyossagok korrigalasara
torekedjenek, hanem a mikro milid szintjén rogziilt szocio-kulturalis vi-
szonyok pontos felmérésén alapuld gyakorlati ismeretek atadasara is sor
keriljon.

Az intézménykozi szakmai folyamatok eredményessége

Az intézménykozi szakmai folyamatok legfontosabb eredménye az, ha a
gyermekvédelmi gondoskodas rendszerébdl életigenld, az dnsorsrontd
magatartasformakat és megoldasi médokat - belatason alapulva és tuda-
tosan - elutasito fiatalok kertilnek ki, akik pozitiv szocialis karakter tulaj-
donsagokkal rendelkeznek.

6.3 A csalad és az ellatérendszer egyiittmiikodése, a csalad és
intézmények kapcsolata, intézménykozi kapcsolatok - jelzérendszer
miikodtetése

A szakmai anyag célja azon lehet8ségek bemutatdsa, melynek révén
megvaldsul a koznevelési intézmények, az egészségligyi szolgaltatok, al-
ternativ ellatasi formak, és a gyermekvédelem szakembereinek, valamint
az illetékes hatdsagok munkatarsainak egy adott csaladrol és gyermek-
rél illetve élethelyzetrdl rendelkezésre allé ismereteinek osszefogasa. A
megel8z4 szakmai tevékenységnek kiemelt szerepe van a veszélyeztetés
tényének feltarasaban és a krizishelyzetek kezelésében.

A csalad és az intézmények egylittmiikodése

A fentiekben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és ha-
tésagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elésegitése, a ve-
szélyeztetettség megelSzése és megsziintetése érdekében kotelesek egy-
massal egylittmiikodni, és egymast kolesondsen tajékoztatni.

Az észlelS- és jelzlrendszer tagjainak intézménykozi szakmai egylttmi-
kodése kiterjed az alapvetd szakmai értékekre, a palyaorientacios és szo-
cializacids tevékenységre, az életvezetési tanacsaddsra, tajékoztatasokra,
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csalddgondozasra, valamint sziikség esetén csaladterdpidra, medidcios
segitségnyujtasra is, melyekkel hathatosan lehet a csaladokat segiteni.

Az észlelS- és jelzdrendszer szakembereinek az dsszehangolt tevékeny-
sége a kamaszkoru gyermek allapotrendezésére is kiterjed, és alkalmat
nyujt arra, hogy a gyermekek karos szokassa rogzult viselkedésformait
ugy lehessen megsziintetni, hogy a helyébe egy minbségében pozitiv vi-
selkedésmoddot épitsiink be. Jé példaként szolgalhat mind a csaldadok és
intézmények egyuttmuikodésére, mind az intézménykozi kooperacio-
ra, és nem utolsosorban ezek prevencioban betdltott szerepére az egyik
leggyakrabban eléforduld serdiilékori probléma, a dependens magatar-
tas megoldasara nyujtott kezelési lehet6ségek és alternativak esetében.
A valahova tartozas érzése életkori sajatossag, az identitaskrizis termé-
szetes velejardja. Ugyanakkor diszfunkciondlis csaladmodellben megnd
a veszélye annak, hogy a prepubertds és pubertas gyermek sulyosabb, a
normalis életvitelt is befolyasold fliggdséget mutat. Az alkohol- és kabi-
toszerfiiggbség mellett egyre nagyobb aranyban jelenik meg a szamitogép
és internet fliggdség. Ezek felismerésében, megoldasaban a jelzérendsze-
ritagok kooperacidja elengedhetetlen, egy-egy intézményen, szervezeten
tulmutatd tevékenységgel valhat hatékonnya. Az ilyen irdanyu kooperativ
megoldas lépései:

» aprobléma felismerése, azonositasa (jelzdrendszeri tagok részérdl)

* a probléma hatterének (csaladi diszfuncidk, kamaszkoru gyermek
sajatossagai, mikrokornyezeti tényezdk) feltarasa

» acsalad érzékenyitése a probléma irant - csalddgondozas

» megallapodasok kotése mind a kamasszal, mind a csaladdal

* a probléma megolddasdban és a megallapodas betartdsaban tamo-
gatast nyujté szakemberek bevondsa- egészségligyi ellatérendszer
részérdl (a fliggdség manifesztdlddasi formdjanak megfelelGen), al-
ternativ programrendszerek lehetdsége (jatszohazak, jatrogén artal-
mak pl. tanulasi problémadk enyhitése korrepetalassal, csaladi kap-
csolatok erdsitése kozos programokkal)

* pozitiv identifikacids lehetdségek alternativajanak nyujtasa — kor-
tars segités, onkéntesség
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Az egészségligyi rendszerben a gyermekorvos és az iskolaorvos nemecsak
a gyogyitasban, hanem az egészségtudatos életvitel megalapozasaban is
részt vesz, emellett odafigyel az egészséget veszélyeztetd tényezdk felta-
rasara. A kéznevelésben a tantestiilet, valamint a gyermek- és ifjusagvé-
delmi felelds, az iskolapszicholdgus és az osztalyfénok szerepe az, ami je-
lentds segitség lehet a gyermekek mentdlis tamogatasaban. A pedagdgiai
jellemzésben kifejtésre keriil a tanulmanyi munka, a viselkedés megnyil-
vanulasanak formai és maddjai, ezaltal tervezhet6vé valnak a fejlesztés
f6bb tertiletei.

Az alapellatas keretén beliil a szakemberek nyomon kovetik a csaladok
szocidlis viszonyait és mentalhigiénés allapotat. A felmeriilt nehézségek
kezelésében igyekeznek a legmegfelel6bb mddon alkalmazni a segités
mértékét és modozatat. Az életvezetési tanacsadastdl kezdve a raszoru-
1ékon torténd anyagi segitségen at a jogsegély szolgaltatdsig a csaladok
rendelkezésére allnak. A csaldd szempontjabdl adott esetben fontossa
valhat az atmeneti gondozas, nevezetesen a csaldadok atmeneti otthona,
a gyermekek atmeneti otthona, és a helyettes sziil6i haldzat, valamint az
ezen ellatasi formak kozotti egytuttmiikodés, olyan jellegli segitséget, ta-
mogatast jelentve, amelynek soran a sziil6k jogai és kotelezettségei érin-
tetlenek maradnak.

A gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe bekertilt gyermekek sziikség-
leteinek felmérése a rendszeres kapcsolattartds vonatkozasaban megha-
tarozo szereppel bir, ezaltal a csalad és a szakellatds kapesolatanak mind-
sége kiemelten jelentds.

A megfelel titemben torténd segitd folyamat teszi lehetdvé a torédésen
alapuld értékkozpontu személyiségfejlesztés megalapozasat.

Intézménykozi egyiittmiikodés

Tovabbiakban azok a feladatok keriilnek bemutatasra, amelyek ellatasa-
ban a gyermekjoléti szolgdlatok és a gyermekvédelmi szakellatas egyttt-
mikodnek. Jogszabalyi felosztds alapjan az intézménykozi egytittmiko-
dés tertletei a kovetkezok:

» agyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezése, vagy nevelésbe vétele;

» aszakellatdsba keriilt gyermek és sziilei kapcsolattartdsa;
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» agyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata;
» acsaladjdba visszahelyezett gyermek utdgondozdsa;
» agyermek 6rokbe fogadhatdva nyilvanitdsa.

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermek veszélyeztetettségének megsziinte-
tésére torekszik. Ha a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall, és
a szilé nem miikodik egytitt az alapellatast nyujtod szolgalattal és szolgal-
tatdkkal, valamint a gyermek veszélyeztetettsége nem szlintethetd meg a
védelembe vétel soran nyujtott csaladgondozassal, a gyermekjoléti szol-
gdalat javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy
nevelésbe vételére. Ezt a javaslatot és a megel4z4 csalddgondozas soran
keletkezett dokumentaciot a gyermekjoléti szolgalat megkiildi a gyamhi-

vatal részére.

A szakellatasba kertlés okai:
« alapellatasi el6zmény nélkil - krizishelyzet,
« alapellatasbdl - sulyos veszélyeztetettség,
» eredménytelen védelembe vétel.

Az intézménykozi kapesolatok és kooperacio lehetséges forumai az
aldbbiakban kertilnek bemutatdsra:

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A helyi gyermekvédelmi szereplGk a jelzérendszeri tagokon tul a gyamhi-
vatal, gyamhatdsag, a kozmiivel6dési intézmények munkatarsai, de kép-
viseldjuk utjan alakossag is meghivottja a tandcskozdsnak, melynek célja
az egyuttmuikodés értékelése és sziikség szerinti javitasa.

Gyermekjoléti forum

Aktualis valtozasokrdl kolesonos tajékoztatasok foruma, melynek meghi-
vottjai ugyanazok, mint az éves tandcskozasnak.

Szakmakozi megbeszélés

Az érintett szakemberek igény szerinti talalkozdja, tobb hasonld problé-
makor konzultacidja.
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Esetmegbeszélés

A segitl tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problé-
mak ,teamben” valé megbeszélése.

Szakmakozi konzultdcio
Egy esettel kapcsolatos legalabb harom érintett szakember konzultacidja.
Esetkonferencia

Olyan megbeszélés, mely soran megvaldsulhat az érintett szakemberek és
a csalad személyes taldlkozasa, és a gyermekjoléti szolgalat képviselGjén
kiviil még legalabb két szakmacsoport, a telepiilés gyermekjoléti ellatasa-
ban feladatot vallald civilszervezet képviseldje jelen van.

A fenti egylttmiikodési lehetdségeken kiviil a kozos szabadidds és pre-
vencios programok szervezése (csaladi napok, kozosségi forumok, in-
tézményi nyilt napok, integracios programok), melyek szintén erdsitik a
kapcsolatot mind a csaladok, mind az intézménykozi egytittmiikodés és a
jelzérendszer miikodtetése vonatozdsaban.

JOl prognosztizalhatd, hogy a hatékony intézménykozi kapcsolat soran
egyre tobb tevékenységet multidiszciplinaris szakmai teamekben célsze-
ri végezni. Az intézménykozi kapesolat eredményességének méréséhez
olyan 6nallo értékelési dimenzidkat lesz célszert kifejleszteni, ami a he-
lyi sajatossagokhoz kapcsolddik, és melyben a globalis és a lokalis cselek-
vési mez6 egyszerre jelenhet meg. Az intézménykozi szakmai folyamatok
legfontosabb eredménye az, ha a gyermekvédelmi gondoskodas rendsze-
rébdl életigenld, az onsorsrontd magatartasformakat és megoldasi mo-
dokat - belatason alapulva és tudatosan - elutasito fiatalok keriilnek ki,
akik pozitiv szocidlis karakter tulajdonsagokkal rendelkeznek.

6.4 Mddszerek és gyakorlatok a kamaszkoru gyermekek gyermekjo-
léti alapellatasban torténd ellatasaban, hangsulyozva az agazatkozi
egylittmiikodések lehetoségét és sziikségességét

A gyermekjoléti szolgaltatast végzs intézmények kamaszkoru gyermeke-
ket érintd feladatait modszertani szempontbdl két £6 teriiletre lehet osz-
tani. Az egyik a kamaszkoru gyermekek veszélyeztetettségének kivizs-
galasaval, a veszélyeztetettség kezelésével, megelGzésével kapcsolatos
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gondozési teenddk. A masik teriilet az ugynevezett kamaszkori problé-
mak kezelésével kapcsolatos teendlk, amelyek hatékony kezelésében
fontos szerepe van a tarsagazatok egyuttmiikodésének. A szakmai anyag
célja a nevezett feladatokkal kapcsolatos lehetséges tevékenységi tertile-
tek, mddszerek, gyakorlatok bemutatasa.

Jelzdérendszer miikédtetése

A kamaszkoru gyermekek ellatasa - akar a telepiilés szintjét nézziik, akar
intézményi szinten - az egyes teleplléseken miikods mas ellatod és szol-
galtato rendszerekkel torténd egytittmiikodés nélkiil nem képzelhetS el. A
gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézmények egyik f6 feladata, hogy az
intézmények, szolgaltatok kozotti kapesolatot megteremtse és fenntart-
sa, de komoly er6feszitéseket kell tennie arra is, hogy azokkal a szakem-
berekkel, akikkel a gyermekek talalkoznak, maga is megfelel§ kapesolatot
épitsen ki.

A kamaszok ellatasdban résztvevd intézményekkel torténé megfeleld

kapcsolat kialakitasanak egyik alapfeltétele az egytittmiikodési motiva-
cidé megteremtése, illetve fejlesztése.

Az intézmények mindegyike a sajat feladatanak megfelelGen részesiti el-
latasaiban és szolgaltatasaiban a kamaszkoru gyermekeket, és az észlelt
veszélyeztetd korulményekrdl jelzéssel él a gyermekjoléti szolgaltatast
végzd intézmény felé, melyet jogszabalyi kotelezettség motival.

A jelz8rendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl kideriil-
jon a veszélyeztetettség oka és lehetlség szerint mértéke is.

Eppen ezért a jelzésnek lényegre torének, problémara fokuszaltnak kell
lennie. Tartalmaznia kell:

» az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, szuletési idd, -
hely, anyja neve, csaladtagok felsorolasa, allandd lakeim, esetleges
tartézkodadsi hely),

» ajelzést tevl intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevd személy
nevét és elérhetdségét.

o Ajelzésben kikell térni a probléma rovid leirdsdra,
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» ajelzéstevd altal a gyermek és csaladja életében, életkorulményeiben
észlelt veszélyeztetl okok részletezésére.

« A jelzésben a jelzést tevonek ismertetnie kell a gyermek érdekében
altala eddig megtett intézkedéseket is,

« valamint ezen feliil a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében tett esetleges javaslatait.

Az egyuittmiikodések kialakitdsa soran fontos 6sztonzd szerepe van an-
nak, ha lehetdséget biztosit az egylttmiikods szakemberek részére a
gyermekjoléti intézmény az aktiv részvételre — a tervezés és megvaldsi-
tds terlletén is — a fiatalok problémadinak megoldasa soran. Az dgazatko-
zi egytittmikodést szolgaljak a gyermekjoléti alapellatas olyan specidlis
szolgaltatasai, mint az iskolai szocialis munka, a korhazi szocialis munka,
az utcai szocidlis munka.

Akamaszkoru veszélyeztetett gyermekek ellatasaban is a szocidlis munka
moédszerei hasznalhatdak, ugymint esetmunka, csoportmunka, kozosségi
szocidlis munka. A napi gyakorlat sokféle tuddson alapul, és kiilonféle el-
meéletek vezérlik. A tevékenységet végz4 munkatarsak sokféle képzésbdl
jottek. Ezen sokféleség kozos fékuszpontja a gyermek.

A szakemberek sok lehetdséget kiprobalnak, hogy a kivant hatast elérjék,
azonban a kliens reagaldsa donti el, melyik lesz az adott helyzetben haté-
kony. Az alkalmazott eszkozok koziil a kamaszgyermekek elldtdsa soran
kiemelt jelent6ségekkel bird tevékenységek keriilnek emlitésre, a torvény

"

altal el8irt feladatellatds szerint csoportositva.
Gondozds terén:

o Informadcidnyujtas

e Tandcsadas

» Kornyezettanulmany készités

» Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

» Kozvetités mds szolgaltato felé

o Segitd beszélgetés

» Csalddgondozas

» Javaslattétel mds gyermekvédelmi gondoskoddsra
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» Védelembe vétel

» Szakellatott gyermek csalddjdnak gondozasa
» Utdgondozds

« Orokbe fogaddssal kapesolatos feladatok

¢ Adminisztracié

Szervezés vonatkozdsaban és az intézménykozi, dgazatkozi egylittmiiko-
dés tekintetében:

+ Eszleld- és jelzérendszer miikodtetése

» Esetmegbeszélés, esetkonferencia tartdsa

o Szakmakozi megheszélés szervezése, vezetése
» Munkacsoportok szervezése, vezetése

* Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében,
elGkészitésében valo részvétel

o Egyiuttmtkodés a helyi kozigazgatassal (bizottsagi, albizottsagi
tagsag)
« Egylttmiikodés szakmai forumokkal, egyestiletekkel
« Egyluttmiikodés helyi kulturalis, szabadid8szervezd intézményekkel
« Egyluttmiikodés civil szervezetekkel
» Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencio
Szolgdltatdsok miikodtetése kapcsdn:
o Fejlesztés, korrepetalas
» Szabadidds programok szervezése, vezetése
» Alternativ napkozbeni ellatas szervezése, vezetése
» Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, szlil6k részére

« Akcidk, adomanygytjtések szervezése, bonyolitasa (bolhapiac, téli
sporteszkoz borze stb.)

» Kortars segitdk képzése, kortars segitd klub vezetése

« Diakénkormanyzati vezetdk (diakok) 6sszefogdsa, klub miikodtetése
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Specialis szolgaltatasok (dgazatkozi egytittmiikodésben):
« Iskolai, dvodai szocidlis munka
» Korhazi szocialis munka
» Utcali, lakdtelepi szocialis munka (csellengd program)
» Kapcsolattartasi tigyelet

» Készenléti szolgalat

A kamaszok nagy hanyada specialisabb odafigyelést, tamogatast igényel,
mert

csaladjuk anyagi problémakkal kiizd, kapcsolatrendszere instabil,
légkore problémas

a fiatalok tanulmanyi eredménye jelzi, hogy a tudds megszerzésére
nem kell6en motivaltak

sziileik nem pozitiv példaképek, mintdk szamukra

életmodjuk, szabadid§-strukturajuk egészségtelen, karos szokasaik
miatt elhanyagoltak, veszélyeztetettek

bantalmazottak

nincsenek olyan barataik, Sket elfogadd személyek, akik pozitiv ha-
tassal vannak életiikre

nem kapcsolddnak olyan kozosségekhez, melynek tagjai megfeleld
szabadidds elfoglaltsagot biztositanak szamukra

nem ismerik, nem veszik igénybe azokat a szolgaltatasokat, amelyek
mar elérhetdk

jovGképlik bizonytalan, eltulzott ,optimizmus” jellemzi.

A kamaszok csalddjainak tamogatasat szolgadlja a gyermeknevelési ta-
nacsadas, életvezetési tanacsadas, eseti krizisellatas, a jogi tandcsadas,
a direkt csalddtdmogatds (ruhaborze, ételosztas, adomanygytjtés- és
osztas) lehetdségének biztositdsa. Az egytittm(ikodd csalddok bevonasa
nem utkozik akadalyba, ugyanakkor a nem egytittmiikodo, vagy latszolag
egylttmiikodd csaladok esetén indirekt motivalas, a probléma felismeré-
sében valo érdekeltté tevés valhat sziikségessé. Ezt szolgalhatjak a k6zos
csaladi programok, a kamaszkorrdl szold sziildcsoportos beszélgetések,
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illetve tovabbi szakemberek (pszicholdgus, pedagdgus) bevondsa és csa-
ladlatogatasa soran szerzett tapasztalatok szakmai team-munkaban vald
megheszélése és egyéni esetkezelése. A csaladgondozas hatékonysa-
gat noveli a k6znevelési rendszer (iskola), illetve tarsagazatok bevonasa
(probléma jellegétdl fliggben — nevelési tanacsadd, drogprevencidt végzo
szervezetek, alternativ programokat biztosité szervezetek).

Az elézbek alapjan egyértelmi, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas felada-
ta azokra az igényekre, sziikségletekre is megoldast taldlni, melyeket az
adott telepiilés nem tud biztositani, vagy kiilonb6zd okok miatt elérhetet-
lenek a fiatalok jelent8s részének.

A példék sora végtelen lehet, de a szakmai anyaghan bemutatasra kertil-
nek - civil szervezetekkel, mds szolgdltatokkal, onkormanyzatok tdmoga-
tasaval megvaldsithato - programok, alternativ szabadidg-strukturalasi
lehetbségek és szolgaltatasok, olyan jé gyakorlatok, melyek a hatranyos
helyzetli és veszélyeztetett kamaszokkal val6 foglalkozas alapvetd céljait
szolgaljak.

6.5 Mddszerek és gyakorlatok a kamaszkoru gyermekek gyermek-
védelmi szakellatasaban torténd ellatasban, hangsulyozva az aga-
zatkozi egyittmiikodések lehetdségét és sziikségességét

A szakmai anyag célja az agazatkozi egylittmikodés lehetdségeinek 6sz-
szehangolasa. Ez fontos, hiszen a gyermekvédelem szakellatd rendsze-
rében €16 kamaszkoru gyermekek vonatkozasaban gyakran taldlkozunk
olyan megvaldsithaté kozos kezdeményezésekkel, eljarasmodokkal, ame-
lyek jelent8s szakmai segitséget nyujthatnak a szakembereknek. A k6zds
célkitlizések soran a kozos szakmai cselekvéssor jol megfogalmazhatd,
ilyen forum az esetmegbeszéld értekezlet, ahol egy életviteli elakadas,
vagy gyermeki sorsrendezés soran a szakemberek tobb iranybdl és tobb

szemszoghodl is 6sszehangolt professziondlis segitséget tudnak nyujtani.

A kozos szakmai 6sszefogast kovetSen nagyon fontos feladat a kamasz-
koru gyermekek személyre szabott fejlesztése soran, hogy az ellatérend-
szerbdl kikeriilve a munkaerd-piaci esélyeik novekedjenek, melyhez
sziikséges, hogy minden gyermek szamara biztositott legyen az, hogy
képes legyen a képességeinek megfelelGen a legmagasabb iskolai vég-
zettséget megszerezni. Mindez Ossztarsadalmi igény, hiszen hatékonyan
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kell illeszkednie az egyes fiatal palyavalasztasanak a tarsadalom munka-
er6-gazdalkodasi célkitiizéséhez.

A gyermekvédelmi szakellatas tevékenységi rendszerén beliil a bekertilés
koruli idészak (eldgondozds folyamata), a szakellatasban eltoltott id&vel
kapcsolatos (mentori rendszer, szokések prevencidja, értékelési rendszer),
valamint a kikertlést megel6z8 hatékony tevékenységek (preventiv uto-
gondozds) folyamatai kertilnek bemutatasra a protokollban.

A zarodkiadvany célkitiizése a szakmai kompetenciak, egytittmiikodések
bemutatdsa a projekt keretében elkészitett anyagokon keresztiil, igy a
kamaszgyermekek ellatdsaval kapcsolatban készitett protokollok koziil
részletesebben azok az anyagok keriiltek bemutatdsra, melyek kozponti
témaja egyezik a zarokiadvany célkitiizésével. Azonban a teljesség kedvé-
ért fontosnak tartjuk azon protokollok rovid bemutatasat is, melyek ki-
egészitik a korabban bemutatdsra kertilt szakmai anyagokat.

6.6 A kamaszkoru gyermek bevonasa a hatdsagi eljarasba

A szakmai anyag célja megismertetni a hatdsagi eljarasbabevont kamasz-
koruakat, a hatdsagi személyeket az Gket érinté legfontosabb jogszaba-
lyokrol, az eljarasi médokrol.

A hatdsagi eljarasban részt vevd szocidlis, gyermekvédelmi szakembe-
rek szamara olyan protokoll kidolgozasa szilikséges, amely lehet6vé teszi,
hogy az altaluk kisért, tamogatott, segitett kamaszkoru gyermekkel kap-
csolatos hatdsagi eljaras menetét, folyamatat megismerhessék.

Azigazsagszolgaltatas rendszerébe barmely eljarasi pozicidba — akar sér-
tettként, akar tanuként, akar elkovetGként — bekeriild gyermek esetében
a specidlis eljarasjogi szabalyok alkalmazasdhoz kapcsolddva toreked-
ni kell a legoptimalisabb korulmények biztositdsdra. Fontos szem eldtt
tartani, hogy egy gyermek az igazsagszolgaltatasban is gyermek marad,
vagyis killonleges védelemre van sziiksége: ligyét kell6 empatiaval kell
megkozeliteni. A felesleges traumatizalas elkertlését segiti, hogy a gyer-
mekmeghallgatd szobaban — a bilintet8eljaras céljaval dsszhangban - az
eljarasi cselekmény a gyermek mindenekfelett allé érdekét szem eldtt
tartva valésulhat meg.
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A 18 év alatti gyermekek esetében mindig kell, hogy legyen mellette tdmo-
gatd az eljaras folyaman (sziild, gyam, eseti gondnok).

A fentiekben foglaltak nem kivannak plusz személyi feltételeket, csupan
a jelenleg mar meglévd, illetve késGbb alkalmazandd személyek minél
magasabb foku felkésziiltségét igénylik. Fontos megjegyezni, hogy a ka-
maszkoru gyermekek hatdsagi eljarasba valo bevonasakor jelen kell len-
nie a térvényes képviseldnek is, aki jelen esetben a gyermek gyamja.
Elengedhetetlen feltétel, hogy az alapellatasban, illetve a szakellatasban
dolgozd személyek képesitése, szakmai felkésziiltsége, gyakorlati tapasz-
talata megfeleljen a jogszabalyban'? foglaltaknak.

6.7 A kamaszkoru gyermekek ellatasanak specidlis feltételei a
gyermekvédelemben szakteriiletenként - az ellatéo-munka targyi,
személyi feltételei

A szakmai anyag célja azon targyi és személyi feltételek Osszesitett be-
mutatasa, amelyek kifejezetten a kamaszkoru gyermekek — és csaladja-
ik - ellatasahoz sziikségesek, mind az alapellatas, mind a szakellatds vo-
natkozasdban. Tovabba olyan mddszerek bemutatasa, amelyek révén a
kamaszkoru gyermekek - és csaladjaik - ellatasaban részt vevs szakem-
berek e tevékenységhez megfelel§ kompetenciaval, szakmai ismerettel
rendelkezhetnek.

A hatékony munkavégzést a munkatarsak szakmai felkésziiltsége, a sze-
mélyes kapcsolatok mindsége és a gyermekvédelmi szakember személyi-
sége hatarozza meg. Fontos kiépiteni azt a feltételrendszert, amellyel el-
lensulyozni lehet a karos folyamatok és jelenségek kialakulasat, ilyen az
érzelmileg megterheld szituacid, a sablonos munkavégzés és tevékenység
alacsony hatdsfoka, adott esetben a kiégés. Tovabba jelentds, olyan szak-
teriilet-specifikus ismeretek és készségek elsajatitasa, melyek az adott te-
rileten — nevezetesen a kamaszkoru gyermekekkel és csalddjaikkal vald
foglalkozasban - lehet6vé teszik a megfeleld felkésziiltséget és a hatékony
munkavégzést.

A tervszeri fejlesztés segitségével megvaldsithatd, hogy a szolgaltatasok
és aprogramok a gyermekvédelemben gondozott gyermekek és csaladjaik

12 Nmr. 2. szdmu mellékletében
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igényeit hatékonyan és megfeleld idSben kielégitsék. A személyi és targyi
feltételrendszerben megnyilvanuld mindséghez vald elkotelezettség esz-
méjének at kell hatnia a gyermekvédelem valamennyi tertletét.

A kamaszokkal és csaladjaikkal valé foglalkozas soran alapvetd személyi
feltételként, kompetenciaként nevezhetSek meg, mind a gyermekjoléti
alapellatasban, mind a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozé mun-
katdrsak vonatkozasdban, az aldabbiak:

» az eredményes segitd kapcsolat 6sszetevli: empatia, feltétel nélkiili
elfogadds és kongruencia,

 hatékony kommunikacids technikak

» konfliktuskezelés és megkiizdési mechanizmusok optimalis megléte,
* asszertivitds,

o egylttmiikodési készség, team-munkara vald képesség,

» precizitas, figyelem,

» problémaérzékenység és megoldas-orientdlt rendszerszemlélet.

Ezen készségek megléte mar a nevezett szakteriileteken valo elhelyezke-
déskor, munkaba allaskor is kiilonos jelentdséggel bir. Ezért az uj mun-
katarsak kivalasztasa és munkaba allasa soran tobbfordulds kivalasztasi
rendszer kialakitdsa és megvaldsitdsa biztosithatja a személyi feltételek
meglétérdl a sziikséges informaciot.

1. Palyazati kiirdsnak megfelel személyes anyag benyujtasa
2. Személyes meghallgatas

3. Tereptapasztalat

4. Pszicholdgiai vizsgdlat

5. Egészségligyi alkalmassag

A tobblépcsds kivalasztdsi folyamattal egyrészt megvaldsithato olyan je-
lentkezok kisztlrése, akiknek beilleszkedése, vagy munkavégzése nem fe-
lelne meg az adott szakteriilet elvarasainak, masrészt el§segitené aleendd
munkavallald ,szocializalédasat” az adott tevékenységre, és kivalasztha-
téva valnak a predesztinalhatdan leginkabb bevald leendd kollégdk, akik
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rendelkeznek azon személyes kompetencidkkal és feltételekkel, amelyek
sziikségesek a hatékony munkavégzéshez.

A gyermekvédelem nem csupan egy rendszer, a maga megfoghatatlansa-
gaban, hanem azon személyek, szakemberek tevékenységének Osszessé-
ge, akik a hatranyos helyzetd, veszélyeztetett vagy adott esetben csaladbdl
kiemelt gyermekekkel, kamaszokkal, fiatalokkal, valamint csaladjaikkal
foglalkoznak.

Az agazatkozi egylittmiikodés soran fontos, hogy a szakemberek minden
gyermek egyedi élethelyzetét hatékonyan tudjdk kezelni. Az egészségligy,
akoznevelés, az alapellatds és a szakelldatds kozos tevékenysége az, ami le-
hetdvé teszi az egészséges és teherbird személyiségszerkezet kialakitdsat
a kamaszkoru gyermeknél. Az osztalyfénok és a szaktanarok megfigyelé-
sei, a csaladorvosok egészséguigyi allapotfelmérése és az alapellatas csa-
ladgondozdé folyamatai azok, amelyek feltarhatjak a szakellatds esetleges
szlikségességét. Az alapellatast biztositok egylittmiikodése a gyermekor-
vossal, a véddndi haldzattal, a tantestiilettel, a gyermekvédelmi felelGssel
teszilehetdvé, hogy minél tobb iranyu informacid alljon rendelkezésre az
esetkezelésre, illetve ha szlikséges, a szakellatds részére.

A kamaszok és csaladjaik ellatdsdban részt vevd kollégak folyamatos fel-
készitése, meglévl kompetencidinak fejlesztése és ezdltal mentalhigié-
nés egészségvédelme (kiégés-prevencid) elengedhetetlen.
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7. TAamogatott dontéshozatal jogintézményének bevezetése
- kiilonos tekintettel a gondnoki (hivatasos gondnoki) és
tamogatoi (hivatasos tamogatoi) tevékenység ellatashoz
sziikséges kompetenciak elkiilonitésére

Az1j Polgari Torvénykonyv bevezette a tdmogatott dontéshozatalt, mely-
nek torvényi szintd szabalyozasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
készitette eld, s amelyeket a munkacsoport rendelkezésére bocsatott.
Végrehajtasi rendeleteknek sziikséges részleteznie a gyamhatdsagok
tevékenységére, hataskorére és illetékességére vonatkozd részletes
szabalyokat.

Azjjogintézmény sikeres bevezetése érdekében fontos a szakmai proto-
koll kidolgozasa, valamint a tamogatottak és a tamogatok szamara révid
és kozérthetd tajékoztatd anyag elkészitése. Sziikséges tovabba a hivata-
sos tamogatoként kirendelhetd személyek szamara olyan képzési anyag
elékészitése, melynek felhasznaldsaval a szocidlis és gyamhivatalok a je-
lenleg hivatdsos gondnokként miikodd személyek koziil kivalaszthatjak
és felkészithetik a hivatasos tamogatdkat.

Az aldbbiakban bemutatasra keriil§ szakmai anyagok koziil részleteseb-
ben azon fejezeteket emeltiik ki, amelyek a zardokiadvany témajahoz szo-
rosan kapcsolddnak, de sziikségesnek tartottuk az egység érdekében az
Osszes elkésziilt anyagrol egy rovid tdjékoztatd beemelését.

A tamogatott dontéshozatal, mint Uj jogintézmény célja egyéni sziikség-
leten alapuld dontési segitséget biztositani, anélkiil, hogy korlatozna az
érintett személy cselekvBképességét. A tamogatott dontéshozatalt igény-
be vevd személy tovabbra is teljes cselekvGképességgel rendelkezik tigyei
intézése soran, segitése azonban hivatalos, jogilag elismert format 61t.

A tamogatott dontéshozatal a gondnoksag alternativajaként, a helyettes
dontéshozatalt felvaltva, bizalmi kapcsolaton alapuld tdmogatast jelent,
mely egyénre szabottan, onkéntes alapon, hatékonyan képes segitséget
nyujtani a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.
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Azértelmifogyatékossaggal él6emberekjogainak védelmére, karosodastol
vald megdvasara sokaig egyetlen jogintézmény szolgalt Magyarorszagon:
a cselekvGképességet érintd gondnoksag ald helyezés, amely 2014. mar-
cius 15-ig korlatozoé vagy kizard gondnoksag lehet. Ennek megfelelen az
értelmi fogyatékos személyek meghatarozo része ma gondnoksag alatt
all. A cselekvGképesség korlatozdsa vagy kizarasa nem csupan elvont jogi
fogalmak, azoknak sulyos kovetkezményei vannak az érintettek minden-
napi élete tekintetében. A cselekviképesség az embernek az a joga, hogy
sajat akaratnyilatkozataval sajat nevében szerezhet jogokat és vallalhat
kotelezettségeket, azaz tulajdonképpen a cselekviképesség gyakorlasa
révén valik lehet6vé, hogy valaki kozvetleniil részt vegyen a tarsadalmi
életben. A cselekviképesség kizardsa vagy korlatozasa az érintettnek a
tarsadalmi életben vald részvétele elé allit komoly akadalyokat.

A Polgari TorvénykonyvrSl szolo 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban
Ptk.) Masodik Konyve abbdl az elvbdl indul ki, hogy a cselekv8képesség
mindenkit megillet, akinek cselekviképességét a torvény, vagy torvény
alapjan a birdsag gondnoksag ala helyezé itélete nem korlatozza. A cse-
lekviképesség érvényes jognyilatkozatok megtételére vonatkozé képes-
séget jelent. Aki cselekvGképes, maga kothet szerzddést.

Valtozatlanul megkilonbozteti a Ptk. a kiskorusag miatti korlatozottan
cselekviképességet és cselekvBképtelenséget, illetve a nagykoru szemé-
lyek cselekviképességének korlatozdasat.

Az 1) Ptk. cselekvBképességi szabalyainak alapelve, hogy a cselekviké-
pesség korlatozasara csak a feltétlentil sziikséges esetekben, a feltétlentil
sziikséges mértékben és ideig kertiljon sor.

A cselekvBképesség korlatozdsa kétféle lehet: teljes korlatozds (ami
lényeges kivételekkel a kizard gondnoksdgnak felel meg) és részleges
korlatozas (ami mindig tigycsoportos korlatozést jelent). A valtozasnak
megfelelGen a gyamhatosagnak az uj Ptk. hatalybalépését kovetSen elsdd-
legesen a jelenleg cselekviképességet kizard gondnoksag ala helyezettek
feliilvizsgalatat kell elinditania. Ennek titemezését szintén jogszabaly irja
eld, amelynek értelmében a gyamhatdsagnak 2014. évtdl 6t év alatt min-
den cselekviképességet kizard gondnoksag ald helyezésrdl szold, feliil-
vizsgdlati kotelezettséget nem tartalmazo hatarozat feliilvizsgalata irdnt
pert kell inditania a birdsagon.
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Abirdsagnak a cselekvGképesség ligycsoportonkénti korldtozasarol sze-
mélyre szabottan, a gondnoksag ala helyezendd személy életkoriilménye-
it vizsgalva kell dontenie, és sziikséges a csaladi és tarsas kapcsolatok fel-
térképezése is. A cselekvBképességében részlegesen korlatozott személy
minden olyan tgyben 6nalléan tehet érvényes jognyilatkozatot, amely
nem tartozik abba az tigycsoportba, amelyben cselekvSképességét a bird-
sag korlatozta.

A hivatasos gondnokra vonatkozé elSirasok (Ptk. Masodik Konyv
2:31. § (5) bekezdés, Gyvt. 102-103. §)

Az 4j Ptk. a hivatdsos gondnokok tekintetében nem valtoztat a jelen-
leg hatdlyos szabalyokon. Az 1j Ptk. értelmében hivatdsos gondnok az a

"1

blintetlen elééletli személy lehet, aki a hivatasos gondnokra vonatkozo
képesitési eldirasoknak megfelel. A képesitési elGirasokat jelenleg a hi-
vatdsos gondnoki feladatot ellaté személyek képesitési eldirasairdl szolo
25/2003. (V. 13.) ESzCsM rendelet (tovabbiakban 25-6s rendelet) tartal-
mazza. E rendelet helyett a hivatdsos gondnokokra vonatkozo képesité-
si elSirdsokat a hivatdsos tdmogatokkal egylitt egy uj miniszteri rendelet
fogja majd szabalyozni.

A hivatdsos gondnoki feladatokat ellatni kivand személynek igazolnia

",

sziikséges, hogy biintetlen elélettl.

Torvényi szinten nyer szabalyozast tovabba, hogy a hivatdsos gondnok
egyidejileg 30 gondnokolt érdekében jarhat el, mely esetszdm akkor le-
het magasabb (35 f6), ha az az adott gondnokoltak igényeinek figyelembe-
vétele alapjan a gondnoki feladatok ellatasat nem veszélyezteti. Ha a hi-
vatasos gondnoki feladatokat kormanyzati szolgalati jogviszonyban 4allo
személy latja el, legfeljebb 45 gondnokoltja lehet.
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7.1 A cselekvoképességet nem érint6 tdmogatott dontéshozatal

A tamogatott déntéshozatal: az érintett személy onrendelkezését és jo-
gainak védelmét szolgalo, a cselekviképességet nem érintd jogintézmény,
amely alapjan a tamogatd egyénre szabott segitséget nyujt a tdmogatott
személy cselekvGképességének gyakorlasahoz;

A tamogatott személy: az egyes ligyei intézésében, dontései meghozata-
laban belatasi képességének kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre
szoruld nagykoru személy, akinek a gyamhatdsag tamogatdt rendel;

A tamogatd: a tamogatott személy kérelmére vagy a bir6sdg megkeresése
alapjan a gyamhatdsag altal - a tdmogatott személlyel egyetértésben - a
tamogatott személy segitésére kirendelt személy.

Az eljaras indulhat:
» atamogatott személy kérelmére,

» abirdsag megkeresésére hivatalbol.

A tamogatd kirendeléséhez a tamogatott személy egyetértése mindig
sziikséges!

A tamogatott és a tamogatd kapcsolata egyenld felek kozott 1ét-
rejott, kélesonos akaraton és valasztdson, bizalmi alapon nyugvo
jogviszony.

A tamogatott dontéshozatal minden elemében a tamogatott személy
egyetértéséhez kotott. A tdmogatott dontéshozatal nem tud miikoédni a
tamogatott személy egylttmiikodése nélkiil. A tamogatott személy csak
akkor fogja a tamogatoja segitségét kérni, ha bizik benne. Fontos tehat,
hogy a tdmogatot se az érintett csaladja, személyes tamogato kozege, se a
gyamhivatali ligyintéz6 ne kényszeritse ra a tamogatott személyre. Csak
olyan személyt szabad tamogatonak kirendelni, akivel a tdAmogatott sze-
mély eldrelathatdlag jol egyltt fog tudni miikédni, akinek a tanacsat, vé-
leményét ki fogja kérni.

A tamogatd kirendelésére iranyulo eljarasban els6 fokon a jarasi (févarosi
kertleti) gyamhivatal, masodfokon a szocidlis és gyamhivatal jar el.

89



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

A tamogatott dontéshozatal elrendelése nem kothetd meghatarozott
egészségi vagy mentalis allapothoz. Tamogatd kirendelését olyan nagy-
koru személy kérheti, aki ugy véli, hogy altalanossaghan vagy egyes ligye-
iben a dontései meghozatalaban segitségre szorul, de magat a dontést 6n-
alldan is képes meghozni. Ugyanigy, a birdsag is akkor fogja megkeresni a
gyamhatdsagot, ha a gondnoksag ald helyezési eljarasban ugy latja, hogy
gondnok kirendelésére nincs sziikség, azaz az érintett tud 6nalléan don-
teni, csak ehhez segitségre van sziiksége.

Mindezekbdl adéddan nehéz elére pontosan megjelolni az tgyféli kort.
Feltételezhetd, hogy az értelmi fogyatékossaggal €16, a szenvedélybeteg,
apszicho-szocialis fogyatékossaggal é16 személyek, az idéskori demencia
miatt segitségre szoruldk, esetlegesen a hajléktalan személyek koziil tob-
ben élnek majd ezzel a lehetdséggel.

A hivatasos tamogatd akkor tudja jol ellatni a feladatat, ha megfeleld bi-
zalmi kapcsolatot sikeriil kiépitenie a tamogatott személlyel, és jol egytitt
tud vele miikodni. Ehhez ismeretekkel kell rendelkeznie az érintetti kor
specidlis élethelyzetérdl, problémairol és a veliik valé kommunikacid le-
hetdségeirdl, eszkozeirdl. A tamogatott dontéshozatalrdl szdld torvény
lehet6vé teszi, hogy hivatasos gondnokok is ellathatnak hivatasos tamo-
gatdi feladatokat. A jogintézmény induldsakor valdszintsithetGen ez a
gyakorlat lesz a jellemz6. Lényeges hangsulyozni, hogy a hivatasos gond-
noki és a hivatdsos tamogatoi feladatok elldtasa eltérd hozzaallast, attitii-
dot kivan, mas a két jogintézmény célja, masok a feladatok, mas a hatas-
kor. Eltérd kompetencidkat igényel a két feladatkor ellatdsa.

7.2 A tdamogato tevékenysége és felelossége
» kozigazgatasi, polgari és biintetd eljarasi cselekményeknél is jelen le-
het, amelyekben a tamogatott személy érintett,

* tamogatottjaval az eljarasi cselekmény rendjét meg nem zavaro mo-
don egyeztethet,

« jelenlehet a tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételekor, és
tandcsaival, tajékoztatasdaval a tamogatott személy jognyilatkozata-
nak megtételét elGsegitheti,

» nem veheti at a dontést a tdmogatottjatol!
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» segit megfogalmazni a tdmogatott személy akaratdt,

» segit abban, hogy a tdmogatott személy a dontésének megfelelGen
cselekedni tudjon,

e segiti a kommunikaciot a szereplSk kozott,
» segit a dontéshez sziikséges informacidok megszerzésében,

 tajékoztat azokrol a korilményekrdl, amelyek fontosak a megalapo-
zott dontéshez,

» ismerteti a valasztasi lehet8ségeket, segit megérteni az egyes donté-
sek kovetkezményeit,

» elmagyarazza azokat a tartalmakat, amelyek nem érthetGek a sze-
mély szamara.

A végsl dontést minden esetben a tAmogatott személy hozza meg, és
G 1atja el alairasaval a jognyilatkozatokat!

A tdmogatoé az altala tamogatott személy helyett nyilatkozattételre
nem jogosult. Vagyis nem a tamogatott helyett, képviselGként, és nem is
atamogatottal egylittesen jar el ajognyilatkozatok megtételekor, abban az
értelemben, hogy atamogatd abban tamogatja a tamogatottjat, hogy képes
legyen 6nalléan dontést hozni, tehat nem megmondja, hogy mi a ,helyes”.

A tdmogato a tamogatott személy kérésére vagy a gyamhatdsag felhivasa-
ra irasba foglalja, hogy miben segitette a tamogatott személyt, és milyen
tandccsal latta el. Amennyiben ennek a tamogatd nem tesz eleget, a gyam-
hivatal mérlegelheti, hogy a tdmogato kirendelése ligyében rendkiviili fe-
lulvizsgalatot rendel el.

A hivatasos tamogato kirendelése

A gyamhatdsag hivatasos tamogatot rendel ki, ha

a) nincs olyan, a tAmogatott személy altal megjel6lt személy, akit tamo-
gatdul ki lehetne rendelni, és

b) a tamogatott személy egyetért hivatasos tamogatd kirendelésével.

” 7

Hivatasos tamogatd az a cselekv8képes, biintetlen elééletli személy lehet,
aki a hivatasos tamogatdkra vonatkozo képesitési eldirasoknak megfelel,
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és nem all cselekvBképességet érint§ gondnoksag hatdlya alatt, vagy aki
maga nem tamogatott személy.

A gyamhatdsag hivatasos tamogatoul

a) hivatasos tamogatoi feladatokat ellatd, a Kormany altal kijeldlt szerv-
vel (jelenleg: Megyei/févarosi Kormanyhivatal) korményzati szolga-
lati jogviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony-
ban foglalkoztatott személyt,

b) hivatasos gondnoki feladatokat ellaté személyt vagy

c) mentalis zavarban szenvedd személyekkel foglalkozd jogi személyt
rendelhet ki.

A hivatasos tamogatok jogviszonyara és a tamogatott személyeik szama-
ra a tamogatott dontéshozatalrdl szolo torvény a hivatdsos gondnokokra
vonatkozé rendelkezésekkel megegyezd szabalyozast tartalmaz. Ennek
megfelelden a hivatasos tamogaté egyidejlileg 30 tAmogatott személy ér-
dekében jarhat el, kivéve, ha

a) az adott tAmogatott személyek igényeinek figyelembevétele alapjan a
hivatdsos tdmogatdi feladatok ellatdsat legfeljebb 35 tdmogatott sze-
mély egyidejl ellatasa nem veszélyezteti, vagy

b) ahivatasos tamogatoi feladatokat kormanyzati szolgalati jogviszony-
ban all6 személy latja el.

Hivatasos tamogatoi feladatokat kormanyzati szolgalati jogviszonyban
alld személy egyidejlleg legfeljebb 45 tamogatott személy érdekében jar-
hatel.

Ha a hivatdsos tamogato hivatdsos gondnoki feladatokat is ellat, a tamo-
gatott személyeinek és a gondnokoltjainak a szama egylittesen sem ha-
ladhatja meg munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban a 35, illetve ha
a hivatdsos tdmogatdi feladatokat kormdanyzati szolgalati jogviszonyban
allé személy latja el, a 45 f6t.
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7.3 A hivatasos gondnok és a hivatasos tamogato tevékenysége
kozotti kiilonbségek

A szakmai anyagban leirtak természetesen nemcsak a hivatasos gond-
nokra és hivatasos tamogatéra, hanem a ,hagyomanyos” gondnokra és ta-
mogatorais helytalloak. Tekintettel azonban arra, hogy a tananyag a hiva-
tasos gondnokok hivatasos tamogatdva valo atképzéséhez késziilt, ebben
arészben mindenhol csak a hivatdsos gondnokokat és hivatasos tdmoga-
tékat emlitjiik.

Ahivatdsos gondnok és a hivatdsos tamogato tevékenységének eltérd
jellege

A hivatdsos gondnok és a hivatasos tamogato feladatellatasa kozotti alap-
vetd kiilonbség, hogy a hivatdsos gondnok cselekviképességet teljesen
korlatozd gondnoksag esetén a gondnokoltja helyett és nevében jar el, a
cselekviképesség részleges korlatozasa esetén pedig az érintett tigycso-
portokban a gondnokolt jognyilatkozata csak az & hozzajarulasaval ér-
vényes. A hivatasos gondnok tehat vagy dont a gondnokolt helyett, vagy
egylttesen hozzak meg a dontést. A hivatdsos tamogatd soha, semmilyen
korilmények kozott sem donthet a tdmogatott személy helyett, hiszen
a tdmogatott személy teljesen cselekvSképes. A hivatdsos tdmogaténak
segitséget kell nyujtania a dontés meghozatalahoz, de a dontést nem ve-
heti at a tamogatott személytdl. A hivatasos tamogato az egyes eljarasok-
ban, ligyek intézésénél a jelenlétével és tanacsaival segiti a tamogatott
személyt.

A hivatasos gondnok személye a gondnokolt szempontjabdl megkeriilhe-
tetlen, nem tudja az tigyeit a hivatdsos gondnok nélkiil intézni. A tamo-
gatott személy maga donti el, hogy mikor, mely ligyének intézésébe vonja
be a tamogatdjat. (Természetesen, ha a tdmogato kirendelésére meghata-
rozott tigycsoportokban keriil sor, akkor csak ezen tigycsoporthoz tartozé
eljarasoknal, igyeknél lehet jelen a tamogato.)

A hivatasos gondnok a cselekviképesség teljes korlatozasa esetén, vagy
azon tgycsoportok tekintetében, amelyekben a birdsag a cselekvéké-
pességet részlegesen korlatozta, a gondnokolt torvényes képviselGje.
Ezen felil kezeli a gondnokolt vagyonat, ha a birdsag az érintett személy
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cselekviképességét teljesen, vagy a jovedelmérdl vagy a vagyonarol vald
rendelkezésben korlatozta, valamint vallaldasa szerint a gondnokolt gon-
dozasat is ellatja. A hivatasos tamogaté nem torvényes képviseldje a ta-
mogatottnak és nem kezelheti a vagyonat, hiszen a tamogatott személy
teljesen cselekvBképes. A hivatasos tamogatd segitséget nyujt a tamo-
gatott személynek a vagyonkezeléssel kapcsolatos dontései meghozata-
ldban, mely az informdcidgytijtéstdl kezdve a személyes jelenléten at a
tandcsokkal vald ellatasig sok mindenre kiterjedhet, de a dontés megho-
zataldra nem. A tamogatott dontéshozatal soran tipikusan nem mertl fel
atamogatott személy gondozasa sem.

A kovetkez6 két tablazat osszefoglalva tartalmazza a gondnoksag és a ta-
mogatott dontéshozatal jogintézménye kozotti, valamint a gondnok (hi-
vatdsos gondnok) és a tamogato (hivatdsos tamogatd) tevékenysége, ki-
rendelése kozotti kiilonbségeket.
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7.4 A gondnoksag és a tamogatott dontéshozatal jogintézményének

osszehasonlitasa

GONDNOKSAG

TAMOGATOTT DONTESHOZATAL

birésagi itéleten alapul, a személyt
akarata ellenére is gondnokséag ala
helyezhetik

onkéntes,
igénybevételét elsésorban az érintett
személy kezdeményezheti

a gondnoksag ala helyezett személy
véleménye donté szempont a gond-
nok személyének kivalasztasanal, de
végll nem lehet eltekinteni a hivatasos
gondnok kirendelésétél, ha nincs mas
személy, aki ellen a gondokséag ala
helyezett személy nem tiltakozik.

a tamogatot a személy maga valasztja

a gondnoksag intézménye mereyv,
megsziintetése nehézkesebb, (hosszabb
id6t vehet igénybe), a birésag dontését
igényli

a tdmogatott dontéshozatal rendszere
rugalmas, megsziintetése is dnkéntes

részlegesen, vagy indokolt esetben
teljesen korlatozza (vagy elvonja) a
személy cselekviképességét

nem érinti a személy
cselekviképességét

a fogyatékossag orvosi modelljébél
indul ki

a fogyatékossag emberi jogi/szocidlis
modelljét, a személy képességeit veszi
alapul

a személy dnrendelkezése, autondmidja
igen korlatozott, ugyanakkor hatékony
védelmet és segitséget nyUjt a gond-
noksag ala helyezett személy szamara a
személyét és vagyonat érinté tigyekben,
illetve azon tigycsoportokban, melyek-
re a cselekvéképesség korlatozasa
vonatkozik

megmarad a személy onrendelkezése,
autonémidja, de nem varhatd el példaul
a vagyon megovasa

fészabaly szerint az egyiittes
dontéshozatal dominal, de a cselekvo-
képesség teljes korlatozasa esetén a
helyettes dontéshozatal is szerepet kap

mindig az 6nallo, de segitett
dontéshozatal elve érvényesiil
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Eltéro felelGsség

" _n

A hivatdsos gondnok, ahogy az el8z4 pontban mar volt rdla szd, vagy a
gondnokolt helyett, vagy a gondnokolttal egylitt dont. Ebbd6l adéddan fe-
lelés a gondnokolt érdekeinek megfelel6 dontés meghozatalaért. A hi-
vatdsos tamogato ,csak” segiti a tamogatott személyt a dontés megho-
zatalaban, a dontést a tamogatott személy hozza meg és § is felel érte. A
hivatdsos tAmogatd tandcsait természetesen a tamogatott személy érde-
keinek figyelembevételével teszi meg, de el kell fogadnia, ha a tAmogatott
személy a tandcsat, véleményét nem fogadja meg és nem aszerint dont.
A tamogatott személynek, ugyanugy, mint barmelyik teljesen cselekviké-
pes személynek joga van ,rossz” dontést hoznia, hiszen a dontési szabad-
sagba ez is beletartozik. A hivatasos tamogaté felelGssége elsésorban ab-
ban all, hogy a dontés meghozatalahoz, az tigyei intézéséhez segitse hozza
a tdmogatott személyt, és a téle az adott helyzetben elvarhaté legjobb ta-
naccsal tAmogassa az érintett személyt.

Fentiekbdl adéddan a hivatasos gondnok tevékenységét szorosabban fel-
ugyeli a gyamhatdsag. A hivatasos gondnok a tevékenységérol szolo éves
beszamol6 mellett a vagyonkezelés tekintetében éves szamadasra is ko-
telezett. A hivatasos tamogatdnak is évente jelentést kell készitenie a
gyamhatdsag szamara, amelyben beszamol a tdmogatott személy részére
nyujtott segitségrdl, megjelolve, hogy milyen eljarasokban és jognyilatko-
zatok megtételében miikodott kozre. Tekintve, hogy a hivatdsos tamogatd
vagyont nem kezel, szamadasra sem kotelezett.
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A hivatdsos gondnok és hivatasos tdmogato felel§sségi korében mutatko-
z6 eltérések az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

Gondnok (hivatadsos gondnok])

Tamogatd (hivatasos tamogatd)

a gondnokolt helyett (teljes korlatozas)
vagy vele egyltt (részleges korlatozas)
dont; felelds a dontésért

csak segiti a dontéshozatalt, a dontést
a tdmogatott személy hozza meg, a
déntésért a tdmogatott személy felel

a gyamhivatal részérél szorosabb
felligyelet és irdnyitas

a gyamhivatal feligyeli a tevékenységét,
de korlatozottabban, mint a gondnok
tevékenységét, nincs gyamhivatali
iranyitas

évente beszamolot készit a gyamhivatal-
nak a tevékenységérol

A hivatdsos tdmogaté évente

jelentést készit a gyamhivatalnak a
tevékenységérdl. A .hagyomanyos”
tdmogatdonak nincs jelentéstételi
kotelezettsége, viszont a tdmogatott
személy vagy a gyamhivatal felhivasara
irasba kell foglalnia, hogy miben
segitette a tAmogatott személyt és mi-
lyen tanaccsal latta el.

éves szamadasi kotelezettség

nincs szamadasi kotelezettség, mert
nincs vagyonkezelés

Ha a gondnok a jogkdrét tullépve jar el,
jognyilatkozata harmadik személlyel
szemben hatalyos, de koteles a gond-
nokoltnak okozott kart a szerzédésen
kiviil okozott karokért valo feleldsség
szabalyai szerint megtériteni.

A tamogato felelésségérdl sem az Uj
Ptk., sem a tdmogatott dontéshozatalrol
sz0l6 torvény nem rendelkezik kilon.
Ebbo6l adéddan a tamogato feleldésségére
a Ptk. altalanos karfelelésségi szabalyai
vonatkoznak. Ha a tdmogato a jogkorét
tullépve jar el, koteles a tamogatottnak
okozott kart a szerzédésen kiviil okozott
karokért valé felelésség szabalyai sze-
rint megtériteni.
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Az érintetti kor

A hivatasos gondnok cselekvBképességiikben teljesen vagy részlegesen
korlatozott személyek vonatkozasaban latja el feladatait, mig a hivatasos
tamogato a teljesen cselekvBképes személyek tekintetében. A hivatdasos
gondnok tevékenysége olyan személyekre terjed ki, akiknek belatasi ké-
pessége tartosan vagy iddszakonként visszatéréen nagymértékben csok-
kent (részleges korlatozas), vagy tartdsan, teljeskortien hidnyzik (teljes
korldtozds). A hivatdsos tdmogatd a beldtasi képesség kisebb mértékd
csOkkenésével €16 személyeket segiti. A gondnoksaggal és a tamogatott
dontéshozatallal érintett lehetséges személyek nagy valdszintiséggel at-
fedést mutatnak. Az értelmi fogyatékossdggal él6ket, a szenvedélybeteg-
séggel kiizdSket, a pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16 személyeket, az
id8skori demencia miatt segitségre szoruldkat, és esetlegesen a hajlékta-
lan személyeket érinti nagyobb valdszintiséggel mindkét jogintézmény.
Az egészségi allapot mértékében, a mentalis zavar fokaban viszont eltér a
két érintetti kor egymastdl. A hivatasos gondnokoknak minden bizonnyal
- legaldbbis a teljesen korlatozo gondnoksdg esetén — a sulyosabb menta-
lis zavarral kiizdd, nehezebb helyzetben 1évS személyekkel kell foglalkoz-
niuk. A hivatdsos tdmogatoknak mindig szem elGStt kell tartaniuk, hogy
tamogatottjaik teljesen cselekvdképesek.

A gondnoksag és a tamogatott dontéshozatal jogintézményének eltérd
céljabol adéddan mas hozzadllast igényelnek a gondnoksdag alatt és a ta-
mogatott dontéshozatal hatdlya alatt allok. A tamogatott dontéshozatal
esetén mindenképp keriilendd a dontés atvétele. Itt a jé egytuttmikodés-
nek, a bizalmi viszonynak kell miikddnie. A hivatasos tamogatonak tiire-
lemmel, az id6t raszanva kell feltarnia a tAmogatott személy problémajat,
és hogy miben kér segitséget. Fontos, hogy a tanacsadas, véleménynyilva-
nitas szintjét a hivatdsos tdAmogato ne 1épje tul, ne befolydsolja a tAmoga-
tott személyt, ne akarjon helyette donteni.
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Az aldbbi tablazat tartalmazza osszefoglalva alehetséges érintetti korben
valo eltérést:

Gondnoksag Tamogatott déntéshozatal

belatasi képesség tartoés vagy
id6szakonként visszatéréen
nagymérték( csokkenése (részleges belatasi képesség kisebb mértékd
korlatozas) vagy belatasi képesség csokkenése

tartds, teljes kord hidnya (teljes korla-
tozés)

belatasi képesség kisebb mértéki

L i . | . csokkenése tekintetében a gydmhivatal
beldtasi képesség tekintetében minden ) L, | )
B > L Lo mérlegelésére van bizva, hogy kér-e
esetben, kotelezéen késziil szakértdi T )
) | szakértdi véleményt abban az esetben,
vélemény , o .
ha a tamogatott dontéshozatal in-

dokoltsédga kérdéses

Lehetséges érintetti kor

e fogyatékossaggal él6 személyek, ideértve a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal élé
személyeket is

e szenvedélybeteg személyek
e idGskorl személyek, kiilondsen a demens beteg személyek

e hajléktalan személyek
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7.6 A feladat ellatasahoz sziikséges kompetenciak

A hivatasos gondnoki és hivatasos tamogatoi tevékenység ellatasa rész-
ben azonos kompetencidkat, készségeket kovetel meg az azt ellatd sze-
mélyektSl. Tobbek kozott a felelGsségtudat, a megbizhatdsag, a megfe-
lelS probléma- és konfliktuskezelés elengedhetetlen készségek mindkét
hivatas gyakorldja szamara. Mig azonban a hivatdsos gondnok esetén
bizonyos esetekben megkeriilhetetlen a hatarozott fellépés, addig a hiva-
tasos tamogatonal a segitd attitlid dominal. A hivatasos gondnoknak is a
lehetbségekhez képest figyelembe kell vennie a gondnokolt véleményét,
de a dontés az 6 kezében van, tevékenységébe a gondnokolt hatarozottabb
meggybzése is belefér. A dontésképességnek a hivatdsos gondnok egyik
legjellemz8bb kompetencidjanak kell lennie. A hivatasos tamogatd so-
hasem donthet a tAmogatott személy helyett, és nem is ,,er6szakolhat” ra
semmiféle dontést az érintettre. A hivatasos tamogatdonak el kell fogad-
nia, hogy nem az § akarata fog érvényesiilni. Ebb6l adéddan tolerancia-
készségének nagyobbnak kell lennie, még jobban kell ismernie sajat kor-
latait és reakcidit.

A hivatasos gondnoki és hivatasos tamogatoi feladatok ellatasahoz sziik-
séges ismeretanyag nagyrészt azonos. Mindkét hivatas gyakorldjanak
tisztaban kell lennie az alapvetd jogintézményekkel, eljarasi szabalyok-
kal, tigyek intézésének mddjaval, killonds tekintettel a tag értelemben vett
szocidlis ellatasokra és ellatorendszerre, az egészségligyi ellatérendszer-
re és a foglalkoztatasra vonatkozo szabalyokra. Tekintettel arra, hogy a
hivatasos gondnokok kezelik gondnokoltjuk vagyonat, a vagyonjogi, gaz-
dasagi ismeretek naluk még hangsulyosabbak. A hivatasos tamogatonal
pedig a jé informacidgytijtési technikak és a tdjékozottsag fontossagat
kell kiemelni.

Az aldbbi tablazat dsszefoglalja a gondnoki és tamogatdi tevékenység el-
latasahoz sziikséges készségeket, kompetencidkat, kiemelve a tdAmogatok
(hivatdsos tamogatdk) szempontjabdl kiilondsen fontos kompetencidkat:
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A gondnoki (hivatdsos gondnoki) és tdmogatéi (hivatasos tdmogatdi) tevékenység
ellatédsahoz sziikséges kompetenciak

Szakmai
kompetencidk

¢ a feladat ellatashoz sziikséges jogszabalyok ismerete

e emberi jogi alapokra épiilé gondolkodasmad

e az érintett személy tdjékoztatasa az 6t érinté ligyekrol

e megfeleld kapcsolat a jogi segitségnydjtast biztositd
szakemberekkel

e részvétel a specialis szakmai képzéseken

Szocialis szerepek,

tarsas
kompetenciak

e segit6készség

e kapcsolatteremtés mas szakemberekkel, érdekvédelmi
szervezetekkel, a szocidlis ellatast nydjtd intézményekkel,
civil szervezetekkel, térvényes képvisel6vel (horizontalis
kapcsolatok]

einterakcid soran nyilt légkor teremtése, empatikus készség

e kommunikacios és kapcsolatteremtési képesség

e az ligyfelek kifejezésmaddjanak kiilonb6z6 formai -
értelmezés

*a megértési nehézséggel él6 személyekkel folytatott
adekvat kommunikacio

e az érintettekkel torténd interakcié soran a megérté kom-
munikaciods rendszer iranyaba valé hatas

e szocialis események és folyamatok észlelése, kezelése

o fesziiltségek és konfliktusok kezelése, felvallalasa

o kezdeményezbkészség

e 5nérvényesitd képesség, rugalmassag

Személyes
kompetenciak

e 6ntudatos fellépés, bizalom sugarzasa

e tolerancia

e érzelmi stabilitds, kiegyensulyozottsag

o feleldsségtudat

e elhivatottsag, elkdtelezettség

* megbizhatosag

e dontésképesség

e szervezGkészség

e egylittm(ikodés, kooperacios készség

¢ fontossagi sorrend meghatarozasa

* 6nallo kezdeményezések és tevékenységek kialakitasa
e sajat korlatok és gyengék figyelembevétele

e még hidnyzé kompetenciak 6nallé fejlesztése

Médszer-
kompetenciak

e attekintd képesség

e informaciogydijtés

e 4ltalanos ismeretek specialis helyzetben vald alkalmazésa
e problémaelemzés, - feltaras

e okok feltarasa

¢ helyzetfelismerés

¢ konfliktuskezelés

e rendszerben valé gondolkodas
e gyakorlatias feladatértelmezés
e koriltekintés, elévigydzatossag
e eredményorientaltsag
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A tamogatott dontéshozatal elrendelése nem kothetd meghatarozott
egészségi vagy mentalis allapothoz. Tamogatdé kirendelését barki kérheti,
aki ugy véli, hogy altalanossagban vagy egyes tigyeiben a dontései megho-
zatalaban segitségre szorul, de magat a dontést 6nalldan is képes meghoz-
ni. Ugyanigy, a birdsag is akkor fogja megkeresni a gyamhatdsagot, ha a
gondnoksag ala helyezési eljarasban ugy latja, hogy gondnok kirendelésé-
re nincs sziikség, azaz az érintett tud 6nalléan donteni, csak ehhez segit-
ségre van sziiksége. Igy nehéz eldre pontosan megjeldlni az tgyféli kort.
Ugyanakkor, mivel a tamogatott dontéshozatal célja a belatasi képesség
kisebb mértékl csokkenése miatt segitségre szoruld nagykoru személy
tamogatdsa a cselekvGképesség korlatozasanak elkeriilése érdekében,
feltételezhetd, hogy az értelmi fogyatékossaggal él18, autista, szenvedély-
beteg emberek, a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal é16 személyek, az
id8skori demencia miatt segitségre szoruldk, esetlegesen a hajléktalan
személyek koziil tobben élnek majd ezzel a lehetGséggel.

A felsorolt lehetséges érintetti korrel valdo banasmadd, kommunikacio
nagy odafigyelést, koriiltekintést igényel. A tamogatonak ahhoz, hogy a ta-
mogatottnak hatékony segitséget tudjon biztositani a dontéshozatalban,
rendelkeznie kell azon képességgel, hogy az adott élethelyzetben relevans
informacidkat megtaldlja, és az informacidt kozérthetéen megfogalmaz-
va az érintett szdmdra dtadja.

A tamogatott dontéshozatalhoz a munkacsoport altal elkészitett
szakmai anyagok

Utmutatd a tdmogatott déntéshozatal gydmhivatali eljdrdsrendjéhez,
osszefoglalt eljdrdsrend a gydmhivatalok szdmdra

Az utmutatd elsd része részletesen bemutatja a tamogatd kirendelésé-
re iranyuld eljaras 1épéseit, és javaslatokat fogalmaz meg a gyamhivatali
ugyintézdk szamara a jogszabalyi rendelkezések alkalmazdasara, az elja-
rasi cselekmények végrehajtasara és az tuigyfelekkel valo banasmaodra. Az
utmutatoé masodik része pedig roviden, 1ényegre torden és attekinthetd-
en Osszefoglalja a tdmogato kirendelésére iranyuld eljaras mozzanatait, a
legfontosabb tudnivaldkat. A mellékletben dsszefoglalt eljarasrend nagy-
ban segitheti a gyamhivatali tigyintéz8k mindennapi munkajat.
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Képzési segédanyag
I. modul: Jogi ismeretek (jogi kdrnyezet bemutatasa)

II. modul: Ismeretek az érintettekrdl (a lehetséges célcsoport: fogyaté-
kossdggal é16 személyek, szenvedélybetegséggel kiizdd személyek, idds
és hajléktalan személyek sajatos helyzetének, problémainak ismertetése)

III. modul: Kommunikacids készségfejlesztés és a konnyen érthetd kom-
munikacié mdodszerei

A hivatdsos tamogatdi feladatok ellatasdhoz sziikséges kompetencidk lis-
tdjamegtaldlhatd a képzési segédanyagban. Az 6sszedllitds hasznos segit-
séglehetahivatasostamogatonak a megfeleld személyek kivalasztasaban.

Informdcids jellegii tdjékoztato — 2 fajta

roon ,

Amelyek atadhatéak mind a tdmogatd kirendelését kérd személynek,
mind aleendd tamogatonak.

A tdmogatott dontéshozatal protokollja

A fejezetei tartalmazzdk: a tdmogatott dontéshozatal fogalmat, céljat,
alapelveit; a tamogatott személyek korét, jogaikat, lehetdségeiket; a ta-
mogatd személyekkel kapcsolatos tudnivaldkat, tevékenységik, fela-
dataik ismertetését; a hivatasos tamogatdkra vonatkozo elSirasokat; a
tamogatokrol és a tamogatott személyekrdl vezetett nyilvantartasra vo-
natkozo szabalyokat; a tAmogatott dontéshozatalhoz kapcsolddé jogsza-
balyok felsorolasat.

Amennyiben a tamogatott dontéshozatal rendszere megfeleld modon
miikodik, segitséget jelenthet az érintett csaladjanak, a vele foglalkozd
szocidlis szakembernek, a gyamhatdsagnak és a birdsdgnak is. Azaltal,
hogy a tamogatott személy hatékonyabban tud eljarni, a tobbi hatdsag,
szervezet munkajat is megkonnyiti, hiszen gyorsabb, megalapozottabb
dontések szilethetnek meg.

A sokszereplds rendszer hatékonysaganak, a tamogatott személyeknek
nyujtott érdemi segitségnyujtasnak meghatarozo tényezdje a szerepldk
Osszehangolt egylittmiikodése. Annak érdekében pedig, hogy a tdmoga-
tott dontéshozatal jogintézménye széles korben ismertté valjon és a ta-
mogatott dontéshozatal elérje céljat, sziikséges az dllami és civil szerve-
zetek megfelel kommunikacidja is.
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8. Gyermekvédelmi szakértoi bizottsagok miikodése

A projektben késziilt produktum cime: Egyénre szabott tervezési és érté-
kelési rendszer kidolgozdsa - Tanulmdny .

A munkacsoport munkaja soran kisérletet tett a megyei (févarosi) és az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag szakvéleményének tar-
talmi és formai elemeinek meghatarozasara. A feladat egy egységes, or-
szagosan azonos elvekre épiil6 vizsgalati struktura leirasa volt. Ennek
elsé 1épése egy olyan vizsgalat lefolytatasa volt, melynek célja a bizott-
sagok jelenlegi mikodési gyakorlatanak feltérképezése. Az eredmények
a ,, Tanulmdny a megyei (févdrosi) és az orszdgos gyermekvédelmi szakér-
41 bizottsdgok vizsgdlati gyakorlatdrol” cimi szakmai anyagban kertiltek
leirasra.

Ezt kovetden a munkacsoport tagjai ,Az egységes vizsgalati rendszer
tartalma és indikatorai- a gyermekvédelmi bizottsagok szakvéleménye-
inek tartalmi elemei, lehetséges indikatorai” cimid tanulmanyban fogal-
maztak meg a bizottsag egyes tagjai altal végzett vizsgdlatok céljat, funk-
cidjat. Tovabba, leirasra kertiltek a munkacsoport altal megfogalmazott
megallapitasok, javaslatok a bizottsag miikodési feltételeire vonatkozd-
an, illetve az egyes vizsgalatok mddszerei, sorrendje, a kontroll vizsgalat
szempontjai.

A tevékenységet 0sszegzd tanulmany ennek a két szakmai anyagnak a
f6bb megallapitasait, illetve a bizottsagok miikodésére vonatkozd, mod-
szertani és szabalyozasi javaslatokat tartalmazza.

8.1 A bizottsag személyi feltételei

A bizottsag személyi feltételeivel kapcsolatban 6sszességében megallapi-
tottuk, hogy orszagos szinten problémat jelent a szakemberhiany, ugyan-
is a vizsgalatok szama alapjan indokolt lenne szinte minden megyében
a szocidlis munkdasok, a pszicholdgusok és a gyermekorvosok szamanak
a novelése. Tovabba a bizottsagi tagok szamos megyében osztott mun-
kakorben dolgoznak, vagy egyéb, a gyermekvédelmi szakellatds részét
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képezd intézmény alkalmazdsdban is allnak. A munkacsoport ramutatott,
hogy ez a 2013.12.31-ig hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 feladatella-
tast szinte lehetetlenné tette (arrdl nem is beszélve, hogy 2014.01.01. nap-
jatdél nagymértékben boviilt a bizottsag feladata azzal, hogy az 6rokbefo-
gadas elkészitése iranti eljards soran is vizsgalnia kell a gyermeket, ami
noveli az esetszamokat), tovabba, hogy van olyan megye, ahol egyaltalan
nem érhetd el valamely szakember (gyermekpszichidter, gyermekorvos).
Az § véleményeik hianyaban késziil6 szakvélemény igy értelemszertien
nem felel meg a jogszabalyi elGirdasoknak.

2013.12.31-ig hatalyos jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szl 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) 82. § (7) bekezdése értelmében a megyei, févarosi, illetve
az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag legalabb harom taghol,
a specialis sziikségletli gyermekek vizsgdlata esetén legalabb o6t taghdl
all. A szakértGi bizottsag allando tagja egy f6 gyermekorvos, egy 6 gyer-
mek-szakpszicholdgus és egy 6 szocialis munkas. A specialis sziikséglet(i
gyermekek esetében a hdrom allandd tagbdl 4116 bizottsag kiegésziil egy £6
pszichiaterrel és egy f6 gyogypedagogussal. A gyermekvédelmi szakértdi
bizottsag felkérésére munkajaba bevonhatd a gyermek egészségi, menta-
lis és altalanos személyiségallapota szerinti eseti szakértd is.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéz-
mények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltéte-
leirdl szd16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (Nmr.) 1. szamu melléklete, IT.
szakellatasok pontban keriilt meghatarozdsra a bizottsagi 1étszammini-
mum. (vezetd: 1 6, pszicholdgus: 1 £8/évi 100 1j vizsgalatra keriils gyer-
mek, gyogypedagdgus: 1 £f6/évi 100 uj vizsgalatra keriild gyermek, pszi-
chiater: 1 f6/évi 100 uj vizsgalatra keriild gyermek, orvos: 1 f6/évi 100 4j
vizsgalatra kerild gyermek, csaladgondozo: 1 £6/évi 100 4j vizsgalatra ke-
rilé gyermek).
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2014.01.01-t61 hatalyos jogszabalyok

2014.01.01. napjatdl a Gyvt-ben a megyei gyermekvédelmi szakértdi bi-
zottsag kiilon paragrafust kapott. Jollehet a jogszabaly szovege a bizott-
sag Osszetétele tekintetében nem valtozott, az ezt leird jogszabalyi hely
viszont igen. A Gyvt. 82. § (2) bekezdésében kertilt rogzitésre a bizottsag
Osszetételének megallapitasa.t®

A munkacsoport altal elkészitett tanulmany célja a megyei/févarosi és
orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok vizsgalati gyakorlatanak
feltérképezése, amely magaba foglalja a szakvélemények elkészitéséhez
és annak el6készitéséhez alkalmazott bizottsagi munkafolyamatok, méd-
szerek jellemzdit, az egyes bizottsagok miikodési gyakorlata kozotti kii-
16nbo6zdségeket és azok lehetséges okait.

8.2 A vizsgalat

A munkacsoport kérddivet szerkesztett a megyei (févarosi) szakértdi
bizottsagok részére, valamint személyes interju felvételére keriilt sor
négy megyei bizottsagnal, illetve az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i
Bizottsagnal is, az eldzetesen elkészitett kérdéssorok alapjan, tovabba
vizsgalati dokumentaciokat, szakvéleményeket kértek be valamennyi bi-

zottsagtol. Vizsgalatuk a visszakiildott kérddivek, az elkészitett interjuk
és a kapcsolddd vizsgalati anyagok 6sszehasonlito elemzésén alapult.

A bizottsagok altal figyelembe vett alapelvek

A munkacsoport az aldbbi alapelvekre forditott kiemelt figyelmet az egyes
bizottsagokkal készitett interjuk soran:

» a szakmai fliggetlenség, fliiggetlen véleménynyilvanitas elvének ér-
vényestlése (A szakvélemény tartalmat csak a gyermek sziikségletei
hatdrozhatjak meg, sem fenntartdi, sem intézményi, sem egyéb mds
érdekek nem befolyasolhatjak azt. Csak igy érvényesiilhet a gyer-
mek legjobb érdeke és a sziikségletét figyelembe vevd javaslattétel.
Tovabba nem befolyasolhatja a szakvélemény kialakitasat az, hogy

13 Gyvt. 82. § (megdllapitotta: 2013. évi XXVILI. torvény 57. §. Hatalyos: 2014.01.01-tS1)
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a gyermekjodléti alap- és a gyermekvédelmi szakelldtds milyen szol-
galtatasokat képes, illetve nem képes biztositani, kizarolag az, hogy a
gyermeknek mire van sziiksége),

» objektiv véleménynyilvanitas elve (befolyasolas-, elGitélet, elfogult-
sag és prekoncepcio nélkiil torténd véleményalkotas),

» szakszerlség elve (az adott szakmak szakmai-etikai szabalyainak,
normainak maradéktalanul megfelel6 munkavégzés és szakvéle-
mény készités),

 jogszerlség elve (a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld javaslattétel
és terminoldgia hasznalata),

» kompetenciahatdrok betartasnak elve,

» agyermek személyiségallapotdhoz igazodd bandsmadd elve,
o egylittmiikodés elve,

» Osszeférhetetlenség elkeriilésének elve,

« titoktartas elve.

A fenti elveket a megyék tobbsége igyekszik betartani, azonban el8fordul-
nak olyan esetek is, amikor magaval a fogalommal (mint alapelvvel), an-
nak értelmezésével is gondok voltak. Problémas teriiletként az alabbiakat
jelenitjiik meg.

Vannak olyan bizottsagok is, ahol nem tud érvényesiilni a fliggetlen szak-
mai véleménynyilvanitds elve, ugyanis nem 4llapitjak meg a specidlis
ellatasi igényt olyan esetekben, ha a gyermek nem helyezhetd specialis
ellatasba, mert az megyén beliil nincs biztositva (bar tobbségében nem
tartjak helyesnek ezt a gyakorlatot, de ez az elvards veliik szemben a fenn-
tartdjuk, illetve munkaltatdjuk részérdl).

A fliggetlen, objektiv véleményalkotds elve is sériilhet, amikor kénytelen
a bizottsag befogadni olyan véleményeket (pl. gyermekotthonban késziilt
pszicholdgiai vélemény), amely a bizottsag meglatasa szerint ,elfogult”,
és ,,nem mentes az ottani befolyastol” (nem feltétleniil a gyermek, hanem
az Gt ellatd gondozasi hely érdekeit, szempontjait helyezi elStérbe).

A jogszerliség és szakszerlség elve azokban a megyékben sériil, ahol a

2

szakvélemények nem a hatalyos jogszabalyok altal eléirt bizottsagi tagok
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kozremiikodésével késziilnek (pl. pszicholdgus nem vizsgalja meg a gyer-
meket egy adott életkor alatt, gyermekorvos hianyaban nem vizsgalja
a gyermeket gyermekorvos, stb.), vagy a bizottsag kénytelen befogadni
olyan véleményeket, amelyek nem mentesek bizonyos befolydsoktdl, ér-
dekektdl. A jogszerliség elve sériil tovabba akkor is, amikor az orvosok,
vagy egyéb bizottsagi tagok nem irjak ald a szakvéleményeket (mert azt
csak a bizottsag vezetdje latja el kézjegyével).

A szakmai 6sszeférhetetlenség elve is sériilni latszik. Ezeket sok esetben
nem tudjak kezelni, mert nincs mas szakember, akivel elvégeztethetnék a
vizsgalatot (ez visszautal a szakszeriiség elvének sériilésére is).

A kompetenciahatdrok betartasa elvének érvényesiilése érdekes kérdés-
ként jelenik meg azokban az esetekben, amikor a bizottsag valamely tagja
(leggyakrabban a szocialis munkas) személyesesen tdjékozodik a gyer-
mek lakdéhelyén, vagy csaladi kornyezetében a szakvélemény készitése
soran (bar a hatalyos jogszabalyok ezt nem tiltjak).

A munkacsoport allaspontja szerint a bizottsagi véleményalkotds soran,
vezérfonalként, kotelezben figyelembe veendd szakmai alapelveket kell
lefektetni, és ezek alkalmazasat egyértelmtien eld kell irni mind a bizott-
sagok, mind azok miikodtetSi szamara, mert csak igy tud érvényesiilni a
gyermek igazi érdeke, az, hogy valdban az § sziikségleteinek megfelelen
fogalmazza meg javaslatait a bizottsag. Ez egyuttal a legnagyobb elvaras
is a hatdsagok, mas tarsintézmények, és a jogalkotd részérol a bizottsagok
felé.

8.3 A munkavégzés folyamatanak szabalyozasa a bizottsagok
esetében

Az intézményi formaban végzett szolgaltatd tevékenység (mint amilyen
a szakszolgaltatas) engedélyezésének, a miikodési engedély kiaddasanak
feltétele a szolgaltatd tevékenység céljat, alapelveit, modszereit tartalma-
z0 szakmai program.'* A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatok, in-
tézmények szakmai programjanak elemeit az Nmr. irja el4.*° Ez alapjan a

14 A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenység engedélyezésérdl, vala-
mint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozdi engedélyrdl sz6l6 259/2002. (XI1.
18.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés

15 Nmr. 4/A. §. (1) bekezdés
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szakmai programnak tartalmazniakell a feladatellatas szakmai tartalmat,
madjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét, vala-
mint a szolgaltatdsi tipusnak megfelel6en a gondozasi, nevelési, fejleszté-
si feladatok jellegét, tartalmat, modjat.'® E szerint a szakszolgalatoknak a
szakmai programban ki kell térniiik a bizottsagok szakmai tartalmara is
(mivel a szakszolgalat feladata a gondozasi hely meghatarozasa érdeké-
ben a gyermek személyiségvizsgdlata, a gyermekre vonatkozo6 szakvéle-
mény és elhelyezési javaslat elkészitése, és ezt a feladatot az intézmény a
bizottsagok utjan latja el).

Altaldnossigban elmondhatd, hogy nem minden bizottsag rendelkezik
6nallé szakmai programmal, vagy miikodési szabalyzattal. Ez még 6n-
magaban nem jelent problémat, ha a rendelkezésre all6 egyéb szabalyo-
zas kellGen részletes eligazoddst ad a mindennapi munkavégzéshez. Van,
ahol a szakszolgdlat szakmai programjaban és az SZMSZ-ben érintdle-
gesen sz6 van a szakértdi bizottsag miikodésével kapcsolatos szabalyo-
zasrol, azonban akad olyan bizottsag is, amely ezen tulmenden rendel-
kezik sajat szakmai programmal és SZMSZ-el is, amely az intézményi
SZMSZ, illetve szakmai program melléklete, és sokkal részletesebb, mint
az egyéb szakszolgdlati szervezeti egységekre vonatkozoé szabalyzat, illet-
ve program.

Ezen kivill a munkakori leirdsok azok, amelyek az adott bizottsagi tag
feladatai, kotelességeinek pontokba szedése mentén mintegy ,keretbe
foglaljak” a bizottsag munkajat.

8.4 A szakvéleményhez sziikséges eldkészito bizottsagi tevékenység
és az eseti szakérto kérdése

Hianyzo informaciok, dokumentumok beszerzésének modja, vizsga-
latok iitemezésének, értesitok kikiildésének gyakorlata

Orszagos tendenciaként van jelen sajnos, hogy a jarasi gyamhivatalok a
bizottsagokhoz kiilldott megkeresésiikh6z nem mellékelik az adott gyer-
mek korabbi gyermekvédelmi gondoskoddsra vonatkozé dokumentumait,
igy a bizottsdgok kénytelenek a szakvélemény elkészitéséhez (egyaltalan

16 Nmr. 4/A. §. (1) bekezdés d) pont
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a vizsgdlatok elvégzéséhez) sziikséges informacidk, dokumentumok be-
szerzése érdekében nagy eréfeszitéséket tenni.

A pontossiag kedvéért fontos megjegyezni azonban, hogy a hatdlyos jog-
szabalyok értelmében a jarasi gyamhivataloknak a fenti iratanyagokat a
szakszolgalat, nem pedig a bizottsagok részére kell megkiildenitik.””

Ennek okan sajnos a bizottsag iratanyag és informadcid beszerzésére ira-
nyulo elGkészitd tevékenysége komoly id6t, energiat vesz igénybe. Ez tobb
szemponthol sem szolgalja a gyermek érdekeit.

Megyénként eltérs bizottsagi gyakorlatok alakultak ki a hidanyzé el6zmé-
nyiiratanyag beszerzésére. Vannak megyék, ahol telefonon (valahol maga
a bizottsagvezetd) kérik a gyamhivataltdl a sziikséges dokumentumok
megkiildését, és amennyiben a gyamhivatalnak sem all rendelkezésére a
sziikséges iratanyag, akkor telefonon megkeresik a gyermekjdléti szolga-
latot az emlitett iratok bizottsdghoz torténd eljuttatdsa érdekében.

Maishol elsé korben a gyermekjdléti szolgdlattdl, az otthont nyujto ellatast
biztosité gondozasi helytdl, stb. kérik be telefonon az iratokat, informaci-
okat, felhasznalva a megyében kialakitott jo munkakapcsolataikat. Ha igy
nem sikeriil, akkor levelet is irnak, akar tobbszor is. Amennyiben ez sem
vezet eredményre, akkor a jarasi gyamhivatalhoz fordulnak, hogy az sze-
rezze be az iratokat, mint hatdsagi szerv.

”_n

Szamos megye a telefonos iratbekérést megelGzéen elébb levélben kéri a
szlikséges dokumentumokat a gyermekjoléti szolgalattdl. Néhol a hidny-
706 informacidkat a csaladnal tett helyszini tajékozddas pdotolja.

Akad olyan megye is, ahol az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén mar a
hatdsagi intézkedést elrendel$ hatarozat bizottsaghoz térténd megérke-
zése elStt tudnak a gyermekrdl (a szakszolgalat vezet§jéhez érkezik tele-
fonon a jelzés, § adja az ideiglenes gondozasi helyet a beutald szervnek),
és a korabbi gyermekjoléti alapellatasra, és/vagy gyermekvédelmi gon-
doskodasra vonatkozé dokumentumok a gyermek ideiglenes gondozasi
helyre szallitasaval egyidGben a szakszolgalathoz is eljutnak. Az iktatast
koveten az irat a bizottsaghoz kertil, és a szakért6i anyag részét képezi.
Abban az esetben, ha erre mégsem kertiil sor, vagy az el6bb emlitett médon
a bizottsaghoz eljuttatott iratanyag hidnyos, netan tovabbi informécidra

17 Gyer.103. § (3) bekezdés és Nmr. 197. § (9) bekezdés
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van sziikség, akkor azt a szakszolgalat tigyintézdje kéri meg, és nem a
bizottsag.

Sajnos gyakori tapasztalat az is, hogy amennyiben a jarasi gyamhivatal és
a gyermekjoléti szolgalat mégis megkiildi a bizottsag szamara a kért ira-
tanyagot, akkor az nem a szakvéleményhez sziikséges adatlapokat, doku-
mentumokat tartalmazza, hanem ami a hatésagnak, vagy a gyermekjoléti
szolgalatnak a ,rendelkezésére all”. fgy fordulhat el8, hogy tobbszor szin-
te a teljes irattarukat megkiildik, aminek a nagy része irrelevans a szak-
vélemény elkészitéséhez. Gyakran az adatlapok tartalma sem nyujt ele-
gendd friss, az adott gyermek és csaladja aktualis helyzetére vonatkozd
informaciot. Olyan is el6fordul, hogy a gyermekjoléti szolgalat csaladgon-
dozdja csak szdban kozli az informaciot, de egyuttal azt is jelzi, hogy az
altala elmondottakat nem hajlando leirni, viszont, amennyiben a szdbeli
tajékoztatasara hivatkozni fog a szakvéleményben a bizottsag, akkor 4 azt
nem fogja felvallalni. Ezekre az informdcidkra sajnos a bizottsag a szak-
vélemény elkészitése soran nem tud alapozni, azokat nem tudja figyelem-
be venni.

Minden hidnypdtlasra tett eréfeszités ellenére el6fordul, hogy a sziiksé-
ges iratanyag hianyaban mégis elkészitik a bizottsagok a szakvéleményt.
Ekkor viszont az utdlag beérkezett dokumentum, vagy informacio is-
meretében gyakran van sziikség arra, hogy a szakvéleményt a bizottsag
modositsa.

A bizottsagok kivanatosnak tartanak (munkacsoportunknak is ez az 4l-
laspontja), ha jogszabalyi szinten rogzitve lenne az, hogy kinek és mit kell
a bizottsag rendelkezésére bocsatania a vizsgalatokhoz, a szakvélemény
elkészitéséhez. Ez egyfelSl mindenképpen gyorsitand a bizottsdgok mun-
kajat, masfeldl a szakvélemények tartalmat, felhasznalhatdsagat is garan-
talndk, mivel az adekvat és relevans informaciok birtokaban a bizottsa-
gok megalapozottabb megallapitasokat, illetve javaslatokat tudnak tenni
agyermek tovabbi sorsara vonatkozdan. Amennyiben a bizottsag szamara
irja eld a jogalkoto a kiilonbozd iratok, elézményi dokumentacidk, orvosi,
egészségligyi iratok, igazoldsok, korabbi vizsgalati eredmények beszerzé-
sét, akkor ez egyfelSl nem segiti a szakvélemény elkésziilésének rovidii-
1ését, masfelSl hatdaskori problémakat is felvet, hiszen a bizottsagoknak
nines hatdsagi jogkére, hogy pl. akdr hatdésdgoktél (MAK), vagy szakel-
latassal nem érintett gyermek sziil§jétdl, hazi orvosatdl, stbh. barmilyen
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iratot is bekérjen. Ezért a munkacsoport véleménye szerint az segitené a
bizottsagok munkajat, ha az kertilne leszabalyozasra, hogy amennyiben a
bizottsagnak szakvéleményt kell késziteni, akkor az ehhez sziikséges ira-
tanyagot, informacidt szamara kinek és milyen mddon kell biztositania. A
legujabb jogszabalyvaltozas a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendeletet
(atovabbiakban Gyer.) érinti 2013. julius 06-td], mely az aldbbiak szerint
modosult:

LHa az illetékes megyei (févdarosi) gyermekvédelmi szakértdi bizott-
sdg nem tud husz napon beliil szakvéleményt késziteni az elhelyezési
javaslathoz, azt a gyermekvédelmi szakszolgdlat haladéktalanul jelzi a
gydmhivatal szdmdra. Ebben az esetben a gydmhivatal az illetékességi
teriiletén kiviili, mds megyei (févdrosi) gyermekvédelmi szakértdi bi-
zottsdagot kér fel a szakvélemény elkészitésére, ha annak a megkeresés-
t6l szamitott hisz napon beliili elkészitését az vjonnan felkért megyei
(fovdrosi) szakértdi bizottsdg vdllalja.”®

A munkacsoport meglatasa szerint, bar érthetd a jogalkotd azon szandé-
ka, hogy gyorsitani kivanja egy-egy gyermek sorsa rendezésének idejét
azzal, hogy 20 napon beliili szakvélemény készitési kotelezettséget ir eld
a bizottsagoknak, de ezzel onmagaban még nem segiti a szakvélemények
elkészitéséhez sziikséges iratanyagok bizottsaghoz jutasat — amelyek hi-
anya a felmérés szerint is a leginkdbb neheziti és hosszabbitja a szakvéle-
mények elkészitésiidejét. A hataridé tartdasanak kényszere viszont olyan
szakvélemények elkészitésébe ,hajszolhatja” bele a bizottsagokat, ame-
lyek megfelels el6zményi informacid hidnyaban nem kell6en megalapo-
zottak és kevésbé jol felhasznalhatok.

A vizsgalatok litemezésének, értesitSk kikiildésének vonatkozasaban is
sajatos megyei gyakorlatok alakultak ki.

Van, ahol nem varnak a jarasi gyamhivatal megkeresésére, hanem az ide-
iglenes hatdlyu elhelyezést elrendeld hatarozat kézhezvételét kovetGen
elkezdik a vizsgalatok ilitemezését. E gyakorlat soran el6fordulhat, hogy
a bizottsag ,felesleges” vizsgalatokat végez, mert a jarasi gyamhivatal sa-
jathataskorében esetleg megsziinteti az ideiglenes hatalyu elhelyezést, és

18 Gyer. 103. § (1a) bekezdés. Beiktatta a 257/2013. (VIL. 5.) Korm. rendelet 5. §.
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igy nem is kéri a szakvéleményt, illetve a sziikséges informaciok, doku-
mentumok megérkezése elStt torténnek meg a gyermek vizsgalatai, ame-
lyek ezaltal nem tudnak eléggé céliranyosak, megtervezettek lenni.

Egyes megyékben maga a bizottsag vezetdje litemezi a vizsgalatokat, de
van olyan megye is, ahol a pszicholdgus és a gyogypedagdgus (utdbbi szak-
ember itt nemcsak specialis ellatasi igény megéllapitasara iranyuld szak-
vélemény készitésekor, hanem minden esetben vizsgal) felelds ezért. Van,
ahol a bizottsag a hét minden napjan vizsgal, de akadnak megyék, ahol
csak bizonyos napokra (pl. hétfén és szerddn) titemeznek vizsgalatokat.

A vizsgalati idépontokrol kiértesitettek kore az egyes ligytipusok sze-
rint valtozd, ami még indokolt, de ezen belil is jelentds kiilonbozdségek
vannak a bizottsagoknal. Ideiglenes hatalyu elhelyezés nélkiili nevelésbe
vételi eljaras esetén altalaban a gyermek sziilgjét/torvényes képvisels-
jét értesitik a bizottsagok, de gyakran egyuttal a jarasi gyamhivatal és a
gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatasa is megtorténik.® Ideiglenes hatalyu
elhelyezés, illetve a mar nevelésben 1év4 gyermekek esetében a gyermek
gondozasi helyének értesitése torténik meg.

A kiértesitéseket leggyakrabban telefonon, levélben, illetve sziikség ese-
tén faxon is megteszik a bizottsagok. Létezik olyan egyedi gyakorlat is ide-
iglenes hatalyu elhelyezés nélkiili nevelésbe vételi eljards esetén, ahol a
csaladgondozd — mivel minden esetben tajékozodik az tiggyel kapcsolat-
ban a gyermek lakohelyén — személyesen visz az értesit6bdl egy masolati
példanyt, amelyet atvetet a sztilével (amennyiben ,helyszini tajékozdda-
sa” megeldzi a gyermek vizsgalatait).

Megyénként eltérést mutat az is, hogy hany alkalmat biztositanak arra,
hogy a gyermek megjelenjen/megjelenhessen a vizsgalaton. Amennyiben
agyermek valamilyen okndl fogva tavol marad a vizsgalattdl (erre leggyak-
rabban az ideiglenes hatdlyu elhelyezés nélkiili nevelésbe vételi eljaras
soran, illetve a gyermek gondozasi helyrdl torténd engedély nélkiili elta-
vozasa miatt keriil sor), akkor megyétdl fliggben még egy, vagy tovabbi két
vizsgalati idépontot adnak. Legtobbszor a gyermekjoléti szolgalat segit-
ségét kérik a bizottsagok a gyermek vizsgdlaton torténd megjelenéséhez,

19 Megyjegyzés: a munkacsoport ez utdbbit tartja helyesnek, hiszen 6k azok, akik a
gyermek vizsgdlaton vald részvételében kozremiikdodhetnek a rendelkezésiikre allo
eszkozokkel.
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és csak végss esetben szoktdk levélben értesiteni a jarasi gyamhivatalt
(de van olyan megye is, ahol a bizottsag a szakszolgalatot értesiti, és az
tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt a gyermek vizsgalatrdl torténd tavol-
maraddasardl), és kérni annak segitségét a gyermek vizsgalatra torténd
eljuttatasaban.

Bizottsagon kiviili, ,kiils4” helyszineken altalaban nem vizsgal a bizott-
sag. Azonban van olyan megye, ahol el6fordul egy-egy esetben, hogy ideig-
lenes hatéllyal elhelyezett ijsziilott esetében a gyogypedagdgus (6 ,,alape-
setben” is vizsgalja a gyermekeket) a nevel$sziild otthondban vizsgalta
meg az ujszulottet, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezés nélkiili nevelésbe
vételi eljaras soran - vezetli engedélyre — a bizottsag a gyermek lakdhe-
lyén vizsgalta meg a gyermeket, mivel olyan rossz anyagi helyzetben volt
acsalad.

A munkacsoport ennél a pontnal fontosnak tartja irasba foglalni annak
sziikségességét, hogy ha a gyermek vizsgalatat otthonabdl/csaladi kor-
nyezetébdl kéri a gyamhivatal (nem kertil sor ideiglenes hatédlyu elhe-
lyezésére, de nevelésbe vételi eljaras indul az esetében), akkor a gyam-
hivatalnak jogszabalyi lehet8sége, illetve kotelezettsége legyen az, hogy
rendelkezzen arrdl, hogy kinek a kotelessége a gyermek vizsgalaton torté-
né megjelenésének a biztositasa. (Ahhoz hasonléan, amikor a gondozasi
hely kijelolésével egyidGben, a gyermek gondozasi helyre szallitasarol is
rendelkeznie kell a gyamhivatalnak.) Ezzel nagymértékben segitenék az
ilyen eljarassal érintett gyermekek vizsgalaton torténd megjelenését, és
sok ideiglenes hatalyu elhelyezés is elkerulhetd lenne.

8.5 A szakeért6i bizottsagok kompetencidjanak kérdése

Mint lathato volt eddig is, a bizottsagokra vonatkozd jogi szabalyozas hia-
nyossagai miatt nagyon eltérd gyakorlatok alakultak ki orszagos szinten a
bizottsagokkal 6sszefliggl csaknem valamennyi teriileten. Elegendd csak
arra gondolni, hogy melyik bizottsdg mikor, kinek a felkérésére, és mit
vizsgdl. Ez szorosan 0sszefligg a kompetencia kérdéskorével.

Az Nmr. 137. § (1) bekezdése értelmében, a gyermek gondozasi helyé-
nek meghatarozasa érdekében a szakértdi bizottsag a gyermekre vo-
natkozoan ad szakvéleményt, aminek elkészitéséhez elvégzi a gyermek
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személyiségvizsgalatat. A személyiségvizsgalat célja pedig a gyermek
egészségi, illetve személyiségallapotanak meghatarozasa.

Tovabba a Gyvt. ugy fogalmaz, hogy ,,a megyei, févarosi gyermekvédelmi
szakértdi bizottsag véleménye tartalmazza kiilonosen a gyermek allapo-
tanak megfeleld ellatasi formara és egyéni elhelyezési tervre vonatkozo
javaslatot, indoklassal egytitt”.?°

Fenti jogszabalyok alapjan kizardlag a gyermekek vizsgalata tartozik a
szakértdi bizottsag feladatkorébe, vagyis kompetencidjaba, azonban a
gyakorlat azt mutatja, hogy a jarasi gyamhivatalok ettdl eltéré irdanyu
vizsgalati kérelmekkel is fordulnak a szakért8i bizottsagokhoz. A munka-
csoport arra akérdésre kereste avalaszt, hogy vajon vizsgaljak-e a szakér-
t6i bizottsagok azt, hogy a megkeresésben foglaltak a feladatkoriikbe tar-
toznak-e, tehat kompetensek-e a szakvélemény készitésében?

A viélaszok alapjan 7 megye az, amely nem vizsgalja a kompetencigjat
szakvélemény készitésére. Ok a jardsi gydmhivatal valamennyi megke-
resésének eleget tesznek, barmire iranyuljon is az. Koziilik egy megyében
olyan egyedi gyakorlat alakult ki, hogy a kompetencia kérdését a szakszol-
galat vezetdje, és nem az erre szakmailag kompetens szakértdi bizottsag
vizsgalja. Ez sajnos magaban hordozhatja olyan ellentmondasos helyze-
tek kialakuldsat, hogy a bizottsag akkor is kénytelen elkésziteni a szak-
véleményt, amikor pedig nem tartana magat kompetensnek, viszont az
intézmény vezetGje a szakvélemény elkészitése mellett dont.

A fenti 7 megyén kiviil viszont a tobbi 13 megye vizsgalja azt, hogy a meg-
keresésben foglaltak a kompetencia korébe tartoznak-e, vagyis ezek a
bizottsagok vizsgaljak a kompetenciajukat szakvélemény készitésére.
Melyek azok a jarasi gyamhivatali megkeresések, amelyekben a bizott-
sagok nem tartottak magukat kompetensnek? Erre jellemzben az alabbi
valaszokat adtak a bizottsagok:

» a bizottsag a gyermek statuszvaltozasa esetén nem készit szakvéle-
ményt, amikor a gyermek allapotaban nincs valtozas (pl. atmeneti
nevelésbdl a gyermek tartds nevelésbe vételre kertil),

« ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén, amennyiben annak okai nem
allnak fenn,

20 Gyvt. 82. § (9) bekezdése
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» ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatti gondozasi hely megvaltoz-
tatasahoz,

 ideiglenes hatallyal elhelyezett kulfoldi allampolgarsagu gyer-
mek specidlis ellatasi igényének megallapitasara iranyuld gyami
kezdeményezésre,*

» akozpont specidlis gyermekotthonaban 1évd gyermek gondozasi he-
lyének megvéltoztatasahoz,

» amikor a gyamhivatal a csaladba fogadashoz kér szakvéleményt,
o szulGk vizsgalatdra iranyuld gyamhivatali felkérés esetén,
» kapcsolattartas szabalyozasahoz kért szakvélemény esetén,

» szulSk és mas hozzatartozok gyermeknevelésre vald alkalmassdga-
nak vizsgdlata esetén,

» gyermekbdntalmazds esetén akkor, amikor a felkérés kifejezetten a
bantalmazds tényének, tipusdnak, mértékének a meghatdrozdsara
iranyul, biintetdjogi felel6sség megallapitasanak céljabol,

* nevelés megsziintetéséhez, amikor a felkérés a sziil6k koriilményei-
nek, és a csalad fogadokészségének vizsgalatara iranyul,

* ha a gyermek ideiglenesen nem a szakellatasban van elhelyezve, és
nem nevelésbe vételi eljarassal érintett,

« agyermek orokbefogadasi esélyeinek vizsgalatahoz,
 nevel8szild szakmai alkalmassaganak vizsgalata esetén,

» amikor az esetrdl mast-mast javasol, vagy gondol a gyam, gondozasi
hely, szakszolgdlat, gyermekjoléti szolgdlat stb. és a jardsi gyamhiva-
tal arra kéri fel a bizottsagot, hogy 6 dontse el, hogy kinek van igaza,

« amikor mas megye a gyermek ellatdsara kotelezett - nem 4ll fenn a
bizottsag ,illetékessége”.

(Ezzel kapcsolatban a Gyer. rendelkezései 2013. julius 06-t6l az alab-
biak szerint modosultak:

21 A munkacsoport megjegyzése: ez esetben csak akkor nem kell a bizottsdgnak vizsgal-
nia, ha a gyam a kezdeményezs és nem a gyamhivatal.
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LHa az illetékes megyei (févdarosi) gyermekvédelmi szakértdi bizott-
sdg nem tud hiusz napon beliil szakvéleményt késziteni az elhelyezési
javaslathoz, azt a gyermekvédelmi szakszolgdlat haladéktalanul jelzi a
gydmhivatal szdmdra. Ebben az esetben a gydmhivatal az illetékességi
teriiletén kiviili, mds megyei (févdrosi) gyermekvédelmi szakértdi bi-
zottsdgot kér fel a szakvélemény elkészitésére, ha annak a megkeresés-
t6l szamitott hisz napon beliili elkészitését az vjonnan felkért megyei

2/

(févdrosi) szakértdi bizottsdg vdllalja.”)??

Lathato, hogy elég széles korben mozog azon megkeresések jellege, ame-
lyek esetében a bizottsagok nem érzik feladatuknak a szakvélemény ké-
szitését. De mit tesz ilyenkor a bizottsag?

A valaszok alapjan, jellemzden az alabbi mddon jarnak el:

» tajékoztatja a jardsi gyamhivatalt arrdl, hogy a szakvéleményt nem
késziti el (sajnos nem deriil ki a valasz alapjan, hogy kéri-e a hatdsa-
got a megkeresés visszavonasara, indokolja-e a megkeresés elutasi-
tasat, sth.),

« irasban kérik a jarasi gyamhivataltdl a felkérés visszavondsat, indok-
lassal egylitt,

« irasban kérik a jarasi gyamhivataltol a felkérés visszavonadsat, és egy-
ben vizsgalatok nélkiil tesznek javaslatot a kérésre vonatkozdan,

« irasban kérik a jarasi gyamhivatalt a felkérés visszavondsdra indok-
lassal egylitt, és egyben tdjékoztatjdk a gyamhivatalt, hogy milyen
mas szakember, vagy intézmény bevondasaval kaphat valaszt a ké-
résére (kinek a kompetenciakorébe tartozik a kérés vizsgalata és a
valaszadas).

A bizottsagi kompetencia vizsgalatanak egy sajatos esete lehet az, ami-
kor a jarasi gyamhivatal a nevelésbe vétel évenkénti — a harom éven aluli
gyermek esetében félévenkénti - felulvizsgalatdhoz kér szakvéleményt a
bizottsagtdl.?® Az emlitett jogszabdlyok ugyanakkor nem irjdk el8 kozvet-
leniil, kotelezd érvénnyel a szakvélemény készitését a bizottsagok részére
anevelésbe vétel feliilvizsgalatahoz, mivel ugy fogalmaznak, hogy a jarasi

22 Gyer.103. § (1 a) bekezdés. Beiktatta a 257/2013. (VIL. 5.) Korm. rendelet 5. §.
23 Gyvt.79.8 (1) és 83. 8. (1) bekezdés, Gyer. 109. § (1), (3) bekezdés
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gyamhivatal ,ha sziikséges”, ,sziikség szerint”, ,sziikség esetén”, ,eset-
leg” felkéri a bizottsagot szakvélemény készitésére. Ezek a jogszabalyi
megfogalmazdsok azonban értelmezési nehézségeket okoznak. A jarasi
gyamhivatal, vagy a bizottsag donti el, hogy sziikséges-e a szakvélemény
elkészitése? Tovabbi kérdés, hogy mi alapjan keriil eldontésre, hogy van,
vagy nincs sziikség szakvéleményre az tiggyel kapcsolatban. Milyen kér-
désekre keresi avalaszt ajarasi gyamhivatal a szakvéleményben? Egyediil
abizottsag tudja-e azt a kérdést megvalaszolni?

Latszik tehat, hogy szamtalan kérdést vetnek fel a nem egészen egyértel-
mu jogszabalyi pontok, és ezek eltérd gyamhivatali és bizottsagi gyakor-
latok kialakuldsahoz vezettek. A szakmai - etikai megfontoldsokon tul
ezértisindokolt az, hogy a bizottsdgok vizsgaljak meg a sajat kompetenci-
ajuk meglétét az egyes szakvélemény készitésére iranyuld megkeresések
kapcsan.

A szakvélemény atadasanak, illetve tovabbitasanak gyakorlata

A hatalyos jogszabalyok a szakszolgalat, és nem pedig a szakértdi bizott-
sag feladatdul delegdljak a bizottsagi szakvéleménynek a gyamhivatal, il-
letve esetenként az orszagos bizottsag felé torténd tovabbitdsat.?*

Fentieken kiviil azonban a jogszabalyok nem térnek ki a szakvéleményt
egyéb mddon (a nevelés, gondozas, ellatas, kezelés, stb. soran) felhaszna-
16 személyekhez és intézményekhez torténd eljuttatasara. A kozigazga-
tasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas dltaldnos szabalyairdl szdolé 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) értelmében 6k gyakorlatilag a gyamhivatalnal — mint
ugyfelek, kérelemre - tekinthetnek be a szakvéleménybe (betekintési jog
gyakorlasa).

A bizottsagok és a szakszolgalatok felismerték az ezzel kapcsolatos el-
lentmondast, igy - mint nagyon sok esetben - ebben a tekintetben, tehat a
szakvélemények tovabbkildésének vonatkozdsdban is nagyon eltérd he-
lyi (megyei) gyakorlatok alakultak ki. Melyek ezek, és az egyes megyékben
hogyan, milyen mddon (ki, mikor, kinek) tovabbitjak a szakvéleményt? A

24 Elbbbit a Gyer. 103. § (1) bekezdése, az Nmr. 137. §. (1) és (12) bekezdése, utdbbit pe-
dig az Nmr. 137. §. (7) bekezdése szabalyozza.
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kérddiv 13. kérdése ennek feltérképezésére iranyult, azonban a valaszok
sokszor csak a bizottsag szakvélemény atadasara korlatozddtak.

Osszefoglaléan az aldbbi jellegzetességeket lehet megallapitani a
szakvélemény elhelyezési munkacsoporthoz torténd tovabbitasaval
kapcsolatban:

* 13 megyében a szakvéleményt kdzvetleniil a bizottsidg adja at az el-
helyezési munkacsoport részére (ebbdl egy megyében valdjaban csak
a szakvélemény Osszegzl javaslata kertil ataddsra). 3 megyében a bi-
zottsag vezetdje, egy-egy megyében a szocialis munkds és a bizottsag
adminisztratora, 8 bizottsag esetében pedig nem deriil ki a valasz
alapjan, hogy melyik bizottsdgi tag adja 4t a szakvéleményt (megem-
litendd az az egyedi gyakorlat, ahol a 8 megye egyikében a bizottsag az
intézmény szakmai vezetGjével egylitt adja at a szakvéleményt). A 13
megyébdl 2 megyében az atadds esetmegbeszélés keretében torténik.

* 4 megyében a szakvéleményt elébb iktatjak a szakszolgalatnal, és
csak ezt kovetSen keriil az elhelyezési munkacsoporthoz. Kozulik
egy megyében azonban a szakvélemény 1 példanyat a bizottsag koz-
vetleniil megkuldi a gyamhivatalnak, mivel gyakran 2-3 honap mulva
kertl sor az elhelyezési értekezlet megtartdsara, és csak ilyen médon
tudjak a jogszabalyban rogzitett hataridén belil a gyamhivatalhoz el-
juttatni a szakvéleményt.

* 1 megyében a szakvélemény a szakszolgalat gyami-gondozdi tanacs-
addihoz keriil, mivel nincsen elhelyezési munkacsoport az intéz-
ményben, és az elhelyezéssel kapcsolatos szakszolgdlati feladatokat
a gyami-gondozoi tandcsadok végzik.

* 1 megyében olyan gyakorlat alakult ki, hogy az elkésziilt szakvéle-
ményt a szakértli anyaggal egylitt a bizottsdgvezetd a gyermekvédel-
mi iigyintézdnek adja at (6 a bizottsag és az elhelyezési munkacsoport
ugyintézdje is egyben), aki a szakvéleményrdl masolatot készit, majd
tovabbadja a szakértdi anyagot a szakszolgalati igazgatohelyettes-
nek. Az igazgatdhelyettes a szakvélemény megkiildésével férGhelyet
kér (nevel8szildi haldzatoktdl, gyermekotthonoktdl). A leendd gon-
dozasi hely valaszat kovetSen (kb. a 3. héten) kertil sor az elhelyezési
értekezlet megtartasara.
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» 1 tovabbi megyében pedig teljesen ,bizarr” gyakorlat miikodik, mi-
vel a bizottsag vezetdje egyben a bizottsag szocialis munkasa, és az
elhelyezési munkacsoport tagja is. Ennek okan a szakvéleményt a
bizottsag vezetlje szerkeszti 6ssze és készit hozza 6sszesitett szak-
véleményt, majd atadja ,sajat maganak”, a javasoltakat végrehajtja,
majd az elhelyezési értekezletet ez alapjan megtartja, és megteszi
a szakvélemény alapjan a szakszolgalat javaslatdt, amit megkiild a
gyamhivatalnak.?®

* T6bb megyében is dokumentaljak valamilyen mdédon a szakvélemény
atadasanak-atvételének tényét.

Vannak olyan megyék, amelyek eltérd gyakorlatot alakitottak ki bizonyos
ugytipusok esetén:

 3olyan bizottsag van, amelyik abban az esetben, ha nincs sziikség el-
helyezési értekezlet megtartasara (pl. specialis szlikséglet éves kont-
roll vizsgalatakor, ha semmilyen valtozas nincs az el6z6hoz képest),
akkor a bizottsag kozvetleniil kiildi meg a szakvéleményt a felhasz-
ndloi kor részére (gyamhivatal, gondozasi hely, gyam, gyermekjoléti
szolgalat).

* 1 megyében a nevelés megsziintetése, kapcsolattartas szabalyozasa
iranti eljarasban késziilt szakvélemény esetén a bizottsag kisérole-
véllel kiildi meg a szakvéleményt a vizsgalatot kérének (amennyiben
a gyamhivatal értekezlet megtartasat is kéri az intézménytél, a gya-
mi-gondozdi tandcsado is kap a véleménybdl).

* 1megyében a szakvéleményt kozvetleniil a bizottsag tovabbitja az or-
szagos bizottsaghoz, amennyiben megallapitottak a gyermek speci-
alis ellatasi igényét (itt minden specialis szlikségletd gyermek tigye
felterjesztésre kertil az orszagos bizottsaghoz a megyén beliili speci-
alis ellatas hianya miatt).

Akovetkezdkben a szakvélemény ,,sorsa” keriil bemutatasra az elhelyezé-
si munkacsoporthoz kertilést kovetSen:

* 5 megyében nem deriil ki, hogy mi torténik a szakvéleménnyel, miu-
tan azt az elhelyezési munkacsoport kézhez kapta.

25 A munkacsoport megjegyzése: ez a gyakorlat nem teszi lehet6vé a gyermek sziikség-
letéhez igazodd objektiv szakvélemény elkészitését.
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* 11 megyében az elhelyezési munkacsoport az elhelyezési értekezletet
kovetben az elhelyezési javaslattal, tervvel egylitt kiildi meg a szakvé-
leményt a gyamhivatalnak.

* 1 megyében az elhelyezési munkacsoport az elhelyezési értekezletet
kovetSen az elhelyezési javaslattal, tervvel egyiitt kiildi meg a szak-
véleményt a gyamhivatalnak, tovabbd a tobbi érintett részére is to-
vabbitjak. (Sajnos nem deriil ki, hogy kiket értenek a ,,tobbi érintett”
alatt.)

» 2 megyében az elhelyezési munkacsoport az elhelyezési értekezletet
kovetben az elhelyezési javaslattal, tervvel egylitt kiildi meg a szakvé-
leményt a gyamhivatalnak, és aleendd gondozasi helyeknek.

* 1 megyében az elhelyezési munkacsoport az elhelyezési értekezletet
kovetben az elhelyezési javaslattal, tervvel egyiitt kiildi meg a szak-
véleményt a gyamhivatalnak. A gyamhivatali hatarozatot kovetden a
szakszolgalat a szakvélemény masolatat megkiildi a gondozasi hely-
nek és a gyermekjoléti szolgalatnak (ha a gyermek specialis ellatdst
biztositd helyen van, vagy oda keriil, akkor a gyamnak is, ha az nem
hivatasos gyam).

A fenitek alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a szakvélemény fel-
hasznaldi korével és a szakvélemény hozzajuk torténd tovabbitasanak
kérdésével kapcsolatosan is indokolt az egységes szabalyozas kialakitasa.

A Dbizottsag részvétele az elhelyezési értekezleten, elhelyezési
targyalason

A gondozasi hely meghatarozdsaval kapcsolatos szakszolgalati feladat
soran az elhelyezési javaslat kialakitasa érdekében a szakszolgdlatnak
elhelyezési értekezletet kell 6sszehivnia. Az értekezletre meg kell hivni
a gyermeket és sziilgjét, valamint a gyermek lakdhelye szerint illetékes
gyermekjoléti szolgdlat, illetve a javasolni kivant gondozasi hely képvise-
16jét, vagy a javasolni kivant nevel3sziilét és miikodtetSjének képvisel§jét
(specialis ellatast igényl6 gyermek esetén a gyermekjogi képviselSt is).?6

26 Nmr. 137. § (11) bekezdés
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Az Nmr. azonban mar megengeddbb akkor, amikor az elhelyezési terv el-
készitésére hiv 6ssze a szakszolgalat elhelyezési értekezletet (a valdsag-
ban a szakszolgalatok egy értekezletet hivnak 6ssze, amelyen elkészitésre
keriil mind az elhelyezésijavaslat, mind az elhelyezési terv). Ekkor ugyan-
is a szakszolgalat a mar emlitett személyeken kiviil tovabbi, a Gyvt. 17. §
(1) bekezdésében meghatarozott szervezetek képviseldit is meghivhatjak,
illetve olyan tovabbi személyeket, akiket az elhelyezési terv megvaldsita-
sa érint, illetve akik a megvaldsitashoz hatékony segitséget nyujthatnak.?”

Gyakori jelenség, hogy az elhelyezési értekezletre a szakszolgalatok a bi-
zottsagokat is meghivjak. Az ezzel kapcsolatos gyakorlatok, vélemények
az interjuk soran kertltek feltarasra. Az alabbi valaszok bemutatjak a kii-
16nb6z6 megyei gyakorlatokat ezzel kapcsolatban:

« Amennyiben meghivast kap a bizottsag, akkor minden esetben (to-
vabba szlikség szerint) részt vesz azon a bizottsag vezetdje, vagy a
gyermeket vizsgdld bizottsagi tag.

» A bizottsag minden esetben részt vesz az elhelyezési értekezleten.
Legtobbszor a bizottsag vezetdje (aki egyben a szakszolgalat vezetd-
je is) van jelen az elhelyezési értekezleten, ha § nem tud részt venni
rajta, akkor a bizottsag valamely masik tagja van jelen. Ilyenkor a bi-
zottsag tagja ismerteti a szakvéleményt az elhelyezési értekezleten a
résztvevikkel.

» Nagyon ritkan, esetenként vesz részt a bizottsag elhelyezési értekez-
leteken. Alapesetben ezt nem tartjak indokoltnak, hiszen a szakvéle-
ménylikben szerepel minden, amit az esettel kapcsolatban javasol-
tak, indoklassal egytitt. Kizdrdlag akkor fordul ez eld, ha valamilyen
oknal fogva kiilon kéri ezt a bizottsagtol a gyamhivatal, szakszolgalat,
vagy az értekezlet mas résztvevdje, jellemzden azért, hogy egy addig
még nem ismert helyzetrdl, valtozasrdl tajékozddjon a bizottsag és
vegye azt figyelembe.?®

» A bizottsag ligyintézdje (a kettés munkakorébdl adéddan) részt vesz
a szakszolgdalat elhelyezési értekezletén, ahol vezeti a jegyzdkonyvet.
Egyéb bizottsagi tag azonban nem vesz részt az értekezleten.

27 Nmr.139. § (2) bekezdés
28 Megjegyzés: Munkacsoport szakmai allaspontja is ezzel egyezik meg.
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Az elhelyezési értekezlethez hasonldan a bizottsagok szoktak kapni meg-
hivast a gyamhivatal altal tartott elhelyezési targyalasra is. Ezzel kapcso-
latban is eltérd valaszok sziilettek:

» Gyambhivatali targyalasra ritkan kap meghivast a bizottsag, de akkor
résztisvesznek rajta. Azonban a gyamhivatalok tobbnyire a szakszol-
galatnal tartott elhelyezési értekezlettel ,,0sszekotik” az altaluk tar-
tando elhelyezési targyaldst, és mivel a bizottsag rendszerint ott van
az elhelyezési értekezleten, ezért gyakorlatilag szinte minden alka-
lommal jelen van a bizottsag a gyamhivatal elhelyezési értekezlettel
,,0sszekotott” targyalasan.

« A gyamhivatali targyalast a legtobb gyambhivatal 6sszekoti, egytitt
kezeli a szakszolgalat altal tartott elhelyezési értekezlettel, igy ilyen-
kor a bizottsag tagja részt vesz a targyalason. Abban az esetben, ha a
gyamhivatal az elhelyezési értekezlettdl elkiiloniilve, a gyamhivatal-
ban tart targyaldst, akkor azon a szakértdi bizottsag csak ritkan (ak-
kor is csak a bizottsag vezet§je) vesz részt. Ekkor a bizottsag vezetd-
jének a szakvélemény ismertetése a feladata.

» Nagyon ritkan, esetenként vesz részt gyamhivatali targyalason a bi-
zottsag, akkor, ha ez valéban indokolt.

Megemlitendd egy nagyon sajatos megyei gyakorlat is, amikor a bizottsag
részt vesz a gyermekjoléti szolgalat nevelésbe vételi eljaras ,,el0készitése-
ként” tartott esetkonferencidjan is. A bizottsag igy mar azelStt kapesolat-
ba keriil a gyermekkel és csalddjaval, mielStt barmilyen hatdsagi eljaras
indulna a gyermek ligyében. Ezen az esetmegbeszélésen altalaban részt
vesz a gyermekjogi képviseld, az oktatasi intézmény képviselGje, a szild
és a gyermek is. Az eset felvazolasat kovetden a bizottsag képviseldje el-
mondja, hogy az ellatérendszer a probléma megolddsara mit tud kinalni,
ez alapjan vagy javaslatokat fogalmaznak meg a védelemben ellatandd
feladatokra, vagy a nevelésbe vételi eljardasra tesznek javaslatot. A bizott-
sagvezet( ezt j6 gyakorlatnak tartja, mert véleménye szerint ezzel kivéd-
het6/csokkenthet6 a folosleges ideiglenes hatalyu elhelyezések szama.?®

29 A munkacsoport megjegyzése: a gyermek veszélyeztetettségének fennalldsa nem
fligg attdl, hogy a gyermek elhelyezhetS-e a szakelldtdsban, vagy sem (van-e megfeleld
féréhely szamadra, vagy nincs).
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8.6 A bizottsagok munkavégzését leginkabb nehezit6 koriilmények

"

A kérddivben lehetdséget biztositott a munkacsoport arra, hogy a bizott-
sagok szabadon megfogalmazzak, hogy milyen teriileteken, milyen sze-
repldkkel, intézményekkel kapcsolatban érzékelnek problémakat, nehéz-
ségeket a sajat miikodésiik vonatkozdsdban. Alabbiakban 0sszegytijtotték
alegjellemzGbbb tertileteket és a bizottsagok altal ott megjelenitett nehe-
zit8 korilményeket.

A bizottsagokra vonatkozd jogszabalyi kdrnyezet szabalyozatlansagaval
Osszefiigglen a kovetkezd problémakat érzékelik a bizottsagok:

* aGyvt. 162. § (2) bekezdés j.) pontjdban foglalt, a szakértdi bizottsa-
gok miikodésére vonatkozo jogszabaly még nem keriilt kidolgozasra,

» ajogszabalyok tovabbra sem rendezik azt, hogy valdjaban mikor kell a
felulvizsgalathoz szakvéleményt készitenie a szakértdi bizottsagnak
- a,szlikség szerint”, ,,indokolt esetben”, ,sziikség esetén” jogszabalyi
megfogalmazasok értelmezhetetlenek,

+ a specialis ellatasi igény jelenlegi ok-csoportositasanak, kategoriai-
nak problémadja,

 aszakvélemény érvényességi idejének problémaja,
 aszakvélemény felhasznaloi korének leszabalyozatlansaga,

* a bizottsag szakellatas strukturajaban elfoglalt helye miatt (a szak-
szolgalat a miikodtetd) gyakorta eléfordul, hogy a szakértdi bizottsag
Osszelitkozésbe keriil sajat fenntartdjaval vagy munkdltatdjaval, ha
a szakvéleményben nevesiti, amikor a gyermek problémadi ¢sszeflig-
gésbe hozhatdk a gondozasi hely feladatellatasaval, az esetleges szak-
mai problémakkal, hianyossagokkal,

» a bizottsag vezetGjének helyzete, szerepe nem tisztazott: kotele-
z6 bizottsagi tagként torténé nevesitése tovabbra sem szerepel a
torvényben.

A bizottsagi munkafolyamattal kapcsolatosan az alabbi problémak kertil-
tek megfogalmazadsra a bizottsagok altal:

» a gyamhivatali megkeresés sok esetben elhuizédva érkezik meg a bi-
zottsdghoz (pl. ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén),
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az iratanyagok nem a gyamhivatali megkereséssel egylitt, azzal egy
iddben érkeznek,

az iratanyagok beszerzése nehézkes (kiilontsen az egészségugyi
dokumentumoké),

sok esetben a beérkezd iratanyagok hianyosak, nincsenek aktualizal-
va, a gyermekkel kapcsolatos 1ényeges informaciok gyakran csak szo-
ban hangzanak el, mivel irdsban a csaladgondozd, pedagdgus, védénd
nem, vagy csak nehezen vallalja fel a véleményét,

az esetleges tartds betegségrdl szold igazolas, vagy a szakértdi és re-
habilitdcids bizottsag szakvéleménye nem 4ll minden esetben ren-
delkezésre a szakvélemény készitése soran (igy a szakvéleményben a
kiilonleges ellatasi igényt nem tudjuk megallapitani),

nevelésbe vételi eljaras soran sok esetben a gyermek vizsgdlatokon
torténd megjelenése nincs biztositva,

gondozasi hely megvaltoztatdsa, specidlis ellatasi igény megallapita-
sa soran a gyermek gondozasi helyrdl valé engedély nélkiili eltavoza-
sa miatt az eljaras elhuzddik.

A személyi és targyi feltételek vonatkozasaban a kovetkezd bizottsagi ész-
revételek sziiletettek:

szakemberhidny és a kapcsolt munkakorok problémaja,

az Nmr.-ben meghatarozott létszamminimumot®® nem éri el a bizott-
sagi tagok szdma,

ameghbizasi szerzédéssel foglalkoztatott bizottsagi tagokkal nehezen
egyeztethetd Ossze vizsgalatiidépont,

avizsgalati eszk6zok elavultak, hianyosak,

informatikai és egyéb munkaeszkozok hianya (szamitogép, monitor,
irodai vilagitas hianya),

az irodai eszkozok folyamatos ellatottsaga akadalyozott (nyomtatd,

fénymasolo, tintapatron, stb.),

nincs elegendd iroda, illetve vizsgald helyiség a szakembereknek.

30 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete, I1. szakellatasok
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Egyéb nehezitd koriilmények:

» sziikségletnek megfeleld gondozasi formak, szolgaltatasok hianya
(pl. specialis ellatds, gyermekpszichidtriai ellatas),

1o

» aférdhelyek hidnya miatt erds az ,elhelyezési kényszer”,

» foldrajzi tavolsag (pl. a bizottsag és a szakszolgdlat nem egy helyen
van).

8.7 A bizottsagok valtoztatasra tett javaslatainak dsszefoglalasa

A kérdéGivben adott valaszok alapjan az aldabbiakban roviden bemutat-
juk, hogy melyek a bizottsagi tevékenységet leginkdbb segitd, és az ehhez
szlikséges valtozasok a bizottsagok szerint:

» a szakértli bizottsag teljes szakmai fliggetlenségének a biztositasa
lenne alegfontosabb,

» a személyi és targyi feltételek ujragondolasa, minimum kévetelmé-
nyének jogszabalyban torténd konkrét meghatarozasa (pl. hogyan
nézzen ki egy vizsgald helyiség, milyen vizsgdlati eszk6zok sziiksége-
sek, meghatdrozott szakmai létszamminimum biztositdsa, stb.),

+ a kordbbi TAMOP-5.4.1. projekt keretében mdr kidolgozdsra keriil4
szabdlyozdk és a mar ott megfogalmazott és megalapozott mdédositd
javaslatok felhasznaldsa a hatalyos jogszabalyokba,

« aspecidlis ellatasi igény jelenlegi ok-csoportositasat, kategoriait ujra
kellene gondolni, mert a jelenlegi tulsagosan altalanos, nagyvonalu,
és nem segiti a pontos diagnosztizalast és a kezelést-ellatast sem (pl.
az izolacid - szegregacid kérdésében),

» ezzel Osszefliggésben, a gyermekpszichiatriai betegségek, illetve a
felndttkori pszichiatriai betegségek gyermekkori megnyilvanulasai
esetén specialis sziikséglet helyett killonleges sziikséglet kertiljon
megallapitdsra,

« akiilonleges ellatasi profilba (,kiulonleges sziikségletbe”) torténd at-
helyezés a pszichiatriai beteg gyermekek ellatasat onmagaban nem
oldja meg, sziikséges az ennek megfeleld kiilonleges ellatasi forma
létrehozdsa is,
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e a szakvélemény érvényességi idejét meg kellene hatdrozni
(jogszabalyban),

« aszakvélemény felhasznaloinak korét, a résziikre torténd tovabbitast
le kellene szabalyozni,

» szakmai muhelycsoportok kialakitasa, miikodtetése, szakmai talal-
kozdk szervezése, érdekképviselet megszervezése sziikséges,

* a bizottsdg indokolatlan feladatainak megsziintetése (pl. kiilonleges
sziikséglet megdllapitasanak feladatat a gyamhivatalhoz rendelni),

« annak biztositasa, hogy a szakemberek rendszeresen részt vehesse-
nek tréningeken, képzéseken, tovabbképzéseken.

Roviden 6sszefoglalva, a bizottsagok a Gyvt. 162. § (2) bekezdés j.) pont-
jaban foglalt, a szakértdi bizottsagok miikodésére vonatkozd jogszabdly
megalkotasat tartjak igen siirgetének, hiszen ebben minden lényeges
kérdés (a bizottsagok targyi-személyi feltételrendszerével, miikodteté-
sével, munkafolyamataival és a szakvélemény elkészitésével, valamint
formai-tartalmi kovetelményeivel és felhaszndldi korével egytitt) részle-
tesen és egyértelmiien szabdlyozdsra kertilne.
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9. Kapacitasfigyelo rendszer kialakitasanak sziikségessége
és haszna a gyermekvédelmi rendszeren beliil

A projektben késziilt produktum cime: Kapacitdshidnyos teriiletek feltér-
képezése a gyermekvédelmi szakelldtdsban - Tanulmdny.

A munkacsoport feladata egy, a gyermekvédelmi szakellatasban miikodd
kapacitdsfigyeld rendszert megalapozo koncepcid készitése volt.

A gyermekellatasok célja, hogy a szolgaltatasaikat ugy szervezzék, hogy az
orszaghban €16 minden gyermek egyenlé eséllyel férjen hozza az életkora-
nak és sziikségleteinek megfelel8, mindségi ellatdshoz.

A jelenleg miikodd ellatérendszer sajnalatos modon nem képes a fenti
elv maradéktalan megvaldsitasara. A gyermekvédelem tovabbi fejlesz-
téséhez szilikséges az, hogy megfelel§ adatokkal rendelkezzenek a don-
téshozdk, hogy milyen fejlesztési iranyokat jeldljenek ki, tovabba akik a
fejlesztést megtervezik. Az adatszolgaltatast meg kell, hogy elézze a nyil-
vantartdsi rendszerek létrehozasa, melyek kozé tartozik egy kapacitasfi-
gyeld rendszer is.

Az elkésziilt koncepcié bemutatja a gyermekvédelmi kapacitasfigye-
16 rendszer generalis sajatossagait, miikodési elveit, a kapacitasfigye-
16 rendszerhez kapcsoldddan felmeriild szakmai kérdéseket, a rendszer
megtervezéséhez, és a sziikséges jogszabalyi hattér kialakitdsahoz sziik-
séges feltételeket. Ezen tul, a munkacsoport altal készitett, ,A szocidlis
szolgdltatdsok és gyermekvédelmi elldtdsok tervezésének, szolgdltatdsok és
elldtdsok biztositdsdnak hatékonyabb elosztdsdt tamogato felmérések ké-
szitése” cimi tanulmany eredményeinek osszefoglalasat is tartalmazza.

Jelen tanulmanyban a jogi szabalyozas, azon beliil is az adatok, adatkeze-
1és tertilete kertil bemutatasra.
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9.1 Elméleti alapvetés

A tanulmany targya rendhagyd megkozelitést igényel, amennyiben
arra a kérdésre torténd valaszokat kivanja megtaldlni, hogy van-e sziik-
ség jogi szabalyozasra (elegenddek-e a hatdlyos jogszabalyi rendelke-
zések), ha igen, milyen szabalyokra van sziikség akar adatvédelmi, akar
egy gyermekvédelmi kapacitasfigyel6 rendszer miikodése szempontja-
bdl. A rendhagyd megkozelités abban all, hogy mélyebbre tekint, és jog-
elméleti kérdésekre is valaszt kivan taldlni, a targyat illetden. El kell
oszlatni a jogszabaly puszta 1étébdl fakadd mindenhatésaganak képze-
tét. Kovetkezésképp ra kell vilagitani a jog, és ezen beliil a jog hatékony-
saganak feltételeire reflektalva a tanulmany tematikajara. Fel kell tarni
e vonatkozasban valamennyi tényezét, igy a szakmai tényezdket is. Ezt
kovetben keriilhet sor a hatdlyos jogszabalyi kornyezet vizsgalatdra és a
sziikséges modositasok dsszefoglalasara. A gyermekvédelmi kapacitasfi-
gyelb rendszer jogszabalyi feltételeinek vizsgalatanal az elsd és legfon-
tosabb szempont: csak akkor van értelme egy erre vonatkozo jogszabalyi
feltételrendszer kialakitasanak, ha az hatékony, vagyis alkalmazhatd, és
ennek valamennyi feltétele adott:

a) valds tarsadalmi sziikségletre reagaljon;

b) arendszer kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges a jogalkotoi
aktus (a jogforras tipusanak meghatarozasa);

Py

c) érthetd, attekinthetd, egyszert, lényegre 6sszpontosito szabalyozas;

d) a jogalkalmazdk motivaltsagat is eld kell segitenie (akar szankcidk
révén);

e) gazdasagi, pénziigyi keretek.

A cél egy olyan nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi rendszer, amely képes
valdsidejl adatok szolgaltatdsdra, amelyek alapjan felmérhet&ek ajelent-
kezé sziikségletek, a meglevd kapacitasok, az esetleges kapacitashianyok,
és ezaltal segitik mind a tervezés-fejlesztést, mind az ellenérzést.

Ahangsulyos elem nem a féréhely gazdalkodas elGsegitése, hanem a sziik-
ségleteknek megfelelS féréhelytervezés és gazdalkodas.

Gyermekvédelmi szakemberek kozott is gyakori a konfuz fogalomhasz-
nalat, amikor megkiilonboztetik a gyermekvédelmet és a gyermekjolétet,
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a gyermekvédelem alatt a gyermekvédelmi szakellatast értve. A sziikség-
let vonatkozasaban indokolt hangsulyozni, a gyermekvédelem magaban
foglalja az alapellatast is, mégpedig hangsulyosabban, mint a szakellatast.
Nyomatékositdst igényel, amikor egy gyermekvédelmi kapacitasfigyel
rendszer iranti sziikségletrdl értekeziink, hogy ennek a sziikségletnek az
ereddje nem a tarsadalom, nem a szakma, hanem a gyermek. A sziikség-
letet elsésorban a gyermek fel8l kell meghatarozni. Sziiksége van a gyer-
meknek egy orszagos kapacitasfigyel6 rendszerre?

A gyermek sziikséglete e vonatkozasban, hogy az dllapotanak megfeleld
gondoskodast elsGsorban csaladjatdl (szubszidiaritas) kapja meg, ha ez
nem lehetséges, szamara valamennyire ismerds vagy otthonos kornyezet-
bél (szolgaltatds kozeliség). A hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan
lehet tervezni azokat a szolgdltatasokat, amelyekre egy gyermeknek sziik-
sége lehet, azt viszont, hogy milyen mértékben és gyakorisaggal, a szak-
emberek szerint nagyon nehéz akar valészintsiteni is. Ez nem jelenti azt,
hogy nincs sziikség kapacitastervezésre, és az ehhez sziikséges adatok be-
gyljtésére, csak nagyfoku pontossaggal rendelkezé prognozisokhoz nem
tud megbizhaté adatokat szolgaltatni.

A gyermekek védelmét biztositani hivatott jogintézmények adottak. A
Gyvt. és a kapcsolddo jogszabalyok kell6 mélységgel és részletességgel
rendelkeznek, mind az ellatasi formakrol, mind az igénybevételik modja-
rol. Ez igaz a gyermekjoléti alapellatasra is. Hiany e vonatkozdasban nem a
jogszabdalyi kornyezetben van, hanem a szakmapolitikai akaratban és ér-
dekérvényesitésben. Tobb mint tizenot évvel a Gyvt. hatalybalépése utan
a gyermekvédelem még mindig a szakellatas. A prevencio és a sziikségle-
tek csaladban, vagy helyben torténé kielégitése helyett egy ,tlineti kezelés
zajlik”, a szakellatas valamely formajanak igénybevételével.

Jogi szabalyozas sziikségessége az alap- és szakellatds hatarteriiletén
mutatkozik. A terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tapasztalatai
alapjan a gyermekek egy része olyan okokbdl keriil nevelésbe, mely okok
helyben is orvosolhatéak lennének megfelel§ szolgaltatasok biztositasa-
val. Sok olyan élet van, melyeknek - kérddjelekkel ugyan - bizonyos szol-
galtatasokkal elkeriilhetS lenne a kiemelése a vér szerinti csaladbol. Az
emlitett szolgaltatasok mindegyike jogintézményként is szabalyozott,
megfeleld alkalmazasukkal eredményeket lehet elérni ott, ahol a klasz-
szikus gyermekjoléti szolgaltatasok cs6dot mondanak, mind prevencids,
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mind végs§ eszkozként. Példaként szokas emlegetni a Dévai Szt. Ferenc
Alapitvany szolgaltatasait. A napkoziket, a neveldsziilds hazakat, a gyer-
mekotthonokat, a kollégiumokat.

Ezek mindegyikének adott a magyar jogintézményi megfeleldje.

a) Biztos Kezdet Gyerekhdz. Hidnyossaga, hogy mivel a sziil§-gyermek
kozosségére alapozza szolgaltatdsat, csak kisebb gyermekek eseté-
ben vehetd igénybe, és csak déleldtti drakban.

b) Gyermekek napkozbeni ellatasa. Az ellatasi formak koziil a csaladi
napkozi és az alternativ napkozbeni ellatasok relevansak.

A csaladi napkozi jellemzben a bolesddei (esetenként az dvodai) ellatas
kivaltasat szolgdlja, jollehet tizennégy éves korig igénybe vehets/nyujt-
hat6 ez a szolgaltatas. A nevelésbe vétel elkeriilésének szempontjabdl
hatranya, hogy tizennégy éves kor felett nem vehetd igénybe.

Az alternativ napkozbeni ellatasok célunk szerinti hatranya az étkeztetés
és a tisztalkoddsilehetdségek hidnya.

Jogi szabdlyozasra javasolt (a mikodési engedélyt kiadd hatdsag donté-
se megkonnyitése érdekében) a fentiekben felsorolt szolgaltatasok en-
gedélyeztetése egy épliletben, a f6zésre, az étkezésre, tisztalkoddsra és a
foglakozasokra szolgalo helyiségek kozos hasznalataval. A jelenlegi sza-
balyozas ezt nem zarja ki, de kifejezetten nem is engedi. A hatdsagi logika
igényli a lehetdség kifejezett rogzitését, mely bizonyos esetekben tilos-
nak tekinti azt, ami nem szabalyozott. Egy ilyen kombindlt szolgaltatasi
kozpont miikodtetése rugalmassagaval, ha nem konnyiti is meg a kapa-
citasfigyelést és tervezést az alapelldtdsi szolgdltatdsok vonatkozasaban,
elGsegiti azt a szakellatast illet6en, ugyanis ezek a szolgaltatasok mintegy
végsl lehetdségként is funkciondlnak, melyek eredménytelensége esetén
csak a szakellatas valamely formaja vehetd szamitasba.

A gyermekjodléti alapellatas szolgaltatasain tul akoznevelésiintézmények

e

is nyujthatnak gyermekvédelmi szakellatast, megel6z4 szolgaltatasokat.

Ennek egyik formadja a koznevelési torvénnyel bevezetett ,egész napos is-
kola”, melynek korlatja, hogy csak 16 dérdig biztosit foglalkozasokat.

Kollégiumi ellatas: a szokasos formajan tul, igénybe lehet venni akollégiu-
motnapiellatassal, ahol biztositott a foglalkozasokon kiviil a tisztalkodasi
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és étkezési lehetlség. Hatrany, hogy nem minden térségben, illetve nem
minden korosztaly szamara elérhetd. Jellemzden a kézépiskolasok, illet-
ve a specidlis iskolakban tanuldk szamara biztositott. Kordbban tobb al-
talanos iskola mellett is miikodott kollégium, melyek bizonyos esetekben
kivalthattdk a gyermekvédelmi szakellatast.

Szabalyozasi javaslat: kiillon paraméterek mentén meghatarozott térsé-
gekben biztositott legyen a kollégiumi ellatas altalanos iskolasok szama-
rais.

Osszefoglalva: Minden kapacitasfigyel$ és -tervezd rendszer alapja a
sziikséglet, amelyre figyel, és amelynek ellatasat tervezi. Ez a szilikséglet
amagyarorszagi jogrendben nem kellen definialt, ugyanis a veszélyezte-
tettség, amelyre reagdl a gyermekvédelem, tdg hatdrok kozott értelmezett
és értelmezhetd. A veszélyeztetettség tag értelmezésében jellemzden nem
feltétleniil a gyermek valds sziikséglete alapozza meg a kotelezd szolgal-
tatas igénybevételt, hanem a szakma dltal meghatarozott/vélt sziikséglet.
Jollehet kisebb hidnyossagokkal a magyar jogi szabdlyozas minden olyan
szolgaltatast tartalmaz, amellyel még tobb gyermek esetében megelSzhe-
t8 lenne a csalddjukbdl torténd kiemelésiik, a sziikséges szakmapolitikai
akarat, érdekérvényesités, anyagi raforditds, infrastruktura és az alapel-
latas és szakellatas kozotti aranytalan hangsulyeltolodas kovetkeztében a
gyermekek egy bizonyos (még f61l nem mért) hanyadaban a nevelésbe vé-
tel nem kertilhetd el. Minden kapacitasfigyelés igy bizonyos mértékben
hidbavald: egyrészt, mert rosszul felismert a sziikséglet, masrészt, mert a
még jol felismert sziikségletre sem alkalmazhatd olyan reagalds, melynek
jogszabalyi feltételei egyébként biztositottak.

A kapacitdsfigyelésbdl és -tervezésbdl tehat kimaradnak bizonyos szol-
galtatasok, olyan szolgaltatasok, melyek rugalmassagukkal javitanak
a tervezhetdséget, pontosabban annak céljat: a folyamatos és adekvat
szolgaltatast.

A hatékony szabalyozo rendszer alapja, hogy valds tarsadalmi sziikségle-
tet elégitsen ki.

Elegendd a kapacitasfigyel$ rendszer szabalyait miniszteri rendeletben
szabalyozni, mely nagyobb rugalmassagot biztosit, ugyanakkor lehet6vé/
kotelezdvé teszi az altalanos alkalmazhatdsagot (szemben pl. egy 6nkor-

manyzati rendelettel). Ez nem azonnali dontéshozatalt és reagalast jelent
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a valtozo/valtoztatandd kortilményekre, de garantalva a megfeleld szak-
mai el6készitést, a szlikséges idStartamra iddszerlien rogziti az anyagi és
eljarasi szabalyokat. A miniszteri rendeletbe foglalt szabalyozasnak ért-
hetdnek, attekinthetdnek, egyszertinek, 1ényegre 6sszpontositénak kell
lennie.

A fentiekben felsorolt feltételek biztositasa esetén a megfelel motivaci-
0s, illetve szankcidrendszert is szabalyozni, valamint miikodtetni kell. A
motivaciot és szankcidt nem lehet egymassal felcserélhetd fogalomként
hasznidlni, de ha egy konkrét jogintézmény szabdlyozasa a targy, jutalma-
76 jellegli motivacid kodifikalasa nem jellemzd, a gyakorlat a szankcio jel-
legli motivacio. Jollehet a jog fogalmanak nem lényegi eleme a szankcid,
amely elméleti szempontbdl helytall6 megallapitas, a gyakorlati indika-
torok teljestiléséhez elengedhetetlen, mind motivald, mind biintetd funk-
cidjabdl addddan. A hatékony kapacitasfigyeld rendszer miikodtetéséhez
sziikséges jogszabalyi feltételrendszer hatdlyosuldsa esetén, a végsd célt
illet6en, a korabbiakban vazoltak szerint, kockazati tényezbként szerepel
amegfigyelendd ellatasi rendszerek hatékonysaga.

Megfelel§en miikodd szolgaltatdsokkal, a szocidlis és gyermekvédelmi el-
latérendszeren kiviili folyamatokat leszamitva, a tervezéshez sziikséges
adatokat a rendszer biztositani tudja.

9.2 A kapacitasfigyelés jogszabalyi keretei

A sziikséglethez igazodo ellatas tervezéséhez, ellendrzéséhez rogziteni
szlikséges, milyen adatokra van sziikség a cél eléréséhez. Nem kiilonit-
hetd el az adatvédelem és adatkezelés (ez utdbbiba beleértve az adatrog-
zitést is) szempontjai, az adatvédelem ugyanis az adatkezelésre iranyul.
A kapacitasfigyel$ rendszer kialakitasaban elsGdlegesen a célszertliség
a meghatarozd, de folyamatosan tekintettel kell lenni az adatvédelemre
is, tekintettel arra, hogy a szabalyozas targya az adat és annak kezelése.
Célszertliségi megfontolasok nem irhatjak felil az adatvédelmi megfon-
toldsokat, kiilonos tekintettel arra, hogy ezen adatok jelentls része sze-
mélyes adat. Ellenvetésként nem johet szamitasba az az érv, mely szerint
maga a 2011. évi CXII. térvény az informécios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban Info tv.) elséként a célhoz ko-
tottség elvét rogziti. Az elv 1ényege ugyanis nem a megengedd, hanem a
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korlatozd eljarast biztositja, melynek értelmében csak olyan személyes
adatokat lehet kezelni, melyek az adatkezel feladatai, hataskorei ellata-
sahoz sziikségesek. Ezt nyomatékositja és egésziti ki az adattakarékossag
elve, mely szerint az adatkezelés céljara tekintettel, egyrészt csak a leg-
sziikebb, indokolt adatkor kezelésére keriilhet sor, masrészt biztositani
kell, hogy az adatok alapjan az adott személy azonositasara csak a tarolds
céljahoz sziikséges ideig legyen lehetdség.

A gyermekvédelmi kapacitasfigyel$ rendszer kialakitasahoz és miikod-
tetéséhez sziikséges adatok harom csoportba sorolhatdak: férShelyekre,
ellatottak szilikségleteire és a szakdolgozokra vonatkozo adatok. A harom
csoportba tartozé valamennyi adat kezelése tekintetében adottak a felté-
telek, olyan adat nem szerepel, amelynek kezelését torvény nem teszi le-
hetdvé, vagy az érintett irasos hozzajarulasatdl teszi fliggdvé. Kivételnek
tekinthetd a szakdolgozodkra vonatkozé adatkezelés, de tekintettel arra,
hogy a tanulmdny nem enged arra kovetkeztetni, hogy személyes adatok
kezelésére is sziikség van, egy ilyen adatkezelés beemelhetd a kapacitasfi-
gyelS rendszerbe.

Ezek az adatok, tekintettel arra, hogy a szakdolgozdk kivételével szemé-
lyes adatok, nem kezelhetSek anélkiil, hogy az érintettel valamilyen for-
maban ne lehessen kapcsolatba hozni. Egy résziik ezen tulmenden kiilon-
leges adat, amennyiben a sziikségletek nyilvantartasa is fontos szempont.
Az adatkezelés a gyermekvédelemben nemcsak az érintett hozzajarula-
san (személyes adatok) vagy irdsos hozzajarulasan (kiilonleges adatok)
alapszik, hanem a személyes adat tekintetében torvény, kiilonleges adat
esetében pedig szintén a torvény, de ez esetben az Alaptérvényben bizto-
sitott alapvetd jog érvényesitése érdekében, illetve kozérdekbdl.

A kiiloénleges adatok adott esetben olyan érzékenységl adatok, amelyek-
réljoggal fel lehetne tételezni, hogy kezeléstliket az érintett hozzajarulasa-

i

tol kell fliggévé tenni. Miért lehetséges, hogy a térvény mégis, az érintett
hozzajarulasatdl fuggetleniil ezt lehet6vé teszi? A kozérdekre nem lehet
hivatkozni. A Gyvt. indokldsa az adatvédelemmel kapcsolatosan megle-
hetdsen szlikszavi: ,A torvény az ellatdsra vald jogosultsdg szempontja-
bdl garancidlis jelleggel fogalmazza meg a személyiségi jogok védelmeét az
adatkezelés szabalyait.” Ebbdl csak kovetkeztetni lehet csupan, hogy bi-
zonyos, az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése érde-
kében teszi lehetdvé a kiilonleges adatok kezelését. Ez az alapvetd jog a
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XVI cikk (1) bekezdésében van megfogalmazva: ,,Minden gyermeknek joga
van a megfeleld testi, szellemi és erkdlcesi fejlédéséhez sziikséges védelemhez
és gondoskoddshoz.” A sziikséges védelem és gondoskodas bizonyos ese-
tekben csak megfeleld ellatasok onkéntes vagy kotelezd igénybevételével
lehetséges. Az ellatasok tervezése, szervezése és biztositdsa csak meg-
hatarozott adatok birtokaban és kezelésével lehetséges. Ezeknek az ada-
toknak egy része kiilonleges adat, a jogalkalmazdnak pedig nincs dontési
jogkore a vonatkozasban, hogy mely adatok kezelhetdek, tekintettel arra,
hogy ezt torvényi és rendeleti szintid jogszabalyok pontositjak.

9.3 Adatok és adatkezelés

A gyermekvédelmi ellatdsokhoz kapcsolodo adatkezelést szabalyozza az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatas-
rol, a 235/1997 (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a tertleti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a sze-
mélyes gondoskoddst nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrdl (tovabbiakban 235-6s kormédnyrendelet), tovabba a 226/2006.
(XI. 20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantar-
tasarol (tovabbiakban 226-os kormanyrendelet). A felsorolt jogszabalyok,
beleértve az Info térvényt is 6sszhangban allnak az egyének védelmérdl
és a személyes adatok szabad dramlasarol szold 1995. oktdber 24-195/46/
EK Eurdpa Parlamenti és Tandcsi irdanyelvvel (tovabbiakban 95/46 irany-
elv), mely a kovetkezs jogalapokat kiilonbozteti meg:

a) az érintett hozzajarulasa,
b) az érintettel kotott szerz8dés,

c) az adatkezeld jogi kotelezettsége teljesitéséhez van sziikség szemé-
lyes adatra,

d)1étfontossagu érdek védelméhez sziikséges,
e) kozérdekbdl elvégzendd feladat, hatdskor gyakorldsahoz sziikséges,

f) az adatkezel$§ jogszeri érdekeinek érvényesitéséhez van sziikség a
személyes adatokra.
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A Gyvt. 135. 8. (1) bekezdésében, a gyermekvédelmi ellatdsok kapcsan,
egyrészt meghatarozza azon szerveknek és személyeknek a korét, ame-
lyek az ellatasokhoz kapcsolddd adatokat kezelhetik, masrészt a (2) be-
kezdésben meghatarozza azokat az adatokat is, amelyek kezelhet6ek:

“(R) Az (1) bekezdés szerinti szervek jogosultak

a) a gyermek

aa) személyazonositd adatainak és tarsadalombiztositdsi azonosi-
t6 jelére vonatkozo,

ab) anyanyelvére vonatkozo,

ac) csaladi jogallasara vonatkozo,

ad) veszélyeztetettségének megallapitasahoz sziikséges és elégsé-
ges adatainak, igy kiilondsen vagyoni helyzetére, kornyezetére,
élelmezésére, ruhdzatdra, lakhatdsi viszonyaira vonatkozd,

ae) megfeleld ellatdasahoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges
adatainak, igy kiilonosen a személyiségére, magatartasdara, sze-
meélyes kapcsolataira, szokasaira, tanulmanyi eredményeire, ne-
veltségi allapotara vonatkozo,

af) egészségi allapotara vonatkozo,

” 1

ag) blintetlen el8életére, illetve a vele kapcsolatos hatdsagi, birdsa-
gi eljarasokra, hatarozatokra vonatkozo,

ah) kdros szenvedélyére vonatkozo,

ai) aldozatta valasanak korilményeire vonatkozd, a blincselekmé-
nyek aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol szolo
2005. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban Ast.) 16. § (2) bekez-
dés a)-c) pontjaban meghatarozott;

b) a sziild, torvényes képviseld, helyettes sziild, nevelszils

ba) személyazonosito, és a tarsadalombiztositdsi azonositd jelére
vonatkozo,

bb) vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kap-
csolataira vonatkozo,

be) gyermekneveléssel 6sszefiiggd, igy kiilondsen életvezetésére,
nevelési magatartasara vonatkozo,

bd) egészségi dllapotara vonatkozo,

be) biintetlen elGéletére vonatkozo,
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bf) dldozattd valdsdnak kérillményeire vonatkozd, az Ast. 16. § (2)
bekezdés a)-c) pontjaban meghatdrozott;

¢) agyermek
ca) testvéreinek személyazonosito,
cb) sajat gyermekének személyazonosito,
cc)kapcesolattartasrajogosulthozzatartozdjanak személyazonosito,

cd) lakdhelyén életvitelszertien tartdzkodo személyek személyazo-
nositd és személyes koriilményeire vonatkozo,

ce) sorsanak megtervezése szempontjabol jelentSséggel bird sze-
mélyek, igy kiillonosen a korabbi gondozdk, szomszédok elérhe-
téségére vonatkozo,

cf) haziorvosanak, védéndjének, amennyiben évodai, iskolai neve-
lésben részesiil, a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjének elér-
hetdségére vonatkozd

adatainak a kezelésére.”

A gyamhatdsag és a gyermekjoléti szolgalat a fenti adatokon tul kezelheti
azokat az adatokat is®, amelyek a gyermek, illetve a fiatalkoru altal elko-
vetett bliincselekményre, illetve sérelmiikre elkdvetett biincselekményre
vonatkozik. Visszatérve azonban a (2) bekezdés szerinti adatokra, ezek
tartalmanak pontositasarais adlehetdséget a torvény, de itt sem enged tag
teret a jogalkalmazdi gyakorlatnak, kikoti, hogy ez a pontositéas egy kiilon
jogszabalyban meghatarozott gyermekvédelmi nyilvantartas rogzitése.

A hivatkozott gyermekvédelmi nyilvantartasra vonatkozé szabalyozast
a 235-0s kormanyrendelet tartalmazza, a mellékletében meghatarozott
Gyermekeink védelmében elnevezésl nyilvantartasi rendszerben. Ez a
nyilvantartasi rendszer végigkoveti a gyermek életét, utjat az elsé gyer-
mekjéléti szolgaltatas igénybevételétdl nagykorusagaig, és ha kiegészit-
jik a rendelet adatrogzitésre vonatkozd egyéb mellékleteivel, az 6nalld
életének a megkezdéséig. Adattartalma meglehetdsen, a gyermekvédelmi
szakemberek egy részének véleménye szerint kovethetetlentil és célt té-
vesztetten, részletes. Megallapithato, hogy nincs sziikség az adatok koré-
nek bdvitésére, a jogszabaly lehet6séget ad valamennyi adat kezelésére a

31 Gyvt.135. § (4) bekezdés alapjan
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kapacitédsfigyelés céljanak elérésében érdekelt, valamennyi gyermekvé-
delmi szervezet és személy részére.

A Gyvt. meghatdrozza azon szervek és személyek korét is, amelyeknek a
torvényben rogzitett adatok atadhatdak. A jogosultak kore, a sziikséges
informacidaramlas biztositasa érdekében, elegendd a megfeleld kapaci-
tasfigyel6 rendszer mikodtetéséhez. (Az adatkezelésre vonatkozo eljara-
si szabdlyokat a 226-0s és 235-6s Korm. rendelet tartalmazza.)

Nyilvantartast kell vezetnie (az elGbbiekben jelzett szervek és szemé-
lyek csak jogosultak adatok kezelésére), vagyis adatkezelésre kotelezett
a gyamhivatal, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (tovabbiak-
ban: NRSZH), az ellatast nyujtd, a fenntarto, a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgdlat (tovdbbiakban: TEGYESZ). Orokbefogadds tekintetében
még a kozponti hatdosag és az orokbefogadast eldsegits kozhasznu szerve-
zet, de ez nem tartozik targyunkhoz.

Mindezek koziil kiemelt figyelmet érdemelnek az NRSZH és a TEGYESZ-
ek altal mikodtetett nyilvantartasok.

9.4 Osszegzés

Az orszagos gyermekvédelmi kapacitasfigyeld rendszer kialakitasanal el
kell kertilni azt a hibas és tévutra vezetd feltételezést, hogy egy ilyen rend-
szer jogszabalyi feltételrendszerének megteremtésével a hatékony és cél-
nak megfeleld miikodés is biztositott. Kiilonds figyelmet kell szentelni a
hatékonysag feltételeinek, legyen ez szakmai vagy jogi feltétel. Ha ezek a
feltételek adottak, kilehet dolgozni egy, a gyermekek sziikségleteinek leg-
inkabb megfeleld és az orszag gazdasagi teljesitOképességét is figyelembe
vevd, a kettd kozotti optimalis arany megvaldsitasat elGsegito kapacitasfi-
gyeld rendszert.

A jogszabalyi feltételek adottak egy ilyen rendszer létrehozasahoz és
miuikodtetéséhez. A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevikrsl miikodtetését megalapozd 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet a Gyvt. altal meghatdrozott nyilvantartott adatokra torténd ki-
egészitése megteremtheti azokat a jogszabalyi feltételeket, amelyek
egy orszagos kapacitasfigyel§ rendszer célnak megfeleld miikodéséhez
sziikségesek.
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10. Zarszo

A zardkiadvany tartalmat tekintve a szakmai kompetencidk és szakmai
egyuttmiikodések bemutatasara helyezte a hangsulyt, a projektben elké-
sziilt szakmai anyagok bemutatdsan keresztill. E célnak megfelelGen csak
azok az anyagok keriiltek bemutatdsra, melyek tartalmaban illeszkednek
ehhez a témahoz.

A projekt két éve alatt szdmos, hasonldéan fontos témadval foglalkoztak a
felkért szakért8k, melyeket nem tudtunk megjeleniteni, azonban elen-
gedhetetlennek tartjuk felsorolasukat a zardkiadvanyban.

Ezuton szeretnénk megkoszonni mindazon szakértéknek a munkajat,
akik a projektben dolgoztak, a fejlesztés folyamataban részt vettek.

Gyermekvédelem teriiletén elkésziilt szakmai anyagok

» A gyermekvédelmi észlels- és jelzdrendszer miikodésének, mikodte-
tésének segédanyaga

o Szakmai szabalyozok az drokbefogadas elSkészitésérdl

Az 6rokbe fogadni szandékozdk alkalmassaganak vizsgalata, felké-
szitésiik az orokbefogadasra

Gyermekvédelmi szakellatasban részesild gyermekek 6rokbefoga-
dédsdnak elGkészitése Magyarorszagon €16 sziil6k szamara megyén
beliil

A gyermek orokbefogadasanak el6készitése az orszagos orokbefo-
gadast elGsegitd szerv kozremiikodésével

Gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek kiilfoldre
torténd orokbefogadasanak el6készitése

Gyermekvédelmi gondoskoddsban nem részesiild, 6 hetesnél fiata-
labb gyermekek titkos 6rokbefogadasanak elGkészitése sziiléi hoz-
zajarulas, illetve ismeretlen sziil6tél szarmazo gyermek esetén

Gyermekvédelmi gondoskoddsban nem részesild gyermek nyilt
orokbefogadasanak elGkészitése
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« Orokbefogadhatdnak nyilvanitds, srékbefogadhaténak nyilvanitds
meghosszabbitdsa és a sziilbi feliigyelet megszintetése iranti per
kezdeményezése

o Az orokbefogadas utdnkovetése - Mdédszertani utmutatd
» Kamaszgyermekek ellatdsaval kapcsolatos protokollok

* Gyermekvédelmi gyam tevékenységének meghatdrozasa és terve-
zés-értékelési rendszerbe kapesolasa - Segédlet

« A gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére ira-
nyuld szektor semleges egységes elvek és mddszertan - Mddszertani
Segédanyag

» Sziikségleten alapulo szolgaltatasi utak kidolgozasa a szocialis szol-
galtatdsok és gyermekvédelmi ellatasok tekintetében - Tanulmany

« Egyénre szabott vizsgalati és értékelési rendszer kidolgozasa
- Tanulmany

« Egyénre szabott tervezési és értékelési rendszer dokumentacidjanak
kidolgozasa - Tanulmany

« Aszocialis szolgaltatasok és gyermekvédelmi ellatasok tervezésének,
szolgaltatasok és ellatasok biztositasanak hatékonyabb elosztasat ta-
mogato felmérések készitése

» Kapacitashianyos teriiletek feltérképezése a gyermekvédelmi szakel -
latasban - Tanulmany

» A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok szolgaltatasszervezési
gyakorlatanak vizsgalata - Tanulmany

« A gyermekvédelmi ellatasok finanszirozasanak modernizacidja
- Tanulmany

A szocialis ellatas teriiletén elkésziilt szakmai anyagok
» Az otthonkozeli és hozzaférést biztositd szolgaltatasokhoz kapcsold-

do sziikségletek vizsgalata - Tanulmany

» Sziikséglet-alapu tervezési és fejlesztési eszkoz kialakitasa, amely
a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok lehetd leghatékonyabb elosztasat,
atcsoportositasat teszi lehetévé - Tanulmany

» Tertuleti alapu szocialis szolgaltatastervezési modellek vizsgalata,
kiilfoldi jo gyakorlatok elemzése - Tanulmany
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» Kézikonyv a szocialis és gyermekjdléti alapszolgaltatdsok teriileti
kiulonbségekre érzékeny rendszerének kialakitasahoz, tervezéséhez
az agazati iranyitas szamara

« Altaldnos t4jékoztaté a tdmogatott dontéshozatalrdl

+ Utmutatd a tdmogatott déntéshozatal gydmhivatali eljardsrendjéhez,
Osszefoglalt eljarasrend a gyamhivatalok szamara

» Tamogatott dontéshozatal - Protokoll

« Ismertets a protokoll alapjan a tamogatoként kirendelt személyek
szamara

» Az Uj Polgari Torvénykonyv cselekvBképességi szabalyainak alkal-
mazasa - ,Képzési program hivatdsos gondnokok hivatdsos tamogato-
vd torténd dtképzéséhez” cimii 22 oras képzéshez

A kiemelt projekt keretén beliil a gyermekvédelem és a szocialis ella-
tas teriiletén egyarant hasznalhato szakmai anyagok

» Szolgaltatas-specifikus indikatorrendszer bemutatdsa - Tanulmany

» A gyermekvédelmi és szocidlis tertilet egészére kidolgozott szakmai
szabalyozo anyagok modellezése - Osszegzd jelentés

» A szakmai szabalyozokra alapuld esetmenedzseri funkcidk meghata-
rozéasa - Képzési tananyag

» A szakmai ellenérzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése
- Kézikonyv

» Tanulmanyok a fogyasztdvédelem témakorében:
» Nemzetkozi fogyasztovédelmi gyakorlatok bemutatdsa a gyermek-

védelmi agazatra vonatkozodan, és annak 0sszevetése a hazai gyer-
mekvédelmi rendszerrel

» A nemzetkozi fogyasztévédelmi gyakorlatok bemutatdsa a szoci-
alis agazatra vonatkozdan, és annak 6sszevetése a hazai szocialis
fogyasztévédelmi rendszerrel

» Fogyasztévédelmi szempontok vizsgdlata a hazai szocidlis ellatds-
ban és tarsagazati rendszerekben

» Fogyasztévédelmi szempontok vizsgalata a hazai tarsagazatok és a
gyermekvédelmi ellatérendszerben

» A fogyasztdvédelmi fejlesztések el6zményeként megjelent tanulma-
nyok és online felmérés ismertetése - Kutatasi jelentés
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» Egységes fogyasztovédelmi keret kialakitasa — Tanulmany

» Kiulonleges sziikségletli gyermekek ellatasanak aktudlis kérdései
- Kiadvany

» Kézikonyv a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok tertileti
kiildnbségekre érzékeny rendszerének kialakitdsahoz, tervezéséhez
az agazati iranyitas szamara

» Szocialis szolgaltatasok és gyermekvédelmi ellatasok finansziroza-
sanak vizsgalata - Tanulmany

Lakossagi kérben késziilt felmérések eredményeit tartalmazo szak-
mai anyagok

e Tanulmany az ,Orszagos reprezentativ adatfelvétel az 50 évesnél
id8sebb személyekre” cimti kutatasrol

e Tanulmany a ,Hatranyos helyzetl kistelepiiléseken él6k korében
végzett orszagos reprezentativ adatfelvétel”, valamint ,a szocid-
lis étkezésben résztvevlk korében végzett interjus felmérés” cimd
kutatasokrol

e Tanulmdny a ,Legaldbb harom, 18 évesnél fiatalabb gyermeket ne-
veld személyek korében végzett orszagos reprezentativ adatfelvétel”
cimi kutatasrdl

* Tanulmany a ,Képzetlenek korében végzett orszagos reprezentativ
adatfelvétel” és az ,,addssagkezelésben résztvevdk korében végzett
interjus felmérés” cim kutatasokrol

e Tanulmany az ,Orszagos reprezentativ adatfelvétel a pszichidtriai
gondozottak kérében” cimi kutatdsrol

e Tanulmany az ,Orszagos reprezentativ adatfelvétel a szenvedélybe-
tegséggel kiizd§ emberek korében” cimii kutatasrdl

e Tanulmany a ,,Hungarostudy 2013 - csalddpolitika” cimii kutatasrdl

e Tanulmany ,A szegénység, tarsadalmi kirekesztés és csoport-
sziikségletek vizsgalatat tamogato célzott kutatas - roma kutatas”
eredményeirdl

o Osszegz8 tanulmény a projekt keretében megvaldsult kutatdsok
eredményeirdl

« Osszefoglald beszdmold a kutatédsi eredményekkel dsszefiiggésben
megvalodsult szakmai tevékenységekrdl
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— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



