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Bevezeto

Az sszefoglalé célja a TAMOP-5.4.1-12. kiemelt projekt keretében elkészitett szabalyozé
dokumentumok szakmai ellen6rzésben valé felhasznalhatdésagaval kapcsolatos
észrevételek és javaslatok megfogalmazasa.

A szocialis szolgaltatast nyujtd szolgaltatokat, szervezeteket kilonb6z6 jogszabalyi
felhatalmazas alapjan tobb hatésag, szervezet ellenérzi, az ellenérzési célok is
kilénbozéek, azonban mivel jogi normdaban nincs kibontva konkrétumokig az egyes
ellendrzéstipusok tartalma, szamos esetben atfedések és parhuzamossagok
tapasztalhatok.

Szadmos korabbi tanulmany! ravildgitott arra, hogy szakmai ellenérzés intézményérél
Magyarorszagon jelenleg nem, vagy csak kozvetett, illetve célhoz kotétt modon
beszélhetlink.

A célhoz kotottség alatt a milkodést engedélyezd szervek altal végzett hatdsagi
ellendrzések melletti jarulékos és kiegészité jelleget értjlik, ezzel parhuzamosan a
kilonb6z6 hatdsagi ellenbrzések tartalmaban is fellelheték olyan elemek, amelyek a
feladatellatas szakmai tartalmanak vizsgalatat célozzak.

A szocialis szakma kéznyelvében a szakmai ellenérzést a mddszertani intézmények altal
végzett ellen6rzési tevékenységgel azonositjdk. Ez a szakmai ellenGrzés szlikebb
értelmezése, amely els6dlegesen institucionalis megkozelitést jelent.

A szakmai ellen6rzés tagabb, funkciondlis értelmezése szerint a szakmai ellen6rzés
feladata a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, ellatasi igények, sziikségletek figyelemmel

kisérése és annak vizsgalata, hogy az ellatérendszer erre hogyan tud reagalni. A

! Erdés Zsuzsanna: Eljarasrend ajanlata az ellendrzési modszerekrél a moédszertani intézmények szamara
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=szocell_tanulmanyok_eljarasrend_ajanlata

SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Mdodszertani Human Szolgaltaté Kdzpont: Az ellendrzési rendszer jelenlegi
helyzetének leirasa http://www.modernizacio.hu/old/index.php?page=dokumentumé&piller=3&dokid=20
Regionalis Modszertanok: A szakmai-modszertani ellenérzés bemutatasa, valamint problémak exponalasa
http://www.modernizacio.hu/old/download.php?id=199

Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon: A szakmai ellenérzés tartalma
http://www.modernizacio.hu/old/index.php?page=dokumentumé&piller=14&dokid=324
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funkcionalis megkozelitésben a szakmai ellenGrzés telepitése, azaz annak kijeldlése, hogy
milyen szervezet végezze el, masodlagos jelentdségl.

Jelen tanulmany a szakmai ellen6rzések tartalmaval kapcsolatos elvaras szempontjait
mutatja be a TAMOP 5.4.1.-12. projekt keretében kidolgozott szabalyozé anyagokra

épitve, figyelembe véve a szakmai ellen6rzések jelenlegi gyakorlatanak tapasztalatait.

I. A hatésagi ellendrzéstol valo elkiiloniilés indokoltsaga

I.1 hajléktalaniigy

A szocidlis szolgaltatasokat végz6 szervezetek munkajanak ellenGrzése két oldalrdl is
lehetséges. Egyrészt a jogszabalyi és finanszirozasi keretek betartdasat az allam
hatosagain keresztil ellen6rizheti, ugyanakkor folyamatos az igény arra a tipusu
ellen6rzésre is, mely a szolgaltatasok, folyamatok hatékonysagat, a szervezet
célkit(izéseit, a szocidlis szakma altal elismert értékek megvaldsulasat, érvényre
juttatdsat vizsgalja. Ez utdbbit a segitd szandék vezérli, az ellendrzést javaslatok,
megallapitasok kovetik, szankcido nem kotodik hozza.

Az ellenGrzésekre vonatkozo jogszabalyi keretek és azok gyakorlati megvaldsulasa
els6sorban a szankcionald, hatdsagi ellendrzéseket erdsitik, a szakmai, segité szandéku
vizsgalatok - bar jelen vannak és elvileg mikodnek — a gyakorlatban igen kevéssé jutnak
érvényre. A hatdsagi ellen6rzések egyre erGteljesebbé valasa és a szakmai, mddszertani
ellen6rzések hattérbe szoruldsa egyarant magyarazhaté koltségvetési korlatokkal és
atcsoportositasi megfontoldsokkal, valamint az &llam azon torekvésével, mely a
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi elGirdsok és az allam altal biztositott koltségvetési
forrasok felhasznalasat illetéen a korabbinal hatarozottabb ellendrzést kivant
megvaldsitani. Az erre vonatkozoé intézkedések révén meger6sodott a hatdsagi kontroll, a
koradbbi mddszertani segitd ellendrzések pedig hattérbe szorultak.

A szakmai folyamatok fejlesztése azonban elengedhetetlen, hiszen a min6ségi, a

szlkségletekre reagald ellatds kialakitasa, és muUkodtetése nem nélkulézheti a
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tevékenységek folyamatos, és lehet6leg objektiv mérGeszkozoket is alkalmazoé
kontrolljat. A TAMOP 5.4.1. tevékenysége keretében ehhez kivant eszkdzoket adni.
Fontos megjegyezni, hogy a segitdé szandéku ellendrzést szervezetileg is el kell kiloniteni
a hatdsdagitdl, ellenkez6 esetben a szakmai ellenérzés nem érheti el a kivant céljat. A
szankciokat is alkalmazé hatdsagi ellen6rzés lebonyolitdsa, kivitelezése mas szervezeti
muikodést, mast szervezeti kulturat feltételez, mint a segitd jellegli, ezért meglatasom
szerint e két tevékenységet szervezetileg is szét kell valasztani. Ennek megfeleléen
szlikség van arra, hogy a segit6, modszertani ellenGrzést végzé szervezet ne vegyen
részt a hatosagi folyamatokban — még szakértdi szinten sem -, ezzel biztositva azt, hogy
az ellen6rzés csupan az ellenOrzott szolgaltatds, szolgaltatd, szervezet tevékenységének
javitasahoz jaruljon hozza, szankcidk alkalmazasa nélkdl.

A flaggetlen moddszertani tdmogatd tevékenység a bizalom megszerzése miatt is fontos.
Az ellendrzés folyamataban ugyanis olyan informacidk is az ellen6rzést végz6 tudomasara
juthatnak, melyek egy hatdsagi ellenérzés soran szankcidkat vonnak maguk utan. A
segitd ellen6rzés egyik fontos célja azonban pont e hibak kikliszébolése, elkertilése.

A flggetlenség elvardasat a jelenlegi modszertani feladatokat elldtdé Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdosag nem tudja biztositani, hiszen - bar a jogszabalyi keretek
alapjan, elméletben végez segitd, tamogatd modszertani tevékenységeket, és feladatokat
- a mulkoédési engedélyeztetési, illetve a Szocidlis és Gyamhivatalok altal végzett
ellendrzések soran felkért szakértoként részesei hatdsagi ellendrzéseknek is, melyekhez
szankcidk is kapcsolédhatnak. A segit6, moddszertani ellenérzés megteremtése igy
véleményem szerint csak akkor lehetséges, ha azt egy, a hatdsagi ellenGrzésekben részt
nem vev3 szervezet, vagy szervezetek végzik. Ervek és ellenérvek is szdlnak a
célcsoportonkénti elkllonitéssel kapcsolatosan, véleményem szerint mindkét rendszer
mU(ikodGképes lehet.

Tartalmat tekintve a hatdsagi ellenGrzések altalaban egy adott iddpillanatot vizsgalnak, a
fokuszban dokumentumok, nyilvantartasok, megallapodasok, kimutatasok megléte és
formajanak, minimdlisan tartalmanak jogszabdlyi medfelel6sége szerepel. A segitd

ellenérzéseknek viszont a tartalmi, szakmai folyamatokra kell koncentralnia az



adminisztrativ tényezék helyett. Ehhez a TAMOP 5.4.1. program altal kidolgozott
indikatorok segitséget nyujtanak, hiszen mérhetové teszik a résztevékenységeket,
mindezt 4gy, hogy egy-egy mér6szam egyben az adott résztevékenység soran
megvaldsitando teljes folyamatot is feltételezi. Példaul a hajléktalan elldtdsnal szerepld
szocidlis segitd munka egyik indikatora a vizsgalt idoszakban lezart, az ellatast legalabb
hat hénapig igénybe vevd ellatottak gondozasi tervében szerepld, elért célok szamat veti
0ssze a gondozasi tervben (és annak fellilvizsgdlata soran) megfogalmazott célokkal. Az
indikator igy feldleli az egyéni esetkezelés fazisait és az elért célokat, és ezt veti 6ssze az
esetmunka soran elért eredményekkel. Az indikator igy megmutatja, milyen mértékben
sikerllt a kit(zott célokat elérnie a szolgaltatonak. Ebbdl pedig a szakmai vezetés vonhat
le kévetkeztetéseket, melyek segitséget nyljtanak az indikator altal kirajzolt problémak

megoldasahoz.

1.2 fogyatékossagiigy

Cél a szakmai moddszertani ellen6rzés elvalasztasa, az ellen6rzésnek azokra a teriiletekre
kell fokuszalnia, amelynek ellen6rzése nem tartozik mas hatésag kompetencidjaba. Cél a
fejlesztd céla ellenbrzési rendszer kidolgozasa, amely az adott szocidlis ellatas szakmai
tartalma megfelel6ségének vizsgalatara fokuszal.

Cél hogy egy adott mérési idészakban vizsgalhato legyen, hogy a szolgaltaté a felmért
szlkségleteknek megfeleléen biztositja a szakmai és jogi szabalyzokban szerepl6
kritériumok szerint, az egyénre szabott szocialis szolgaltatasokat.

A jelenlegi ellenGrzés problémaja: statikus, nem vizsgal el6zményeket, nem alkalmas az
olyan problémak feltdrasara, amely az ellenérzés tapasztalatai alapjan szakmai
fejlesztéssel kikiiszobdlhetéek, orvosolhatéak. Abban kilénbozik az SZGYH és a MAK
ellen6rzési gyakorlatatdl, hogy nem a kotelez6 dokumentaciok meglétét vizsgalja, hanem
a szakmai tevékenység megvaldsuldsa soran kotelez6en készitendd dokumentaciok bels6

tartalmat, annak mindségét vizsgalja.



Cél a szakmai mddszertani ellendrzés elvalasztasa, az ellen6rzésnek azokra a terliletekre
kell fokuszalnia, amelynek ellen6rzése nem tartozik mas hatésag kompetencidjaba. Cél a
fejlesztd céla ellenbrzési rendszer kidolgozasa, amely alapvet6en a sziikségletfelmérésre
épllo tervezésre és annak kivitelezésére iranyul.

A tdmogatas felhasznaldasanak ellenGrzése teljesen eltérd céld és mas a strukturaja:

Az allami, dnkormanyzati és nem allami fenntartasu intézmények esetében a tamogatas
felhasznalasanak ellenérzése mas-mas jogszabalyi hattér alapjan torténik, igy azokhoz
nehéz lenne a szakmai tipusu ellen6rzési szempontokat hozzailleszteni. Pl.:

- A MAK a Kozponti koltségvetési tdmogatdsok felllvizsgalatat végzi. Az
onkormanyzati feladatelldtds vonatkozasaban felllvizsgalat alapvetéen a
rendelkezésére all6 iratok és az igazgatdésag sajat nyilvantartasi adatainak
felhasznaldsaval és helyszini ellen6rzés Utjan torténik. Az egyes allami
tamogatasi jogcimek elszamolasanak felGlvizsgalati
szempontjai Segédletben keriilnek kozzétételre.? A segédlet &nkormanyzati
fenntartokra vonatkozik, a nem allami fenntarték csak iranymutatasként
alkalmazzak, kilon rajuk nézve nevesitetten nem készll ilyen segédlet. A
fogyatékos személyek nappali ellatds vonatkozasaban a segédletben (A
telepllési  6nkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti feladatainak
tamogatasa 2.3.2 pont) tételes rogzitésre kerlilnek az igazgatdsagnal
elvégzend6 felllvizsgalat szempontjai, a helyszini vizsgalat dokumentumai és
a helyszini vizsgalat szempontjai, melyek a tamogatasok felhasznalasanak
jogszerlségének vizsgalatahoz szlikséges informacidkra és dokumentumokra
fokuszalnak. 3

- Az egyhdzi és nem allami fenntartdsl szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami tamogatasardl
sz8l6 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Atr.) 19. § (1)

bekezdése szerint a normativa igénylésének jogszer(iségét és elszamolasanak

? http://www.allamkincstar.gov.hu/onkormanyzatok/felulvizsgalati_tevekenyseg__helyszini_ellenorzes/2#
® http://www.allamkincstar.gov.hu/onkormanyzatok/felulvizsgalati_tevekenyseg__helyszini_ellenorzes/2#
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szabalyszerliségét a Megyei Igazgatdsagok ellenérzik. Az ellenbrzés kiterjed a
tamogatasra vald jogosultsaghoz el6irt jogszabalyi feltételek teljesitésének, az
igénylés alapjat jelento feladatmutatdk teljesitésének és meglapozottsaganak,
valamint a felhasznalas jogszerliségének a vizsgalatara. Minden fenntartét
kétévente legaldbb egyszer ellendrizni kell (Atr. 19. (3) bekezdése alapjan). A
helyszini ellen6rzést a szolgaltatd székhelye, telephelye szerint illetékes
Megyei Igazgatdsdg, valamint sziikség szerint a fenntarté székhelye szerint

illetékes Megyei Igazgatésag folytatja le (Atr. 19. § (5) bekezdés).

I.3 Addiktoldgia

A szenvedélybeteg ellatasban (hasonléan a szociadlis szféra mas terlleteihez)
folyamatosan jelen van - bels6é és kils6é igényként - a szolgaltatdsok min6ségének
javitdsa. Ahhoz, hogy az addiktiv problémaval klzd6 kliensek ellatasat végzo
rehabilitaciés intézményekben a szolgaltatdsok mindsége garantalt legyen minden
igénybevevé szamara, egy jol atgondolt, komplex ellenGrzési rendszer miikodtetése
szilkséges. Ennek soran a rehabilitaciés ellatast igénybe vevé szenvedélybeteg kliensek
szempontjainak, szlkségleteinek figyelembe vételével torténik az intézmények
m(ikodésének kontrollja.

A rehabilitaciés intézmények jelenlegi ellen6rzési gyakorlatdban szamos szerepld
kézrem(ikodését tapasztalhatjuk, mind a hatdsagi, mind a szakmai ellenGrzések
vonatkozédsaban (MAK, NRSZH, SZGYH, mddszertan, fenntartd stb.) . Mivel sokszor
nincsen megfelel6en szabalyozva az ellenGrzés tartalma, az egyes ellendrzési szereplok
egylttm(ikédése, a kompetencia hatarok vonatkozdsaban a vizsgalatok tartalmaban
jelentds atfedések tapasztalhatok (pl. ugyanazt a dokumentaciot tobb ellendrzést folytatd
szakértl is atvizsgdlja, mas-mas szempontok alapjan).

Nem csak az ellen6rzétt teriletek kozétt, hanem a munka modszerében is jelentds
atfedések tapasztalhatok, valamint gyakran eléfordul az is, hogy a kompetens hivatalok

egymas ellendrzési jegyzokonyveit nem ismerik, vagy nem veszik figyelembe. Mindezek



kévetkeztében gyakori, hogy szamos ponton ellentmondasos megallapitasok keletkeznek
az ellenOrzést végzok részérdl (pl. ugyanaz a dokumentacidé az egyik szakértd szamara
elfogadhatd, a masik szakérté hianypotlast, atdolgozast ir elgd).

Intézményellendrzések tekintetében (a maddszertanok ellenérzési munkajan kivil)
kiemelkedd jelent6sége van a belsé ellenOrzésnek. Jelenleg a belsé ellen6rzés soran
elsGsorban a pénzligyi és fenntartdi szempontok érvényesiilnek, az ellen6rzést végzok
inkdbb gazdasagi szempontbdl vizsgaljak a rehabilitacios intézmények m(ikodését (pl. a
gazdalkodas szabalyozottsdga, szervezettsége, munkaer6- és bérgazdalkodas,
vagyongazdalkodads, szamviteli rend, bizonylati fegyelem stb.), mintsem szakmai
szegmensek alapjan. Mindez nem segiti a rehabilitacids intézmény munkajat és nem jarul
hozza hatékonyan az ellatas mindségének javitasahoz sem.

A fentiekbdl kitlinik, hogy az ellenGrzések hatékonysagahoz sziikségszer( olyan eljarasi
szabalyok meghatarozasa, amelyek tartalmi szinvonalat a szenvedélybeteg rehabilitacids
ellatds szakmai elvei és értékei hatarozzdk meg. Sziikség van az egyes tevékenységek,
folyamatok szamszerld mindségjellemzdinek definidldsara, viszont az ezek alapjat képez6
egységes szakmai szabdalyozé anyagokra is (jol hasznalhaté egységes dokumentacids és

eljarasi rend; gondozasi tervek, igénybevételi rend, stb.).

I.4 Pszichiatriai ellatas

Szociadlis -és Gyambhivatal els6sorban a milkodés engedélyezésével kapcsolatos
ellen6rzést (fenntartd, téritési dij, targyi, személyi feltételek, szakképesités,
dokumentécié, stb) végzi, mig a Magyar Allamkincstar elsésorban a miikddéshez
biztositott allami tdAmogatasok felhasznalasat ellenérzi.

Egyes szakmai anyagokat a helyszinen ellen6rizik a fenti szervek, de bizonyos
dokumentumok esetében jellemz6 az elektronikus formaban vagy papir alapon torténd

bekérés, az elézetes atnézés a helyszini vizsgalatok idejének lerdviditése érdekében.



Amennyiben az adott szolgaltatdt, egymast kovetéen tobb szerv is ellenérizi, a
kinyomtatott anyagok megkildése - kilondsen a kis intézmények esetében - nehézséget
jelenthet.

Ugyanazt a szakmai anyagot- bar mas-mas szempontok szerint - tobb ellenérz6 szerv is
atvizsgalja (egymas utan, vagy parhuzamosan).

Korabbi gyakorlat szerint a moddszertani intézmények vagy teljesen o6nalléan vagy a
kormanyhivatallal kozosen - ugyan azon id6pontban - végezték az ellen6rzést. Kozos
ellen6rzés - és feladatmegosztas esetén - kivédhetdvé valtak a parhuzamossagok. Egyéb
esetben megnétt az atfedések gyakorisdga. Amennyiben a helyszinen tortént a
moddszertanok részérél a dokumentumok atnézése, kozvetlen lehetéség nyilott a
hidnyossagok feltarasara, és a megsziintetésiiket célzo szakmai segitségnyujtasra.

A moddszertani szakértOnek els6sorban azt kell vizsgalnia, hogy az adott szolgaltatas
megfelel-e a szakmai szabalyoknak, illetve a vonatkoz6 jogszabalyoknak, és a szakmai
programban megfogalmazott célok miként valésulnak meg a napi gyakorlatban. A
konzultacié soran - az ellatas, a szakmai munka minGségének javitasa érdekében - az

elvarasok értelmezésére, szakmai indokldsara, és javaslattételre is sor kerilhet.

1.5 Idosiigy

A jelenlegi hatdsagi ellenOrzésektdl vald elkllonilés lehet6sége azon pontok mentén
lehetséges, amelyek tulmutatnak a hatalyos jogszabalyokban foglalt elGirasokon. Az
SZGYH és MAK ellendrzések kizardlag a jogszabdlyokban osszefoglalt mennyiségi és
tartalmi elemek megvaldsuldsat vizsgalja, amely nem terjed ki az ellatast igényl6k altal
kapott szolgaltatdsok szakmai mindségi mutatdira. Az ellen6rzési munkacsoport
indikatorainak végeredménye visszatlikr6zi az azt megalapozd szabalyzé dokumentumok
gyakorlati megvalodsulasat. A megfeleléség mérésére képzett indikatorok tulmutatnak a
hatésagi ellen6rzések soran vizsgaltakon, tobbek kozott feltételezik a folyamatok
egymasra épullését, meghatdrozzdk a részfeladatok elvégzésének minimum szakmai

tartalmat, a feladatvégzéshez sziikséges eszkozoket és az elérendd célokat. Kiemelendd
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tény, hogy az idGsellatast szabalyozé anyagok jelent6s része nem is képezi a hatdsagi
ellendrzések céljat, mert nem kotédnek hozzad kotelez6en eldirt dokumentumok,
ugyanakkor az ellatasok kotelez6 feladataként nevesiti a jogszabaly, amely els6sorban az
id6sek fizikai és lelki sziikségleteihez kétédnek.

Gyakorlati példa:

e szabadidbs tevékenység szervezése

A hatésagi ellendrzés célzottan a szabadidés tevékenység szervezésének
megvaldsulasara nem végez vizsgalatot. Vizsgaljdk azt, hogy készit-e a szolgaltatast
végz6 gondozasi tervet, vezet-e gondozasi naplot/ nappali elldtdsban latogatasi és
eseménynaplét/eseménynaplét, de arra nem terjed ki a vizsgdlatuk, hogy ezek a
szabadid6 szervezésre kiterjednek-e. Ezzel egyidejlileg nem vizsgal folyamatokat sem,
azaz a szabadidG szervezés tervezet raépil-e a korabban végzett allapot- és életvitel
felmérésre. Az elldtottak esetmenedzsmentjéhez tartozé gondozds nem hatdsagi
ellen6rzését egyrészt meghatarozza az, hogy az elkészilt szabalyozé anyagok egymasra
éplilése megvaldsult-e, masrészt pedig az egy-egy szabalyozdé anyagon bellli folyamatok
is egymast kovetik-e, illetve biztositott-e a mellérendel6 folyamatok igénybevételének
lehet6sége. A szabadid6s tevékenység szervezésénél az indikator ellen6rzése soran
vizsgalatra keril az, hogy az ellatast 30 napnal régebben igénybevevok hany szazaléka
rendelkezik szabadid6s programokra vonatkozd tervvel. Ez a mutatészam célzottan az
intézmény azon miikédését tiukrozi vissza, hogy rendelkezésre allnak-e szabadidOs
programok, tovabba ezek milyen mddon és mértékben éplilnek be az idések mindennapi
gondozasaba. A hatdsagi ellen6rzés erre nem terjed ki, mert a gondozasi tervek és
napldk vizsgdlata sordan csak azok meglétét és kitoltottségét vizsgaljak, a belso
tartalmakat jellemzéen nem. A hatdsagi ellen6rzések szempontsora nem is tartalmaz
erre vonatkozo el6irdsokat sem, csakldgy ahogy a hatdsagi ellenGrzések jegyz6konyvei
sem. A jegyz6koényvekben az kerll megfogalmazasra, hogy az adott jogszabalynak
megfelelden kerll-e vezetésre az adott dokumentum. A szabadidds tevékenység
szervezésnél képzett indikator feltételezi a szabalyozé6 anyagban foglalt

feladatmegvaldsitas egyes lépcséfokainak megtartdsat, azaz nyilvantartast, informalast,
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programtervezet készitést, szlikséglet megallapitast, egyéni szikségletre épll6
programterv készitését, aktiv és passziv tevékenységek biztositasat, kovetést és
értékelést. Mindezek beépitése az indikator jellemzGibe ugyan nem lehetséges, de az
indikatorban megfogalmazott szabadidGs tevékenység tervezése mégis feltételezi a
munkafolyamat ezen lépcsbinek teljes korld betartasat, megvaldsitdsat, amit a hatdsagi
ellendrzés szintén nem vizsgal. Az SZGYH és MAK ezen esetekben csak azt vizsgalja,
hogy készilt-e gondozasi terv, benne vannak-e a jogszabaly altal meghatarozott pontok
(ami nem terjed ki konkrétan a szabadid6s tevékenységek szervezésére), tovabba a
ldtogatasi és eseménynapléoban is csak azt nézik meg, hogy az ott felsorolt
tevékenységek valamelyike (ezek ko6zott taldlhaté a szabadid6s programokban vald

részvétel is) X- szel jelolve lett-e az adott ellatott szolgaltatas-igénybevételekor.

1.6 Gyermekjoléti alapellatas

Jelenleg a 15/1998 NM rendelet 4. § és a 331/2006 Korm rendelet 20. § szabalyozza a
gyermekjoéléti alapelldtas szakmai ellen6rzését. Eszerint ,a moddszertani feladatokat
elldté Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag segiti illetékességi teriletén a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok munkajat. A Fdigazgatésag - a
m(ikodést engedélyezd szerv kirendelése alapjan - a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkoz6i engedélyrél sz6lé kormanyrendeletben foglaltak szerint szakértéként
véleményezi a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok szakmai programjat és
részt vesz azok hatdésagi ellen6rzésében.” ,A miniszter a szocidlis és gyamhivatalok
szakmai iranyitdsa soran négyévenként ellen6rzi a szocidlis és gyamhivatalok
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységét, az
alapelldaté és szolgdltatdé intézményrendszer, valamint a gyamhatdésdg szakmai
munkajat.”

A torvényi szabalyozasbol kévetkezben a gyermekjoléti alapellatas

intézményrendszerének segit6-tamogatd ellendrzése jelenleg kis kapacitassal m(ikodik.
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Az ellen6rzés egyik oldalon dokumentumelemzést végez (szakmai program), masfeldl a
hatdsagi tevékenységhez kotédik. A mikddési engedély személyi, targyi és szervezési
feltételeinek meglétét, a feladatellatas statisztikai adatait, azok forrasat és a szakmai
munka dokumentaltsagat vizsgalja.

2012 el6tt a gyermekjoléti szolgdltatdas szakmaterileten megyei modszertani
szolgalatok dolgoztak, akik a hatdsagi ellen6rzés mellett, azzal egy id6ben, a szakmai
feladatellatast is ellendrizték. Egyes megyékben gyakorlat volt, hogy a négy évente
esedékes komplex ellendrzés mellett évenkénti célvizsgalatok is zajlottak adott ellatasi
részteriletre fokuszalva. A szakmai ellenorzés igy a gyermekvédelmi esetmunkara is
kiterjedt, de objektiv mérési pontot nehezen lehetett talalni. A szocidlis munka minden
terlileten a helyi lehet6ségekhez igazodott, a szakmai ellenérzés gyakran a fenntartdval
szembeni érdekérvényesitést is igyekezett segiteni.

A hatdsagi és a szakmai ellenGrzés egy helyszinen, egy idében zajlott-zajlik, ugyanazt a
szolgaltatot, a képviseletében jelenlevé egy-két felel6s személy, kérdésekre adott
valaszait és az altala el6tart dokumentumokat vizsgalva. A hatosagi ellenérzés célja a
mikoddési engedélyi feltételek és a jogszabalyoknak valé megfelelés vizsgalata, a
szakmai ellen6rzés pedig a szociadlis munka moddszereinek és eszkbdzeinek megfeleld,
szakmai szabdlyok szerinti hasznalatadt vizsgalta. A kétféle ellen6rzés eltérd
kompetencidkat feltételez, a finanszirozasi szempontok elGtérbe kerllése torzitja a
szakmai munka megitélését.

A gyermekjoéléti szolgaltatds szakmatertleten a MOGYESZ (Mddszertani Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesilete) altal 2004-ben készitett és elfogadott, minden
moddszertani szolgalat altal alkalmazott egységes ellen6rzési szempontsor segitette az
ellen6rzés objektivitdsat, és a konszenzussal elfogadott szamos maddszertani
segédanyag igyekezett objektiv és teljesitheté mérési alapot biztositani, de mindkett6

alkalmazasa helyi és egyéni dontésen alapult.
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1.7 Gyermekvédelmi szakellatas

A jelenlegi hatdésagi ellen6rzéstdl valéd elkllonilés lehetésége (és egyben
szlikségszerlisége) a célok és eszkodzok kiilonbozéségében rejlik.

Az ellenGrzés célja a gyermekvédelmi szolgaltatdsok megvaldsitasanak vizsgalata, ezt
kovetéen javaslatok megfogalmazasa arra vonatkozéan, hogyan miikoédhet a
szolgaltatasnyujtds még szakszer(ibben a tovabbiakban. Azonban attdl fliggéen, ki az
ellen6rz6 szerv, a vizsgalat O6hatatlanul lesz(ikil az & vizsgalati célrendszerére,
eszkbzrendszerére, kompetencidira. Modszertani intézmények ellen6rzésbe toérténd
bevonasa napjainkban a gyermekvédelem terlletén, leszamitva az egyhazi modszertani
intézményeket és az eseti szakértdi felkéréseket, nem jellemz6 gyakorlat, hiszen az
egyhdzi mdédszertani intézményeken kivil nincs a gyermekvédelmi szakellatas tertiletén
kijelolve moddszertani intézmény. Kijel6lt moddszertani intézmények hidanyaban
koltségvetési korlatai is vannak a modszertan, egyszersmind egyéb szakért6k
bevonasanak.

Azonban ahol a hatdsagi és szakmai ellen6rzés egylittesen megjelenik (s ahogy ez
zajlott orszagosan szép szammal a moaddszertani kijelolések idején) remek példak
szolgalnak bizonyitékul a hatékonyabb ellenérzés megvaldsitasanak lehetGségére. A
tapasztalatok szerint tobbségében a hatdsag és a szakérték jol egyitt tudnak m(ikodni,
akar egyltt, akar kilon végezték ellen6rzoi tevékenységilket egy adott szolgaltatonal.
LegcélravezetGbbnek sajat gyakorlatomban is ez bizonyult, amikor el6zetes egyeztetést
kévetden az ellen6rzés céljat illetéen, de térben és idében elkllonllten zajlott a hatdsag
és a modszertan ellen6rz6 tevékenysége. Ez az elkllonllés adott -ad- lehetdséget arra,
hogy kijelolt modszertani intézmény szaktanacsaddjaként egy hosszi koz6s munkat
kévetéen ugy tudjak megjelenni szakért6ként, hogy pontosan atlatom a folyamatot,
melyet ellenérzok.

Az ellatas teljes folyamatat a kiils6é (jogszabalyi, fenntartéi és agazati irdnyitasi) és bels6
(az adott intézményi) kortlményekkel egyitt képes mérlegelni a szakértd, igy feltarva

nemcsak a diszfunkcidkat, de az erGsségeket is, és képes adni eléremutato javaslatokat
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egy-egy szolgaltatd esetében. Még inkabb igy van ez, ha a felkért szakértd altal
elkészitett szakvélemény kilon dokumentumként kerll tovabbitasra, nem a hatdsagi
ellendrzés mellékleteként.

NevelGszll6i ellatdasban nem elégséges példaul a mikodteté ellenGrzése, a gondozasi
helyet is ellenérizni kell. Egy hatdsagi ellen6rzés egy csalad életében jokora felfordulast
képes okozni, az akkor ott tapasztaltakbdl redlis kovetkeztetést nem lehet levonni. Egy
nevelOszUl6i tanacsadd vagy gyermekvédelmi gyam, amennyiben jartassaga van a
rutinfeladatokban, és mddszertani intézmény szaktanacsaddjaként kap ilyen ellenGrzési
feladatot, az értékelés joéval redlisabb lehet. Ez csak egy kiragadott példa, de

meglehet6sen érzékeny teriletet érint.

II. A szabalyz6 dokumentumok szakmai ellen6rzésben betoltott lehetséges

szerepei

I1.1. Szabalyoz6 dokumentumok felhasznalasanak feltételrendszere

A TAMOP 5.4.1.-12. projekt keretében készitett szabdlyozd anyagok szakmai
ellen6rzésben betoltétt lehetséges szerepe fligg az alabbi tényezoktdl..

A szabalyozdé anyagok a készités idépontjaban hatalyos Szt., Gyvt., illetve végrehajtasi
rendeleteik szerinti jogszabadlyi elGirdsokat figyelembe vevé anyagok, azonban
kiegészlilnek olyan tartalomszabalyozasi elemekkel, amelyek azaltal, hogy az egyes
szolgaltatasokat kisebb egységekre: tevékenységekre és résztevékenységekre bontjak,
tovabbad ezen résztevékenységek kozt valasztast és sorrendiséget kifejez6
viszonyrendszert képeznek, tovabba a ,medidan” szolgaltatdé altal végzett feladatokkal
kapcsolatos tartalmakat is rogzitik, a puszta jogi normahoz képest hozzaadott értéket

képviselnek.

Az agazat irdnyitasnak dontést kell hozni arrdl, hogy az elkészllt szabalyoz6é anyagokat

(vagy annak egy részét) meghagyja munkaanyag formaban opcionalis felhasznalhatdsagi
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jelzéssel, vagy pedig jogi normaban meghivatkozott szabalyozé anyagként kezeli, amely
minden engedélyesre (vagy finanszirozasban részeslil6 engedélyesre) nézve kotelezd

érvényd.

A szolgaltatast végzb szervezetek gyakorlataban jelenleg problémat okoz a
modszertani utmutatok alkalmazasa (kételez6? ajanlott? nem kell? mit kell?
hogyan kell? kérdések meriilnek fel a szolgaltatok részérél).

A modszertani uUtmutatok egy része jogszabalyban hivatkozott, ,hivatalos”
szakmai utmutatd, mas résziik szakmai szervezetek, szakértok altal készitett
szakmai anyag. A jogszabalyban hivatkozott moédszertani utmutatok alkalmazasa
kotelez6, az egyéb szakmai Utmutatok alkalmazasa opcionalis.

A szocidlis szolgaltatasok vonatkozasaban a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirél szolé
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) 111.
§-a rendelkezik arrdl, hogy a szociadlis agazat irdanyitasat végzé minisztérium az
alap- és szakellatas intézményei szakmai feladatainak teljesitését modszertani
Utmutaté kiadasaval segiti. A jogszabaly azonban szolgaltatassorosan nem
rendelkezik arrél, hogy milyen utmutatot kell adott szolgaltatas biztositasa soran
figyelembe venni, illetve a nevezett Utmutatok az agazati minisztérium honlapjan

nem hozzaférhetbk, vagy el sem késziiltek.

Két esetben hivatkozik az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet utmutaté alkalmazasara:
e rendelet 110/B. § (3) bekezdés a) pontja szerint a komplex sziikségletfelmérés
szakmai mddszereit a szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter az altala
irdnyitott minisztérium honlapjan kézzéteszi, illetve e rendelet 8. szamu
melléklete kitéltési utmutatdjaban hivatkozik arra, hogy a falu- és tanyagondnoki

szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasat szolgdlé tevékenységnapléba vald
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bejegyzés sordn hasznalhaté a Nemzeti Eréforrés Minisztérium® honlapjan

kozzétett kédrendszer is, ennek hasznalata azonban nem kételezé.

A 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 40. § (5) bekezdés szerint bélcs6dei nevelés-
gondozas a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet)
altal kidolgozott Bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja és a
Bélcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai alapjan folyik. E rendelet 40. § (7)
bekezdés szerint az (5) bekezdés szerinti dokumentumok alapjan a bélcséde helyi
szakmai programot készit. A sajatos nevelési igényl gyermekek nevelését-
gondozasat biztosité bélcséde helyi szakmai programja kidolgozasanal figyelembe
veszi a sajatos nevelési igényli gyermekek nevelésére, gondozasara vonatkozo

szakmai iranymutatasokat.

A 15/1998. (1IV. 30.) NM rendelet 48. § (2) bekezdése alapjan a csaladi
napkéziben a gondozas-nevelés részletes szakmai szempontjait ugy kell
meghatarozni, illetve az esetleges balesetek megel6zése érdekében a gyermekek
tartézkodasara szolgalé helyiségeket ugy kell kialakitani, hogy az megfeleljen az

Intézet mdédszertani levelében foglaltaknak.

A gyermekjoléti alapellatasok teriiletén a Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete (MOGYESZ) éves konszenzus kiadvanyai, bar jogszabalyi
hivatkozassal nem birnak, mégis alkalmazasra kerliltek a szolgaltatoi

gyakorlatban, sét a hatdésagok és tarsszervek altal egyarant.

A szocialis terlileten a csaladsegités szolgaltatas vonatkozasaban a Magyarorszagi
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete altal eredetileg

kiadott, majd a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet csaladsegités

* megjegyzés: Emberi Erbforrasok Minisztériuméanak korébbi neve
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szakteriileti munkacsoportja altal aktualizalt mddszertani ajanlasokat szintén
széles kérben alkalmazzak.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiadott tamogatd szolgaltatasra,
k6z0sségi ellatasok és alacsonykiisz6ébli ellatas miikodtetésére vonatkozd szakmai
ajanlasokat ugyancsak alkalmazzak a gyakorlatban a finanszirozott ellatasokat
mUkédtetok.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak esetében pedig eredetileg az Emberi Eréforras

v

Tamogataskezelb altal kiadott ajanlas van forgalomban.

Az &gazat iranyitasnak hataroznia kell arrél is, hogy amennyiben az elkésziilt szabalyozé
anyagokra kotelez6en alkalmazandd elGirasként tekint, milyen személyi és iddbeli
hatallyal, valamint milyen atmeneti rendelkezések mellett vezeti be azok alkalmazasat.

Ennek fliggvényében lehet tovabbi dontést hozni a szabalyozé anyagokban foglalt
el6irasok és kovetelmények teljesitését vizsgalé monitoring rendszer bevezetésérol
mérlegelve a szakmai irdnyitds megrendeléseit, illetve a rendszer miikoddtetésének
szakmai és gazdasagi szempontd hatékonysagat (beleérve ebbe azt is, hogy mérlegelni

szikséges, hogy a feladat ellatdsa milyen intézményes beagyazottsaggal torténjen meg).

Lényeges keretfeltételként rogziteni azt, hogy 6nmagaban a szabalyozdé anyagok cél
nélkali  publikdldsa, valamint a szabalyozd6 anyagokra készitett ellen6rzési
szempontrendszerek nem célhoz koétott felhasznaldsa nem kivanatos hatdsokat okozhat
(pl. kiragadott, 6nmagukban nem hasznalhatd részanyagok felhasznalasa hatdsagi
ellendrzések tartalmaban, stb.)

A szabdalyozd anyagok és a szabalyozd anyagokban foglaltak teljesitését vizsgald
szempontrendszer egylttmozgasat garantalni szlikséges, illetve amennyiben esetlegesen

modellezés céljabdl torténik ezen anyagok felhasznalasa, akkor ezt jelezni szlikséges.
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I1.2. Szakmai ellendrzések feltételrendszere, jellemzoi

A szakmai ellenérzés jelenleg a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél sz6lé6 1993.
évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiuigyi igazgatasrol
sz6lé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrél szold 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

szabdlyai alapjan a modszertani intézmények hatdskérébe delegalddik®.

A bevezet6ben hivatkozott, korabbi tanulmanyokban rogzitett megallapitasok ramutattak
arra, hogy egyszerre jellemzi az ellendrzési rendszert a szabalyozatlansag és a
tulszabalyozottsag. Az ellendrzési hataskorok, eljarasrend, valamint a
jogkovetkezmények részletesen szabalyozottak a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 a 2004. évi CXL. térvényben, valamint az agazati
jogszabalyokban. Az ellenOrzés tartalma, az egyes ellenbérzési szerepl6k egylttmikodése,
a kompetencia hatarok vonatkozasdban azonban a szabdlyozas hidnyaban, a
gyakorlatban szerepzavarok alakultak ki és az egyes ellenGrzési szerepl6k altal végzett
vizsgalatok tartalmaban atfedések jellemzGek. Ezen megallapitasok jelenleg is

fennallnak.

A korabbi tanulmanyok megallapitottak, hogy a modszertani intézmények ellenGrzési
gyakorlata eltéré képet mutatott attdl fliggéen, hogy mi volt a m(ikoédést engedélyez6
szervek elvarasa, milyen volt a velik valdé egylttm(ikédés, mennyiben éltek azzal a
lehet6séggel a mddszertani intézmények, hogy az ellendrzést mas célokra is hasznaljak,
és mennyire vallaltak fel érdekvédd funkciét a hatdsdgi ellendrzések

jogkovetkezményeinek megeldzését szolgdlandd. Ez a megadllapitds 2013. januar

5 Szt. 58. § (6) bekezdés e) pont, Gyvt. 96. § (10) bekezdés d) pont, 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 5. § (1)
bekezdés e) pont, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4. § (3) bekezdés
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honaptdél mar csak részben tarthatdé fent, mivel a terlileti moddszertani struktirat a
kormanyzat centralizalta: egy allami modszertani szervezet lett, s mellette 2013. év
aprilisatdl Ujra mikodnek az egyhazi médszertani intézmények.
A Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatdésag (tovabbiakban: SZGYF) latja el a kiilon
jogszabadlyban meghatarozott szakmai, mddszertani feladatokat azon szolgaltatdk
tekintetében, amelyben az egyhazi mddszertani intézmények nem illetékesek.
Az SZGYF, valamint az egyhazi moddszertani intézmények altal végzett ellenbrzések is
hatésagi ellen6rzésekhez kotddnek, hatdsagi kirendelésre torténnek. A modszertani
intézményeknek 6nallé ellendrzési hataskore nincs. Egyéb feladatainak megfeleld ellatasa
céljabdl latogatast tehet szolgaltatdst nyujté szervezetnél, kapcsolatot vehet fel ilyen
szervezetekkel és az igy szerzett tapasztalatokat gyljtheti, rendszerezheti, elemezheti,
de ez a cselekmény nem tekinthet6 szakmai ellendrzésnek.
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenb6rzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Sznyr.) szabalyai szerint a mikoédést engedélyez6 szerv (szocialis és
gyamhivatalok, Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal) ellen6rzés soran a szakmai
programban foglaltak megvaldsulasa és a szolgaltatasok szakmai megfelel6ségének
kérdésében az - az altala fenntartott engedélyesek kivételével SZGYF-et -, illetve a
kijelolt egyhazi mdédszertani intézményt szakértének rendeli ki.
Sznyr.
»37. § (1) A szocialis és gyamhivatal rendes ellen6rzés és sziikség esetén mas
ellen6rzés soran a szakmai programban foglaltak megvaldsulédsa és a
szolgaltatdsok szakmai megfelel6ségének kérdésében a 20. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint a FGigazgatosagot, illetve a kijelélt egyhdzi mddszertani
intézményt szakértének rendeli ki.
(2) A Féigazgatosag és a kijelélt egyhdazi modszertani intézmény az (1) bekezdés
szerinti szakértéi kézremikédés soran helyszini ellenbrzést is végez, amelyet
lehetbleg a mikdédést engedélyezé szerv helyszini ellen6rzésével azonos vagy

ahhoz kézeli id6pontban kell lefolytatni.
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(3) A Fébigazgatésag és a kijelolt egyhazi mddszertani intézmény a
szakvéleményét a kirendel6 végzés vele vald kézlésétdél szamitott negyvenét
napon belil késziti el, és kildi meg a mikédést engedélyez6 szervnek. A
mikédést engedélyezb6 szerv a hatarid6t - a Fligazgatdsagnak, illetve a kijeldlt
egyhazi modszertani intézménynek a hataridb letelte elbtt benydujtott indokolt
kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatja.

(4) A miikodést engedélyez6 szerv a FOigazgatésag és a kijelolt egyhazi
mddszertani  intézmény szakért6i véleményének madsolatat megkildi a

fenntarténak és az engedélyesnek.”

44. § (1) A Hivatal® els6 fokl hatésdgként hivatalbdl ellenbrizheti, hogy az
engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatdéi nyilvantartasban foglaltaknak
megfelelben miikédik-e. A Hivatal a miniszter felkérésére hivatalbol ellenérzést
végez.

(3) Ha a Hivatal ellenérzése soran a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa
vagy a szolgaltatasok szakmai megfeleléségének kérdésében szakérté kirendelése
sziikséges, a Hivatal a 20. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a Féigazgatdsagot,
illetve a kijelélt egyhazi mddszertani intézményt rendeli ki szakértének.

(5) A Hivatal ellen6rzésére a 36. § (3) bekezdésében, a 37. § (2)-(4), (6) és (7)
bekezdésében, a 39. § (3), (4) és (6) bekezdésében, a 40-43. §-ban foglaltakat
alkalmazni kell azzal, hogy a Hivatal a birsagot kiszabé jogerés hatarozat

madsolatat a minisztériumnak kdildi meg.”

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az SZGYF és az egyhazi modszertani intézmények
altal végzett ellenGrzési cselekmény az ellenérzés okan meginditott hatdsagi eljaras
részét képezi. Ezen eljarasok soran Szt.-ben és Gyvt.-ben definialt szolgaltatastipusok
ellendrzése torténik meg. Céljat tekintve egyrészt mondhatd, hogy konkrétumot

tartalmaz a jogszabadly, hiszen leirja, hogy ,a szakmai programban foglaltak

6 Hivatal: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
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megvaldsulasa és a szolgaltatasok szakmai megfeleléségének kérdésében” kell
vizsgalatot végeznie a mddszertannak, masrészt ezzel parhuzamosan ,gumiszer(” is,
mivel a szakmai megfelel6ség kérdése nem tisztazott, hogy csupan a jogi normakban
rogzitett vagy abbal szarmaztathaté egyéb normakban lefektetett
minimumkovetelmények teljesitését jelenti-e vagy egyéb feltételek, kompetenciak
meglétét is.

A szabalyozas keretjellegli, ezért a modszertani szakért6i véleményt lehet sulytalanitani
is, alatamaszthatja és megerdsitheti a hatésag altal készitett feljegyzésben foglalt
tartalmakat, illetve el6fordulhat, hogy a hatésag a mddszertan szakvéleményében foglalt

tartalmakra hivatkozva ir, hoz hatdsagi dontést.

Az SZGYF mddszertani feladatkérében végzett szakmai ellendrzéseket egységes’
szempontsorok alapjan végzi. Ezen szempontrendszer a Gyvt. és a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szabalyai alapjan kijel6lt egyhazi modszertani intézményekre is irdanyadd. Az
Szt. alapjan kijel6lt szocidlis egyhazi modszertani intézmények esetében nincs ilyen
kotelem elGirva, ilyen médon ellenGrzési szempontrendszeriiket sajat hataskorikben
allitjdk 6ssze. A reformatus mddszertani intézmény altal hasznalt szempontrendszerrdél all
rendelkezésre hozzaférhetd informacid, a tobbi szocidlis egyhazi mddszertani intézmény
szempontsorai nyilvdnosan nem hozzaférhetéek. A reformatus szocidlis egyhazi
madszertani intézmény szempontrendszere kiterjed valamennyi olyan
szolgaltatastipusra, amelyet a reformatus egyhaz fokozatos egyhazi testlletei
fenntartanak. A szempontrendszer az NRSZH szempontsorokkal sokban megegyezd
struktiraju, azonban a tartalma a feladatellatds szakmai tartalmanak, a szakmai
vonatkozasu intézményi dokumentacidk, az ellatotti dokumentacidk, valamint a szakmai
feladatellatassal kozvetlen kapcsolatban allo targyi és személyi feltételek vizsgalatara
redukalédik, azonban kiegésziil a hitéleti szempontok és a parokidlis jogok

érvényesilésének vizsgalataval. Ezen tulmenden a reformdatus egyhdzi modszertani

7 azaz egy szolgaltatastipus esetében egyféle ellendrzési szempontrendszer alapjan torténik az ellendrzési
cselekmény
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intézmény az illetékes szocidlis és gyambhivatal kirendel6 végzésében foglalt szakértdi
feladatoknak megfeleléen moddositja az alap szempontrendszert, igy tulajdonképpen
ugyanaz a gyakorlat érvényesil esetében, mint a terileti mddszertani intézmények

m(ikodésének ideje alatt.

Az SZGYF altal végzett moéddszertani ellen6rzések nyilvdnossagaval kapcsolatban
aggalyos, hogy az ellen6rzési szempontrendszer nyilvdnossdg szamara nem
hozzaférhetd, az abban foglalt tartalmak és elvardsok alapja és pontos forrasa® szintén
nem nyilvanos. Az egyhdazi mddszertani intézmények gyakorlata eltér6, a reformatus
modszertani intézmény példaul a szempontrendszerét kiértesitéssel egyidejlileg a

fenntartok szamara megkdaldi.

Az SZGYF szocialis szolgaltatasokra vonatkozoé ellen6rzési szempontsorai célcsoporttdl
fuggetlenul - néhany kivétellel — alabbi struktlira szerint éplilnek fel:

1. az ellendrzésre vald felhatalmazas bemutatasa

2. jogszabalyi hattér bemutatdsa (jogszabaly nevének felsorolasa)

3. ellen6rzés adatai

4. ellen6rzott intézmény adatai

5. m(ikédési engedély adatai

6. statisztikai adatok (targyév, el6z6 év)

7. szakmai program tartalma

8. igénybevételi eljarasra vonatkozo informacidk

9. személyi feltételekre vonatkozé informacidk

10.targyi feltételekre vonatkozé informaciok

11.ellatotti koérre vonatkozé informaciok

12.a feladatellatas szakmai tartalmara vonatkozo informaciok

® Pl. Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal hatésagi ellenérzési szempontsorai nyilvanosak, pontos
jogszabalyi hivatkozasokat tartalmaznak http://nrszh.kormany.hu/ellenorzesi-szempontsorok , csakiigy mint a
Magyar Allamkincstar altal kiadott onkormanyzati feliilvizsgalati segédlet
http://www.allamkincstar.gov.hu/onkormanyzatok/felulvizsgalati_tevekenyseg__helyszini_ellenorzes/2#
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13.dokumentdcidra vonatkozd informaciok

14.jogvédelemre vonatkozo6 kérdések
A fentiektll eltéré a hajléktalan személyek atmeneti szallasara és a nappali melegedére
vonatkozdéan készitett szempontrendszer, amely egyes ellenGrzési szempontokat
részletesebben tartalmaz, valamint megjelennek benne olyan vizsgalati szempontok is
(pl. finanszirozasi szempont), amely a tobbi szempontsorban nem szerepel. Formailag is
eltér a tobbi szempontsortél annyiban, hogy tartalmaz checklist elemeket (igen-nem) és
fizikailag is hagy helyet a kitoltésre, azaz nem csupan szempontrendszer, hanem fizikai

értelemben vett ellen6rzési szempontsorrdl van szé.

Az egyes szempontok eltér6 részletességgel kerilltek aldbontasra a kilonb6zé
szempontsorokban.
A szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozd ellen6rzési szempontrendszer kapcsan
megallapithatd, hogy célcsoport specifikus jellemzdk az alabbi vizsgalati szempontok kozt
jelennek meg, azonban itt sem teljes korlien:

- személyi feltételekre vonatkozé informacidk

- targyi feltételekre vonatkozo informaciok

- ellatotti korre vonatkozé informaciok

- a feladatellatas szakmai tartalmara vonatkozo informaciok

- dokumentacidéra vonatkozd informaciok.

A gyermekjoéléti és gyermekvédelmi ellatdsok vonatkozdsaban kevesebb homogenitast
mutatnak tartalmukat, szerkezetliket és formai jellemzdiket tekintve.

A gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa egy szakérto altal készitett munkaanyag,
amely a szempontrendszer készitésével kapcsolatos szakmai dilemmakat is tartalmazza.
A szakértg altal javasolt vizsgalati szempontok az aldbbiak:

- el6z6 ellendrzések

- informacidk az intézményrdl, szervezetrol
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- dokumentacié

- targyi feltételek

- személyi feltételek

- mikodési adatok, feladatellatas modja
- szakmai munka

- dokumentacié

- finanszirozas, pénzligyi feltételek

- visszajelzési lehet6ségek

- 0Osszegzés

- visszajelzés kérése arrdl, hogy mi tortént az ellen6rzés utan

A bolcsodei ellatas esetében a szempontrendszer hasonlit a szocidlis szolgaltatasok
esetében készitettre, azonban sokkal nagyobb hangsulyt kap a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 40. § (5) bekezdés szerinti, a bélcsédei gondozas- nevelés minimumfeltételeirdl
és a szakmai munka részletes szempontjairdl szol6 moddszertani hirlevél betartasanak,

valamint a dokumentacionak a vizsgalata.

A gyermekjoléti szolgaltatds esetében a szempontrendszer a szocidlis ellatédsokra
jellemzé strukturat koveti és formajat tekintve a check-list és a szabad széveges mezdk

keverednek benne, tehat gyakorlatban kitoltheté szempontsorként is funkcional.

A csaladok atmeneti otthona és a gyermekek atmeneti otthona szolgaltatas
szempontrendszere tartalmi elemei az alabbiak:

azonositd adatok

- szolgaltatdi kérnyezet

- targyi feltételek

- intézményi dokumentacié (mlkodési engedély, a mlikodést engedélyezd szerv
helyszini ellenérzésrol késziilt jegyz6konyvek, ellatasi szerz6dés, szakmai

program, hazirend)
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- felvételi eljaras vizsgalata

- ellatotti dokumentacio

- személyi feltételek biztositasa

- szakmai szolgaltatasok

- egylttmikodések

- ellatottak és az ellatast végzok jogainak érvényesiilése

- ellatotti statisztikak

- forrasteremtés, szolgaltatasfejlesztés

- Onértékelés, jovotervezés

- interjukérések munkatarsaknak

- interjukérdések ellatottaknak
A csaladok atmeneti otthona esetében az egyes szempontok értékelése a kivald, jo,
megfelel6, nem megfelel6 mindsitéssel torténik. A mindsités alapjat képez6 értékelési
szempontok szubjektiv elemeket tartalmaznak, nem tdmaszkodnak minden esetben

”r

szabalyoz6 anyagokban eldirt kovetelményekre.

A helyettes sziil6i ellatds szempontrendszerének tartalmi elemei az alabbiak:

- szolgaltatd valasztas/intézményvalasztas

- személyes gondozas

- mindennapi élet

- targyi és emberi er6forrasok
A szempontrendszer egyben minimum kovetelményeket, elvarasokat és elvart
eredményeket is megfogalmaz (standard jelleg). Az egyes elvarasok teljesitésének
értékelése kivalé, jo, megfeleld, nem megfelel6 mindsitéssel torténik, annak

figgvényében, hogy hany elvarast sikerllt az ellenGrzott szolgaltatonak teljesiteni.

A nevel6szul6i elldtdsra vonatkozo ellen6rzési szempontrendszerek tartalmi elemei az

alabbiak:
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- adatok (neveldszlilo, hazastarsa, élettarsa, sajat gyermek, gondozott gyermek,
utdogondozodi ellatott fiatal feln6ttek, nevelOszildi jogviszony)

- a gyermek szamara biztositott elhelyezési feltételek

- teljes kor( ellatas, gondozas, nevelés

- tényleges kapcsolattartas

- dokumentacidk

- az utdégondozdi ellatas biztositasa

- gyermeki jogok biztositasa.

A nevel6szil6i halézatra vonatkozd szempontrendszer kitér az alabbiakra:
- fenntartéi adatok
- miuikodési engedélyezési adatok
- intézményi dokumentacié (szakmai program, SzMSz, felel6sségbiztositasi
szerz6dés, érdekképviseleti-forum szabalyzat)
- a gyermekjogi képvisel6 és a haldozat kapcsolata:
- a szolgaltatd tevékenység személyi feltételei:
- a szolgaltatd tevékenység targyi feltételei
- a nevel6szUlGi haldozatra vonatkozd adatok
- nevelGszul6k képzése:
- a neveldszul6k szakmai alkalmassaganak felllvizsgalata:
- a nevel6szUl6i tanacsadok tevékenységére vonatkozo adatok:
- gyami feladatra vonatkozé informacidk
- a nevelési dij és az ellatmany folydsitasa, felhasznaldsa

- utdégondozoi ellatas.

Az egyéb gyermekvédelmi szakellatdsra vonatkozé ellenérzési szempontrendszerek
tartalmi elemei az alabbiak:
- avizsgdlat menete

- el6z6 ellendrzések
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- informacidk az intézményrdl, szervezetrdl (terileti, targyi feltételek)

- intézményi dokumentacié

- személyi feltételek

- mikodési adatok, feladatellatas modja

- az intézmény mikodése, szervezeti felépitése

- szakmai munka bemutatdsa

- dokumentacio, az ellatottakrdl vezetett nyilvantartasok, dokumentaciok
- finanszirozas, pénzligyi feltételek

- 0Osszegzés.

A gyermekvédelmi szakelldtdsra vonatkozé szempontrendszereket kiegésziti egy

~Szakmai ellen6rzés gyakorisaga, fajtai, ezek funkciéja és a szakmai ellen6rzés maodja a

gyermekvédelmi szakellatasban” cim{ 6sszefoglalé anyag, amely az ellen6rzést végzének

nyUjt segitséget azzal, hogy az ellenGrzésre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat, tovabba

az ellendrzési mdédszereket bemutatja.

Az SZGYF altal készitett ellend6rzési szempontrendszerekre (beleértve a szocialis

és gyermekvédelmi teriiletet is), illetve szempontsorokra vonatkozoéan az alabbi

megallapitasok tehetok:

1.

2.

3.

A szempontrendszerek objektiven igazolhatéan mar meglévl, korabban hasznalt
szempontrendszerek Ujragondolasaval (kurtitdsdval vagy éppen bOvitésével,
vegyitésével) keletkeztek.

A szempontrendszerek nem fednek le valamennyi Szt. és Gyvt. szerint definialt
ellatasi format, illetve tobb esetben egy szempontsor tébb ellatasi forma esetében is
alkalmazasra kerdil.

A szempontrendszerek nem kovették naprakészen a jogszabalyi valtozasokat,
amelyet Ugy kezel a készitd, hogy javasolja minden ellendrzés el6tt pontositani a

szempontsorban hivatkozott jogszabadlyi helyeket.
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10.

A szempontrendszerek formai megjelenése és tartalmi részletessége, strukturaja
szolgaltatastipusonként eltérd.

A szempontrendszerek egy-egy Szt. és Gyvt. szerinti ellatasi format komplexen
kezelnek, a feladatellatds szakmai tartalmara vonatkozo vizsgalat az, amely a
jogszabalyban definidlt alapegységnél (szolgaltatas) kisebb egységek vizsgalatara
terjed ki (szolgaltatasi elem/tevékenység/résztevékenység/feladat/részfeladat).

A szempontrendszerek tébbsége tartalmaz olyan elemeket (targyi, személyi
feltételek, szabalyzatok, alapadatok, miikodési engedélyre-bejegyzésre vonatkozd
adatok, finanszirozas, pénzigyi adatok), amelyet a mlkodést engedélyez6 szervek,
illetve egyéb hatdsagok is vizsgalnak. Nincs feltlintetve utalds arra, hogy létezik-e
formalis megallapodas a hatdsag és a szakérté kozti feladatmegosztasra, illetve az
allaspontok egyeztetésére vonatkozdan.

A szempontrendszerekben egyidejlileg jelennek meg objektiv és szubjektiv vizsgalati
elemek, azaz egyidejlleg van jelen a jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelel6ség és
jogi normakban nem szabalyozott elvarasoknak valé megfelelés vizsgalata.

Keveredik a szempontrendszer és a szempontsor, azaz vannak szempontrendszerek
is, amelyek formailag alkalmasak arra, hogy ellenOrzési listaként is funkcionaljanak,
azaz ténylegesen ellenGrzési szempontsorok. Vannak olyan szempontrendszerek,
amelyek csak utmutatoként szolgalnak a szakértdi szakvélemény elkészitéséhez.

A szempontrendszerek jelenlegi formaban nem alkalmasak benchmark elemzés
készitésére, illetve mérésre.

A szempontrendszerek alapjan végzett vizsgalat dokumentalasa papir alapon, illetve a
papir alapu dokumentacidés elvek mentén torténik, a szakmai ellen6rzések soran

gyUjtott informaciok feldolgozasanak nincsen szoftveres tamogatasa.

29



III. A szabalyz6 dokumentumok ellenérzési folyamatba torténo beépitését

lehetové tevo alternativ formak

A jelenleg alkalmazott szakmai ellendrzési szempontrendszerek az Szt. és Gyvt. altal
definialt szolgaltatdsokra késziiltek. Jelenleg a szolgaltatas a jogszabalyi szinten definialt
legkisebb alapegység. A szabalyoz6 dokumentumok adott szolgaltatastipuson belil
végzett tevékenységeket irnak le. A szabalyozdanyagok (azaz az egyes tevékenységek)
és az SZGYF szempontsorok tartalma (Id. melléklet) kozt kozvetett kapcsolddasi pontokat
lehet taldlni, azonban az adott szolgaltatastipusokon bellili tevékenységeknek csak egy
része azonosithaté be a jelenlegi ellen6rzési szempontsorokban. A szabdlyozé anyagok
tartalma és az adott szolgaltatastipushoz koét6dé ellendrzési szempontsor tartalma kozt

koélcsonosen egyértelm( megfeleltetés nem hajthatd végre.

A szabalyozdanyagok és az SZGYF szempontsorok altal lefedett ellatastipusok kozti

illeszkedés az alabbiakban kertl targyalasra.

III.1. Hajléktalanligy

TAMOP szabalyoz6anyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok

I. Utcai szocialis munka

I1. Nappali ellatas

III. Atmeneti szallas

IV. Ejjeli menedék

V. Hajléktalanok otthona

VI. Rehabilitaciés intézmény

egyben éjjeli
menedékhely, atmeneti
szallds, hajléktalanok
otthona, hajléktalan
személyek rehabilitacios
intézménye

+ |+ |+ [+ [+

VII. Tamogatott lakhatas -
VIII. Diszpécserszolgalat -
A hajléktalan célcsoport szamara nyuljtott szolgaltatdsok kozil nem készllt kilon
szempontrendszer utcai szocidlis munkara, tamogatott lakhatasra, valamint a
diszpécserszolgdlatra. Ez utébbival kapcsolatban megemlitendé, hogy nem kilén

szolgaltatas tipus az Szt. szabalyai szerint.
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A szakositott ellatasokra vonatkozdé szempontrendszer integralt, azaz valamennyi
szolgaltatastipusra egységes, ezaltal az egyes szolgaltatastipusok sajatossagai kevésbé

érvényesulnek bennuk.

II1.2. Fogyatékossagligy

TAMOP szabalyozéanyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok
I. Tamogatod szolgalat + munkaanyag
megjegyzéssel ellatva
I1. Fogyatékos személyek nappali + munkaanyag
ellatasa megjegyzéssel ellatva
III. Fogyatékos személyek apolo- + egyben fogyatékos
gondozo célu otthona személyek gondozéhaza,
V. Fogyatékos személyek gondozohaza + fogyatékosok otthona,
(atmeneti ellatas) fogyatékos személyek
VI. Fogyatékos személyek rehabilitaciés + rehabilitacios
intézménye intézménye
IV. Fogyatékos személyek apolo- + fogyatékos személyek
gondoz6 lakéotthona apolé-gondozd célu
VII. Fogyatékos személyek + lakdotthona, fogyatékos
rehabilitaciés céla lakootthona személyek rehabilitacios

célu lakootthona
VIII. Tamogatott lakhatas -
A fogyatékos célcsoport szamara nyuUjtott szolgaltatasok kozlil nem készilt kilon
szempontrendszer tdmogatott lakhatasra.
A szakositott elldtasok esetében 6sszevont szempontsor késziil a lakdotthoni ellatasi
formakra, valamint az atmeneti, Aapolas-gondozast nyujté és rehabilitacios

intézményekre.

II1.3. Addiktolégia

TAMOP szabalyoz6anyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok
I. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii + munkaanyag
Ellatasa megjegyzéssel ellatva
II. Szenvedélybetegek Kozosségi + munkaanyag
Ellatasa megjegyzéssel ellatva
III. Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa + munkaanyag
megjegyzéssel ellatva
IV. Szenvedélybetegek Rehabilitacids + egyben
Intézménye szenvedélybetegek
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V. Szenvedélybetegek Apolé-gondozé + atmeneti otthona,

Otthona apolas-gondozast

VI. Szenvedélybetegek Rehabilitacios + nyujtd, rehabilitacios,

Célu Lakéotthona atmeneti

VII. Szenvedélybetegek Atmeneti + intézmeényeinek és a

Otthona lakéotthonok
modszertani

VIII. Szenvedélybetegek Tamogatott -

Lakhatasa

A szenvedélybeteg célcsoport szamdara nyujtott szolgaltatdsok kozil nem készilt kilon
szempontrendszer tdmogatott lakhatasra.

A szakositott ellatasok esetében Osszevont szempontsor készlil csakigy, mint a

hajléktalan ellatas esetében.

I11.4. Pszichiatria

TAMOP szabalyozéanyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok
Pszichiatria
I. Kozosségi ellatas +
II. Nappali ellatas -
II1. Pszichiatriai betegek atmeneti + egyben pszichiatriai
otthona betegek atmeneti
IV. Pszichiatriai betegek otthona + otthona,
V. Pszichiatriai betegek rehabilitacios + pszichiatriai betegek
intézménye otthona
VI. Pszichiatriai betegek rehabilitaciés + pszichiatriai betegek
céla lakéotthona rehabilitacios
intezmenye
pszichiatriai betegek
lakootthona

VII. Tamogatott lakhatas -

A pszichiatriai beteg célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok kozil nem készult kilon
szempontrendszer a nappali ellatasra.
A szakositott ellatdsok esetében 6sszevont szempontsor készll csakldgy, mint az

addiktoldgiai ellatasok esetében.
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II1.5. Idosiigy

TAMOP szabalyozéanyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok

I. Hazi segitségnyljtas

I1. Jelzorendszeres hsg

III. Nappali ellatas

IV. Idosek apolé gondozo6 otthona

V. Id6sek atmeneti otthona

demens nappali is
egyben id6sek otthona,
idéskoruak gondozéhaza

+ |+ |+ |+ |+

A idGsek szamara nyujtott szolgaltatdsok esetében valamennyi ellatastipusra kilon

szempontrendszer késziilt.

II1.6. Alapszolgaltatasok (egyéb alapszolgaltatasok)

TAMOP szabalyozéanyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok
Falu és tanyagondnoki szolgaltatas + munkaanyag
megjegyzéssel ellatva
Csaladsegités + munkaanyag
megjegyzéssel ellatva
Etkeztetés + munkaanyag

megjegyzéssel ellatva

Az egyéb alapszolgaltatasok esetében valamennyi ellatastipusra kilon szempontrendszer

készult.

II1.7. Gyermekvédelem

TAMOP szabalyozéanyagok altal atfogott SZGYF szempontsor megjegyzés
ellatastipusok
I. Gyermekjoléti Kozpont

I1I. Gyermekjoléti Szolgalat +

II1. Helyettes sziil6i ellatas +

IV. NevelOsziiloi ellatas + plusz szempontsor
neveldszil6i halozat

V. Gyermekotthon/lakasotthon +

VI. Specialis Gyermekotthon /Specialis +

lakasotthon

VII. Gyermekotthon kiilonleges allapot +

VIII. Gyermekotthon kiilonleges 0-3 -

IX. Befogadoé otthon -

X. Utégondozoi ellatast nyajtoé -

XI. Gyermekek atmeneti otthona +

XII. Csaladok atmeneti otthona +
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XIII. Bolcsode +
XIV. Csaladi napkozi -
XV. Csaladi gyermekfeliigyelet -
XVI. Hazi gyermekfeliigyelet -
XVII. Biztos Kezdet Gyermekhazak -
XVIII. TEGYESZ +

A gyermekvédelem teriletén nem készilt kulon szempontrendszer az aldbbi
szolgaltatastipusokra:

- a gyermekjoléti kdzpont,

- a csaladi napkozi,

- a csaladi gyermekfelligyelet,

- a hazi gyermekfelligyelet,

- a befogadd otthon,

- az utégondozoi ellatas,

- Biztos Kezdet Gyermekhaz.

IV.Kovetkeztetések

Figyelembe véve a szabalyozé dokumentumok felhaszndldsra vonatkozdan az el6zéekben
megfogalmazott peremfeltételeket, ezen dokumentumok ellenérzési folyamatba vald

beépitésével kapcsolatban az alabbi javaslatok fogalmazhaték meg.

A szakmai ellen6rzés kiterjedhet az alabbiakra:

- A szabdlyozé dokumentumokban megfogalmazott elGirdsok betartasara és
mindségére (megfelel6ség)

- A szabdlyozd dokumentum alapjan megvaldsitott eljarasok hatasara (egyéni

szlikségletek kielégitése, illetve ellatasi szlikségletek kielégitése)

A megfeleléség azt jelenti, hogy a szabalyozd anyagban leirtakat egyrészt
megvaldsitottak-e, masrészt, hogy ahol sorrendiség van feltlintetve, akkor ezt a

sorrendiséget betartottak-e.
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Az egyéni szikségletek kielégitése azt jelenti, hogy a szolgaltatast igénybevevének a
diagnosztizalds soran beazonositott sziikségletére, problémajara valaszt ad-e a nyujtott
szolgaltatas, vagy miként kell nydjtani a szolgaltatast ahhoz, hogy a beazonositott
szlikségletre, problémara valaszoljon.

Lényeges megjegyezni, hogy a jelenlegi szolgaltatdsi rendszer bemeneti
szabalyozottsagl, tehat nem emberekkel és egyéni szikségletekkel, hanem
problémahalmazokkal foglalkozik. A szolgaltaték azon teljesitménye, amely az egyéni
szlikségletek kielégitésére torekszik nem kertl értékelésre és nincs ennek megfeleléen
differencialva a feladatellatas utan jaré allami tdmogatas sem. Ennél fogva a szabalyozé
anyagok alkalmazasanak szamonkérése a szabdlyozasi kornyezet megvaltoztatasa nélkil

ellendllast valthat ki a szolgaltatast nyujtok részérol.

Az ellen6rzés céljanak megfeleléen és az ellen6rzésre szant személyi-, targyi- és anyagi

eroforrasoknak figyelembevételével sziikséges megvalasztani az ellen6rzési mddszereket.

A leggyakrabban alkalmazott ellendrzési mdédszerek az alabbiak:

- Dokumentumelemzés:

Az adott tevékenység, résztevékenység elvégzésének teljesitése nyomon kovethetd
dokumentum elemzés révén.

A szabalyozd dokumentumokban rogzitett tevékenységekhez, illetve
résztevékenységekhez dokumentaciéos kimenetek rendelédnek (jogi normaban
szabalyozott kotelez6 és nem kotelez6 dokumentacidos kimenetek egyarant jeldlésre
kerilnek).

A dokumentumelemzés torténhet teljes kérlien és mintan is, szoftveres tamogatassal és

anélkil egyarant.
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- Helyszini bejaras, szemle:
A helyszini bejaras célja a nyujtott szolgaltatasnak helyet add épllet(ek) funkcionalis

alkalmassaganak, targyi feltételeinek vizsgalata.

- Megfigyelés:
A medfigyelés célja a szolgaltatdé szakmai munkdjanak tanulmanyozasa. Ezt a feladatot a
az ellendrzést végz6 személy(ek) megfigyelései rogzitésével végzi(k).

A megfigyelés passziv tevékenység.

- Részvétel:
A részvétel célja a szolgaltatdé szakmai munkajanak tanulmanyozasa aktiv részvétellel. Az
ellendrzést végz6 végig csindlja ugyanazokat a munkafolyamatokat, mint a szolgaltatast

nyujtd és a részvétel nyoman rogziti a tapasztalatait.

- Interja:

Az interju célja az igénybevevék, hozzatartozdik, a szolgaltatast végzok véleményének,
javaslatainak megismerése. A helyszini vizsgalat soran a szakértbnek mddja van arra,
hogy a szolgaltatas igénybe vevokkel és a szolgaltatast nyujtokkal talalkozzon,
kérdéseket tegyen fel, vagy strukturalt interjut készitsen.

Kiemelt jelent6sége van annak, hogy az ellen6rzést végzo személy tud-e a lakdkkal,
hozzatartozdkkal, valamint a szolgdltatdst nyujtéd személyekkel beszélni, s igy olyan
informacidkhoz jutni, amely egyébként a dokumentumelemzésbdl nem nyerheté ki. A
helyszinen a dolgozodkkal, a lakdkkal, ellatottakkal folytatott beszélgetések, vagy interjuk

megerdsithetik vagy esetlegesen cafolhatjak a dokumentacidkban leirtakat.

Az egyes ellendérzési moddszereknek eltéré az erdéforrds igénye. A dokumentumelemzés,
amely a fent felsorolt mddszerek koézll a megfelel6ség vizsgalatanak legfébb eszkéze, s
egyben a legalacsonyabb koltségigényli, azonban rossz végrehajtas esetében a

legkevésbé megbizhaté mddszer.
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Az egyéb ellen6rzés moddszerek a helyszinen valé megjelenés, az ellenbrzés
idétartamanak fliggvényében igen koltséges lehet, és a szolgaltatast végzok,
igénybevevbk szamara is megterheléssel jarhat.

A fentiek miatt javasolt egyrészt egy olyan jellegl differencidlast végezni, hogy melyek
azok a faktorok, amelyek folyamatos (évkozi, éves, kétéves rendszeresség) ellenGrzést
igényelnek, mivel valtozékonyak, s melyek azok, amelyeket hosszabb periédusban is
elegendd monitorozni.

Mindezek mellett at kell gondolni a szakmai ellen6rzés szerepét, hogy megmaradjon-e
ezen fogalom alatt a jelenlegi hatdsagi ellenOrzés részét képezl ellendrzés tipus, vagy

atalakuljon a szakmai ellen6rzés Un. szakmafejlesztd monitoring tevékenységgé.
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V. Melléklet

V.1. Hajléktalaniigy

I. Utcai II. Nappali III. Atmeneti |IV. Ejjeli V. VI. VII. VIII.
szocialis ellatas szallas menedék Hajléktalanok | Rehabilitaciés | Tamogatott Diszpécserszo
munka otthona intézmény lakhatas Igalat

1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd 1. megkeresd
tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység

2. szocialis 2. szocialis 2. szocialis 2. szocialis 2. szocialis 2. szocialis 2. szocialis

segité munka

segitd munka

segit6 munka

segité munka

segité munka

segité munka

segitd munka

3. informacié
szolgaltatasa,

3. informacio
szolgaltatasa,

3. informacio
szolgaltatasa,

3. informacio
szolgaltatasa,

3. informacio
szolgaltatasa,

3. informacio
szolgaltatasa,

3. informacié
szolgaltatasa,

3. informacié
szolgaltatasa,

Ggyintézés Ugyintézés Ugyintézés Ugyintézés lgyintézés Ugyintézés lgyintézés lgyintézés
4. szallitas 4., szallitas

5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai 5. fizikai

alapszikséglete | alapsziikséglete | alapsziikséglete | alapsziikséglete | alapsziikséglete | alapsziikséglete | alapsziikséglete

k k k k k k k

6. egészségligyi | 6. egészségligyi | 6. egészségligyi | 6. egészségligyi | 6. egészségligyi | 6. egészségugyi

szolg valo szolg valo szolg valo szolg valo szolg valo szolg valo

hozzaférés hozzaférés hozzaférés hozzaférés hozzaférés hozzaférés

biztositasa biztositasa biztositasa biztositasa biztositasa biztositasa

7 7 7 7 7 7 7 7

krizisintervenci
0

krizisintervenci
0

krizisintervenci
0

krizisintervenci
0

krizisintervenci
0

krizisintervenci
0

krizisintervenci
o}

krizisintervenci
0

8. allapot 8. allapot 8. allapot 8. allapot 8. allapot 8. allapot 8. allapot 8. dllapot
életvitel életvitel életvitel életvitel életvitel életvitel életvitel életvitel
felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése

9. képzési, 9. képzési, 9. képzési, 9. képzési,

tanulasi tanulasi tanulasi tanulasi

programokhoz | programokhoz programokhoz | programokhoz

valé hozzajutas |valé hozzajutas valdé hozzajutas |vald hozzajutas

segitése segitése segitése segitése
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10. szabadidos

10. szabadid6s

10. szabadidGs

10. szabadid6s

10. szabadidds

10. szabadid6s

10. szabadidos

programok programok programok programok programok programok programok
11. szocialis 11. szocialis 11. szocialis 11. szocialis 11. szocialis 11. szocialis 11. szocialis
integracio integracio integracio integracio integracio integracio integracio
segitése segitése segitése segitése segitése segitése segitése
12. 12. 12. 12. 12.
foglalkoztatas |foglalkoztatas |foglalkoztatas foglalkoztatas |foglalkoztatas
segitése segitése segitése segitése segitése
13. 1akhatas 13. 1akhatas 13. 1akhatas 13. 1akhatas 13. 1akhatas 13. 1akhatas
segitése segitése segitése segitése segitése segitése
14,
mentalhigiénés
tevékenység
15. 15. 15. 15. 15. 15. 15.
(re)habilitaciés | (re)habilitacids | (re)habilitaciés | (re)habilitaciés |(re)habilitacidos | (re)habilitacios | (re)habilitaciés
tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység
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V.2. Fogyatékossagligy

I. Tamogato II. III. IV. V. Fogyatékos | VI. VII. VIII.
szolgalat Fogyatékos Fogyatékos Fogyatékos személyek Fogyatékos Fogyatékos Tamogatott
személyek személyek személyek gondozéhaza |személyek személyek lakhatas
nappali apolo- apolo- (atmeneti rehabilitaciés |rehabilitacids
ellatasa gondozé6 céli |gondozé ellatas) intézménye céla
otthona lakdotthona lakdéotthona
1 megkeres6 1 megkeres6 1 megkeres6 1 megkeres6 1 megkereso6 1 megkereso6 1 megkeres6 1 megkeres6
tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység
2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és 2 allapot és
szlkségletek szikségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek
felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése felmérése
3 3 3 3 3 3 3 3

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

problémaelemz
és és kezelés

4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai 4 fizikai
szlkségletek szikségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek
kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése

5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai 5 fizioldgiai
szlkségletek szikségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek szlkségletek
kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése

6 6 6 6 6 6 6 6

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

mentalhigénés
ellatas

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositasa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

7 hozzéaférés
biztositdsa mas
szolgaltatasokh
0z

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

8 szallitas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészségugyi
alapszolgaltatas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészséglgyi
alapszolgaltatas

9 egészségligyi
alapszolgaltatas

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése

10 szocialis
készségek és
kompetenciak
fejlesztése
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11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos 11 Hivatalos
ugyek ugyek ugyek tugyek tugyek tugyek ugyek ugyek
intézésének intézésének intézésének intézésének intézésének intézésének intézésének intézésének
segitése segitése segitése segitése segitése segitése segitése segitése

12 Informacio
szolgaltatasa

12 Informacio
szolgaltatasa

12 Informacio
szolgaltatasa

12 Informacié
szolgaltatasa

12 Informacié
szolgaltatasa

12 Informacié
szolgaltatasa

12 Informacio
szolgaltatasa

12 Informacio
szolgaltatasa

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

13 terapias és
készségfejleszt
0 foglalkozas

14 lakhatas
biztositasaval

14 lakhatas
biztositasaval

14 lakhatas
biztositasaval

14 lakhatas
biztositasaval

14 lakhatas
biztositasaval

14 lakhatas
biztositasaval

0sszefliggo 0sszefliggo 0sszefliggo 0sszefliggo Osszefliggo Osszefliggd
tevékenységek |tevékenységek |tevékenységek |tevékenységek |tevékenységek |tevékenységek
15 15 15 15 15

munkaterapia

munkaterapia

munkaterapia

munkaterapia

munkaterapia

16 foglalkozasi
rehabilitacidbol
a

16 foglalkozasi
rehabilitaciébdl
a

16 foglalkozasi
rehabilitaciébdl
a

16 foglalkozasi
rehabilitacid

16 foglalkozasi
rehabilitacié

16 foglalkozasi
rehabilitacid

16 foglalkozasi
rehabilitacid

17 Testi 17 Testi 17 Testi 17 Testi 17 Testi 17 Testi 17 Testi 17 Testi
funkciok funkciok funkciok funkciok funkciok funkciok funkciok funkciok
fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és fejlesztése és
fenntartasa fenntartasa fenntartasa fenntartasa fenntartasa fenntartasa fenntartasa fenntartasa
18 Képzési 18 Képzési 18 Képzési
rehabilitacio rehabilitacio rehabilitacio
19 pszichés 19 pszichés 19 pszichés
rehabilitacio rehabilitacio rehabilitacio
20 szocialis 20 szocialis 20 szocialis 20 szocialis

rehabilitacio

rehabilitacio

rehabilitacio

rehabilitacio

21 Képzési célu
foglalkozasok

21 Képzési célu
foglalkozasok

21 Képzési célu
foglalkozasok

22 Utdégondozai
ellatas
szervezése

22 Utdgondozoi
ellatas
szervezése

22 Utégondozodi
ellatas
szervezése
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V.3. Addiktologia

I. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii

Ellatasa II. III. IV. V. VI. VII. VIII.
Addiktol | Parti Addiktol | Addiktol | Addiktol | Szenvedé | Szenvedé | Szenvedé | Szenvedé | Szenvedé | Szenvedé | Szenvedé
ogiai szerviz |Ogiai ogiai ogiai lybetege |lybetege |lybetege |lybetege |lybetege |lybetege |lybetege
Utcai Kontakt | Kontakt | Kontakt |k k Nappali |k k Apol6- |k k k
Szociali Kozpont | és és Drop |Ko6zosség |Ellatasa |Rehabilit |gondozé |Rehabilit |Atmeneti | Tamogat
s Munka Tlicsere |In i Ellatasa acios Otthona |aciods Otthona |ott
Kozpont | K6zpont Intézmén Céla Lakhatas
ye Lakootth a
ona
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1.
Kozvetett | Kozvetett | Kozvetett | KOzvetett | Kozvetett | Kozvetett | Kozvetett |Kozvetett |Kozvetett |Kozvetett |Kozvetett |Kozvetett
megkere | megkere | megkere |megkere | megkere |megkeres |megkeres | megkeres | megkeres |megkeres |megkeres | megkeres
sés sés sés sés sés és és és és és és és
(megker |(megker |(megker |(megker |(megker |(megkeres | (megkeres | (megkeres |(megkeres | (megkeres | (megkeres | (megkeres
esés) esés) esés) esés) esés) és) és) és) és) és) és) és)
2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2.
Kozvetle |Kozvetle |Kozvetle |Kdzvetle |Kdzvetle |Kozvetlen |Kodzvetlen |Kozvetlen |Kozvetlen |Kozvetlen |[Kozvetlen |Kdzvetlen
n n n n n megkeres | megkeres | megkeres |megkeres |megkeres | megkeres |megkeres
megkere | megkere | megkere | megkere | megkere |és (elérés) | és (elérés) | és (elérés) | és (elérés) | és (elérés) | és (elérés) | és (elérés)
sés sés sés sés sés
(elérés) |(elérés) |(elérés) |(elérés) |(elérés)
3. Szlirés 3. Szlirés | 3. Szlirés 3. Szlirés
és korai és korai és korai és korai
felismeré felismerés |felismerés felismerés
s
4, 4, 4, 4, 4,
Intézmény | Intézmény | Intézmény | Intézmény | Intézmény
i i i i i
bekertilés |bekerllés |bekertlés |bekerilés |bekertlés
szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés
e, e, e, e, e,
lebonyolit |lebonyolit |lebonyolit |lebonyolit |lebonyolit
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asa asa asa asa asa
5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5.
(Addiktol (Addiktol | (Addiktol | (Addiktol | (Addiktolo | (Addiktolé | (Addiktolo | (Addiktolé | (Addiktold | (Addiktold | (Addiktolo
ogiai) ogiai) ogiai) ogiai) giai) giai) giai) giai) giai) giai) giai)
Allapotfel Allapotfel | Allapotfel | Allapotfel | Allapotfel |Allapotfel |Allapotfel |Allapotfel |Allapotfel |Allapotfel |Allapotfel
mereés meérés mérés meérés mérés mérés mérés mérés meéreés meéreés mérés
6. 6. 6. 6. 6. 6. 6.
egészségl | egészségll | egészségl | egészségl | egészségl | egészségl | egészségl
gyi gyi gyi gyi gyi gyi gyi
ellatashoz |ellatashoz |ellatashoz |ellatashoz |ellatashoz |ellatashoz |ellatadshoz
valo valo valé valé valé valé valo
hozzajutas | hozzajutas | hozzajutas | hozzajutas | hozzajutas | hozzajutas | hozzajutas
szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés
e, segitése | e, segitése | e, segitése | e, segitése | e, segitése | e, segitése | e, segitése
7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7.
Probléma | Probléma | Probléma | Probléma | Probléma | Problémae | Problémae | Problémae | Problémae | Problémae | Problémae | Problémae
elemzés, |elemzés, |elemzés, |elemzés, |elemzés, |lemzés, lemzés, lemzés, lemzés, lemzés, lemzés, lemzés,
probléma | probléma | probléma | probléma | probléma | probléma |probléma |probléma |probléma |probléma |probléma |probléma
megoldad | megolda | megolda |megolda | megoldd | megoldas |megoldas |megoldas | megoldds |megoldas |megoldas | megoldas
s S S s s
8. Egyéni |8. Egyéni |8. Egyéni |8. Egyéni |8. Egyéni |8. Egyéni |8. Egyéni
rehabilitac | rehabilitac | rehabilitac | rehabilitac | rehabilitdc | rehabilitac | rehabilitac
i0s i0s i0s i0s i0s i0s i0s
program, |program, |program, |program, |program, |program, |program,
gondozasi- | gondozasi- | gondozasi- | gondozasi- | gondozasi- | gondozasi- | gondozasi-
és és és és és és és
szolgaltata | szolgaltata | szolgaltata | szolgaltata | szolgaltata | szolgaltata | szolgaltata
si terv si terv si terv si terv si terv si terv si terv
készitése |készitése |készitése |készitése |készitése |készitése |készitése
S. 9. 9. 9. 9. 9. 9. 9. 9. 9.
Motivacio Motivacio | Motivacio | Motivacio | Motivacids | Motivacios | Motivacios Motivacios | Motivacids | Motivacios
s interju s interju |s interju |s interju |interju interju interju interju interju interju
10. 10. 10. 10. 10. 10.
Felépllési |Felépllési |Feléplilési |Felépllési |Felépilési |Felépllési
készségfej | készségfej | készségfej | készségfej | készségfej | készségfej
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lesztés lesztés lesztés lesztés lesztés lesztés
11. 11. 11. 11. 11.
Munkahoz |Munkahoz | Munkahoz Munkahoz |Munkahoz
jutas jutas jutas jutas jutas
segitése segitése segitése segitése segitése
12. 12. 12. 12.
foglalkozta | foglalkozta | foglalkozta foglalkozta
tas tas tas tas
szervezés |szervezés |szervezés szervezés
e e e e
13. 13. 13. 13. 13.
Relapszus |Relapszus |Relapszus Relapszus |Relapszus
prevencié |prevencié |prevencio prevencid |prevencio
14. 14. 14, 14, 14, 14,
Szocidlis | Szocidlis |Szocialis |Szocidlis |Szociadlis |Szocialis
csoportmu | csoportmu | csoportmu | csoportmu | csoportmu | csoportmu
nka nka nka nka nka nka
mukaodteté | mikodteté | mikodteté | mikodteté | mikodteté | mikodteté
se se se se se se
15. 15. 15. 15. 15.
Pszichoed |Pszichoed |Pszichoed Pszichoed |Pszichoed
ukacio ukacio ukacio ukacio ukacio
16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16.
Hivatalos Hivatalos | Hivatalos | Hivatalos | Hivatalos |Hivatalos |Hivatalos |Hivatalos |Hivatalos |Hivatalos |Hivatalos
tgyek ugyek ugyek ugyek ugyek ugyek tugyek tugyek tugyek tugyek ugyek
intézésén intézésén | intézésén | intézésén | intézéséne | intézéséne | intézéséne | intézéséne | intézéséne | intézéséne | intézéséne
ek ek ek ek k segitése |k segitése |k segitése |k segitése |k segitése |k segitése |k segitése
segitése segitése |segitése |segitése

17.
Tamogatoé
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése

17.
Tamogatod
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése

17.
Tamogatod
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése

17.
Tamogatod
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése

17.
Tamogatod
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése

17.
Tamogatod
szocialis
kapcsolatr
endszer
fejlesztése
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18.
Fizikai
alapsziik
ségletek
biztositas
a

18.
Fizikai
alapsziik
ségletek
biztositas
a

18.
Fizikai
alapsziik
ségletek
biztositas
a

18.
Fizikai
alapszik
ségletek
biztositas
a

18.
Fizikai
alapsziik
ségletek
biztositas
a

18. Fizikai
alapszliks
égletek
biztositasa

18. Fizikai
alapsziiks
égletek
biztositasa

18. Fizikai
alapsziiks
égletek
biztositasa

18. Fizikai
alapsziiks
égletek
biztositasa

18. Fizikai
alapsziiks
égletek
biztositasa

18. Fizikai
alapszliks
égletek

biztositasa

19. 19. 19. 19. 19.
Egészség | Egészség | Egészség | Egészség | Egészség
ugyi ugyi ugyi ugyi ugyi
artalmak |artalmak |artalmak |artalmak |artalmak
csokkent |csdkkent |csokkent |csokkent |csdkkent
ése ése ése ése ése
20. 20. 20. 20. 20. 20. 20. 20, 20.
Informaci | Informac | Informac | Informac | Informac | Informacid | Informacio Informacio | Informacio
0s, i0s, i0s, i0s, i0s, S, S, S, s,
felvilagos | felvilagos | felvilagos | felvilagos | felvilagos | felvilagosit | felvilagosit felvilagosit | felvilagosit
itd itd itd itd itd 0 0 0 0
szolgalta |szolgadlta |szolgalta |szolgdlta |szolgalta |szolgaltatd | szolgaltata szolgaltata | szolgaltata
tasok tasok tasok tasok tasok sok sok sok sok
21, 21. 21. 21. 21.
Klubszer |Klubszer |Klubszer |Klubszerl |Klubszeri
a a a szolgaltata | szolgaltata
szolgalta |szolgalta |szolgalta |sok sok
tasok tasok tasok
22. 22.
Higiéniail | Higiéniail
ag védett | ag védett
kérnyeze | kérnyeze
t t
biztositas | biztositas
a a
biztonsag | biztonsag
osabb osabb
injektala |injektala
shoz shoz
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23.
Csaladkon
zultacié
biztositasa

23.
Csaladkon
zultacid
biztositasa

23.
Csaladkon
zultacio
biztositasa

23.
Csaladkon
zultacio
biztositasa

24.
Alacsonyk
Uszobl és
artalomcs
okkento
szolgaltata
sok

25. 25. 25. 25. 25.
Reintegrac | Reintegrac | Reintegrac Reintegrac Reintegrac
i0, i0, i0, i6, i0,
reszocializ | reszocializ | reszocializ reszocializ reszocializ
acio acio acio acio acio
segitése segitése segitése segitése segitése
26. 26. 26. 26.
Utdégondoz | Utégondoz | Utdgondoz Utogondoz
as, as, as, as,
nyomon nyomon nyomon nyomon
kovetés kovetés kovetés kovetés

27. 27. 27.

aktivitast |aktivitast |aktivitast

segitd segito segitd

fizikai fizikai fizikai

tevékenys |tevékenys |tevékenys

égek égek égek

végzése végzése végzése
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V.4. Pszichiatria

I. KozOsségi
ellatas

II. Nappali
ellatas

III. Atmeneti
ellatas

IV. Pszichiatriai
betegek otthona

V. Pszichiatriai
betegek
rehabilitacids
int.

VI. Pszichiatriai
betegek rehab
céla lakootthona

VII. Tamogatott
lakhatas

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

1. Megkeres6
tevékenység

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

2. Allapot és
életvitel felmérése

3. Tervkészités

3. Tervkészités

3. Tervkészités

3. Tervkészités

3. Tervkészités

3. Tervkészités

3. Tervkészités

4, Fizikai 4. Fizikai 4. Fizikai 4, Fizikai 4. Fizikai 4. Fizikai 4. Fizikai
szukségletek szlikségletek szikségletek szukségletek sziukségletek sziukségletek szlikségletek
kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése kielégitése
5. Probléma 5. Probléma 5. Probléma 5. Probléma 5. Probléma 5. Probléma 5. Probléma
elemzés, elemzés, elemzés, elemzés, elemzés, elemzés, elemzés,

problémakezelés

problémakezelés

problémakezelés

problémakezelés

problémakezelés

problémakezelés

problémakezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

6. Stresszkezelés

7. 7. 7. 7. 7. 7. 7.
Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié Pszjchoedukécié
8. Eletviteli 8. Eletviteli 8. Eletviteli 8. Eletviteli 8. Eletviteli 8. Eletviteli 8. Eletviteli
készségek készségek készségek készségek készségek készségek készségek

fejlesztése

fejlesztése

fejlesztése

fejlesztése

fejlesztése

fejlesztése

fejlesztése

9. Szabadidos

9. Szabadidos

9. Szabadidos

9. Szabadidos

9. Szabadidss

9. Szabadidss

9. Szabadidods

tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység tevékenység
szervezése szervezése szervezése szervezése szervezése szervezése szervezése

10. Csaladi és 10. Csaladi és 10. Csaladi és 10. Csaladi és 10. Csaladi és 10. Csaladi és 10. Csaladi és
tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok | tarsas kapcsolatok
tdmogatasa tdmogatasa tdmogatdsa tdmogatdasa tdmogatdsa tdmogatdsa tdmogatdsa
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11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
onszervez6dés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
Onszervez6dés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
Onszervez6dés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
onszervezOdés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
Onszervez6dés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
Onszervez6dés

11. Tarsadalmi
kapcsolatok
tamogatasa,
onszervezOdés

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

12. Csoportmunka

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

13. Munkahoz
valé hozzajutas
segitése

14,
Krizisintervencio

14,
Krizisintervencid

14,
Krizisintervencio

14.
Krizisintervencio

14.
Krizisintervencio

14.
Krizisintervencio

14.
Krizisintervencio

15.
Informacioszolgalt
atas

15.
Informacioszolgalt
atas

15.
Informacidszolgalt
atas

15.
Informacidszolgalt
atas

15.
Informacidszolgalt
atas

15.
Informacidszolgalt
atas

15.
Informacidszolgalt
atas

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

16. Gyogyszer
compliance
segitése

17. Hivatalos
lgyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
Ugyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
Ugyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
lgyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
Ugyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
Ugyek intézésének
segitése

17. Hivatalos
Ugyek intézésének
segitése

18. Utankovetés

18. Utankovetés

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

19. Szocioterapias
foglalkozasok
szervezése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
valé hozzajutas
segitése

20. el ellatashoz
vald hozzajutas
segitése
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V.5. Idosiigy

I. Hazi segitségnyijtas

I1. Jelz6rendszeres
hsg

III. Nappali ellatas

IV. Id6sek apoléd
gondozo otthona

V. Idések atmeneti
otthona

1. megkereso tev.

1. megkereso tev.

1. megkereso tev.

1. megkereso tev.

1. megkereso tev.

2. allapot életvitel
felmérése

2. allapot életvitel
felmérése

2. allapot életvitel
felmérése

2. allapot életvitel
felmérése

2. allapot életvitel
felmérése

3. mentalhig ellatas

3. mentalhig ellatas

3. mentalhig ellatas

3. mentalhig ellatas

3. mentalhig ellatas

4. fizikai
alapszikségletek

4. fizikai
alapszikségletek

4. fizikai
alapszikségletek

4. fizikai
alapszikségletek

4. fizikai
alapsziikségletek

5. Apolasi - gondozasi
feladatok

5. Apolasi - gondozasi
feladatok

5. Apolasi - gondozasi
feladatok

5. Apolasi - gondozasi
feladatok

5. Apolasi - gondozasi
feladatok

6.Probléma elemzés és
kezelés

6.Probléma elemzés és
kezelés

6.Probléma elemzés és
kezelés

6.Probléma elemzés és
kezelés

6.Probléma elemzés és
kezelés

7. hivatalos lGgyintézés

7. hivatalos Ggyintézés

7. hivatalos lGgyintézés

7. hivatalos lGgyintézés

8.Foglalkoztatas

8.Foglalkoztatas

8.Foglalkoztatas

8.Foglalkoztatas

9. életvezetési
tanacsadas

9. életvezetési
tanacsadas

9. életvezetési
tanacsadas

9. életvezetési
tanacsadas

10. informacio szolg

10. informacid szolg

10. informacid szolg

10. informacid szolg

10. informacio szolg

11. csoport munka

11. csoport munka

11. csoport munka

12. Szocialis készségek
és kompetenciak
fejlesztése

12. Szocialis készségek
és kompetenciak
fejlesztése

12. Szocidlis készségek
és kompetenciak
fejlesztése

12. Szocialis készségek
és kompetenciak
fejlesztése

13. Egészséguigyi
szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa és
/ vagy kapcsolattartas

13. Egészségligyi
szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa és
/ vagy kapcsolattartas

13. Egészségligyi
szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa és
/ vagy kapcsolattartas

13. Egészségligyi
szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa és
/ vagy kapcsolattartas

13. Egészségligyi

szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa és
/ vagy kapcsolattartas

14. csaladi tsmi
kapcsolatok
fenntartasanak
tamogatasa

14. csaladi tsmi
kapcsolatok
fenntartasanak
tamogatasa

14. csaladi tsmi
kapcsolatok
fenntartasanak
tamogatasa

14. csaladi tsmi
kapcsolatok
fenntartasanak
tamogatasa

15. Vonulas
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16.Fizioldgiai
szikségletek

16.Fizioldgiai
szukségletek

16.Fizioldgiai
szukségletek

16.Fizioldgiai
szikségletek

16.Fizioldgiai
szukségletek
17. Szabadid6s

17. Szabadid6s
tevékenység szervezése

17. Szabadidds
tevékenység szervezése

17. Szabadidds
tevékenység szervezése

tevékenység szervezése
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V.6. Alapszolgaltatasok (egyéb)

I. Altalanos csaladsegités

I1. Specialis csaladsegités

I. Falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas

1.megkeresd tevékenység

1.megkeresd tevékenység

1.Megkereso tevékenység

2. informacios szolgaltatas

2. informacios szolgaltatas

2. Kozrem(ikodés mas
alapszolgaltatasok, 6nkormanyzatok és
hatdsagok feladataiban

3.hivatalos Ggyek intézésének segitése

3.hivatalos lGigyek intézésének segitése

3. Szocialis, egészségligyi ellatashoz,
oktatashoz, kozmlivel6déshez és egyéb
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa

4.szociadlis-, életvezetési- és mentalis
tanacsadas

4.szocidlis-, életvezetési- és mentalis tanacsadas

4. Kozosségfejlesztés

5.csaladgondozas egyénekkel,
csaladokkal

5.csalddgondozas egyénekkel, csaladokkal

5. Hivatalos Ggyek intézése

6.anyagi nehézséggel kiizdok
csaladgondozasa

6.anyagi nehézséggel kiizdék csalddgondozasa

6. Eletvitelt segitd szolgaltatasok

7.csaladdgondozas munkanélkiliekkel

7.csalddgondozas munkanélkiliekkel

8.krizisintervencio

8.krizisintervencio

9.kozosségfejlesztés

9.kozosségfejlesztés

10.adomanyok koordinalasa

10.adomanyok koordinalasa

11.aktiv kord, nem foglalkoztatottakkal végzett
munka

12.tanacsadas adosagterhekkel kiizddk részére

13.probléma orienalt csoportmunka

14. specialis tanacsadds szervezése
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V.7. Gyermekvédelem

Alapellatas (I. Gyermekjoléti Kozpont)

Kisgyermekek napkozbeni ellatasa

II. Korhaz | Készenlé | Kapcsolatt | Utcai Iskolai XIII. XIV. XV. Csaladi |XVI. Hazi XVII.
Gyermekj |i ti artas és szocialis Bolcsode |Csaladi gyermekfel | Gyermekfel |Biztos
oléti szociali | szolgalta lakétel | munka Napkozi |iigyelet iigyelet Kezdet
Szolgalat |s tas epi Gyermekh

munka szociali azak

s
munka

1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1.
megkeresé | megker | megkeres | megkeres6 |megker | megkeresé | megkereso | megkereso | megkeres6 megkeresd megkeresd
tevékenysé |es6 o} tevékenysé |es6 tevékenysé |tevékenys |tevékenys |tevékenység |tevékenység |tevékenysé
g tevéken |tevékenys | g tevéken | g ég ég g

ység ég ység
2. 2. 2. 2. 2.
informacié |informa informa |informacio informacié
szolgaltatas | cid cio szolgaltatas szolgaltatas
a szolgalt szolgalt |a a

atasa atasa
3. altalanos | 3. 3. 3. altalanos 3. altalanos
tanacsadas |altalano altaldno |tanacsadas tanacsadas
(gyjoléti s s (gyjoléti (gyjoléti
alapell) tanacsa tanacsa |alapell) alapell)

das das

(gyjoléti (gyjoléti

alapell) alapell)
4,
csaladgond
0z3as
5. 5.
gyamhatos gyamhatodsa
agi gi
Ggyintézés Ggyintézésh
hez ez
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kapcsolédo

kapcsolodo

tevékenysé tevékenysé
g g
6.
utégondoza
s
7. 7. 7.
k6zosségi kb6zbssé k6zOsségi
szocialis gi szocialis
munka- szocialis munka-
szabadidds munka- szabadidds
programok szabadi programok
szervezése doés szervezése
progra
mok
szervez
ése
8. specialis
csaladgond
0zas -
csaladgond
0zas
gyermek
nélkuli
csaladban
9. hivatalos | 9. 9. 9. hivatalos 9. hivatalos
Ggyintézés | hivatalo hivatalo | igyintézés lgyintézés
S S
Ggyinté agyinté
zés zés
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10. 10. 10.
csoportfogl csoportfogl csoportfogl
alkozas - alkozas - alkozas -
csoportokk csoportokk csoportokk
al végzett al végzett al végzett
szocialis szocialis szocialis
munka munka munka
11. 11, 11. 11. 11,
gondozas gondoza gondoza | gondozas gondozas
nélkali s nélkali s nélkali | nélkali nélkali
segité segitd segité |segitd segité
munka munka munka | munka munka
12.
telefonos
segité
beszélget
és
13. 13.
krizisinterv krizisinter
encio vencié
14.kapcsola
ttartasi
ugyeleti
tevékenysé
g
22. 22. 22. 22. 22.
beilleszked | beilleszked | beilleszkedés | beilleszkedés | beilleszked
ési ési i folyamat i folyamat ési
folyamat |folyamat |elGsegitése |elGsegitése |folyamat

elGsegités
e

el6segités
e

el6segitése
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23. 23. 23. 23. 23.
alapszikseé | alapsziiksé | alapszikségl |alapszikségl |alapsziksé
gletek gletek etek etek gletek
biztositasa | biztositasa | biztositasa biztositasa biztositasa
(kisgyerm | (kisgyerm |(kisgyermek |(kisgyermeke |(kisgyerme
ekek ekek ek k napkdzbeni | kek
napkozben | napkdzben | napkézbeni ell.) napkozbeni
iell.) iell.) ell.) ell.)

24. 24, 24. nevelés |24. nevelés |24. nevelés
nevelés nevelés (kisgy. (kisgy. (kisgy.
(kisgy. (kisgy. napkoézbeni napkoézbeni napkoézbeni
napkozben | napkézben | ell.) ell.) ell.)

iell.) iell.)

25. 25. 25. fejlédés | 25. fejlédés | 25. fejlodés
fejlodés fejlodés tdmogatdsa |tdmogatdsa |tamogatasa
tamogatas |tdmogatas

a a

26. 26. 26. altalanos | 26. altalanos | 26.
altalanos |altalanos |[tanacsadas |tanacsadas altalanos
tandcsada |tandacsada | (kisgy. (kisgy. tanacsadas
s (kisgy. s (kisgy. Napkdzbeni | Napkézbeni (kisgy.
Napkézbe |Napkoézbe |ell.) ell.) Napkézbeni
ni ell.) ni ell.) ell.)

27. 6vodai 27. 6vodai
atmenet atmenet
tamogatas tdmogatdasa
a

28. 28.

specialis specialis

szolgaltata
sok

szolgaltata
sok
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Bentlakast ny(jto alap és szakellatas TEGYESZ
III1. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII. XVIII.
Helyette | Nevelosz | Gyermekotthon/I | Specialis | Gyermek | Gyermek | Befogad |Utégond |Gyermek |Csaladok | TEGYESZ
s szliloi | lilGi akasotthon Gyermek |otthon otthon 6 otthon | 0z6i ek atmeneti
ellatas ellatas otthon kiilonleg | kiilonleg ellatast |atmeneti |otthona
/Speciali |es es 0-3 nyajto otthona
s allapot
lakasotth
on
1. 1. 1. megkeres6 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1.
megkeres | megkeres |tevékenység megkeres | megkeres | megkeres | megkeres | megkeres | megkeres | megkeres
o o o o o o o o o
tevékenys | tevékenys tevékenys |tevékenys |tevékenys |tevékenys |tevékenys | tevékenys | tevékenys
ég ég ég ég ég ég ég ég ég
7. 7. 7. k6z0sségi 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7.
kozosségi | kdozosségi | szocialis munka- kozosségi | kozosségi | kozosségi | kdzosségi | kdzosségi | kozosségi | kozosségi
szocialis |szocialis |szabadidds szocidlis |szocidlis |szocidlis |szocialis |szocialis |szocidlis |szocialis
munka- munka- programok munka- munka- munka- munka- munka- munka- munka-
szabadido | szabadidé | szervezése szabadid6 |szabadid6 |szabadid6 |szabadid6 |szabadid6 |szabadid6 |szabadid6
S s S S s S S s s
programo |programo programo |programo |programo |programo |programo |programo |programo
k k k k k k k k k
szervezés |szervezés Szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés |szervezés
e e e e e e e e e
13. 13. 13. 13. 13. 13. 13. 13. 13.
krizisinter | krizisinter | krizisintervencio krizisinter | krizisinter | krizisinter | krizisinter krizisinter | krizisinter
vencio vencio vencio vencio vencio vencio vencio vencio
14.
kapcsolatta
rtasi
tgyeleti
tevékenysé
g
15. 15. 15. befogadas 15. 15. 15. 15. 15. 15. 15.
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befogadas | befogadas befogadas | befogadas | befogadas | befogadas | befogadas | befogadas | befogadas
16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16.
alapsziiks |alapsziks |alapsziikségletek alapsziiks |alapsziiks alapsziiks |alapsziks |alapsziiks |alapsziiks
égletek égletek biztositasa égletek égletek égletek égletek égletek égletek

biztositas
a

biztositas
a

(bentlakast nyujto
alap-szakell)

biztositas
a

biztositas
a

biztositas
a

biztositas
a

biztositas
a

biztositas
a

(bentlaka | (bentlaka (bentlakas | (bentlakas (bentlaka | (bentlaka |(bentlaka |(bentlaka
st nyujté |st nyujtod t nyujto t nyujto st nyujtd |st nyudjtd |st nyudjtdé |st nyujtod
alap- alap- alap- alap- alap- alap- alap- alap-
szakell) szakell) szakell) szakell) szakell) szakell) szakell) szakell)
17. 17. 17. nevelés 17. 17. 17. 17.
nevelés nevelés (bentlakast nyujté | nevelés nevelés nevelés nevelés
(bentlaka |(bentlaka |alap-szakell.) (bentlakas | (bentlakas (bentlaka (bentlaka
st nyujtdé |st nyujtd t nyujto t nyujto st nyujto st nyujto
alap- alap- alap- alap- alap- alap-
szakell.) |szakell.) szakell.) szakell.) szakell.) szakell.)
18. 18. 18. 18. 18. 18. 18. 18. 18. 18.
csaladgon | csaladgon | csaladgondozas, csaladgon |csaladgon |csaladgon |csaladgon |csalddgon |csaladgon |csaladgon
dozas, dozas, csaladi és dozas, dozas, dozas, dozas, dozas, dozas, dozas,
csaladi és |csaladi és |tarsadalmi csaladi és |csaladi és |csaladi és |csaladi és |csaladi és |csaladi és | csaladi és
tarsadalm |tarsadalm | kapcsolatok tarsadalmi | tarsadalmi | tarsadalmi | tdrsadalm |tarsadalm |tarsadalm |tarsadalm
i i biztositasa kapcsolat |kapcsolat |kapcsolat |i i i i
kapcsolat | kapcsolat ok ok ok kapcsolat | kapcsolat |kapcsolat |kapcsolat
ok ok biztositas |biztositas |biztositas |ok ok ok ok
biztositas |biztositas a a a biztositas |biztositas |biztositas |biztositas
a a a a a a
19. 19. 19. kapcsolat 19. 19. 19. 19. 19. 19. 19.
kapcsolat |kapcsolat |lezarasa kapcsolat | kapcsolat |kapcsolat |kapcsolat |kapcsolat | kapcsolat | kapcsolat
lezarasa |lezarasa lezérdsa |[lezdrdsa |lezdrdsa |lezdrdsa |lezardsa |lezardsa |lezarasa

20.

nevelési

felligyelet
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21.
felnott
élertre
vald
felkészité
s az
utégondo
z0i
ellatasban

21. felnott élertre
valo felkészités az
utdégondozai
ellatasban

21. feln6tt
élertre
valé
felkészités
az
utdogondoz
Oi
ellatasban

21. feln6tt
élertre
valé
felkészités
az
utdogondoz
Oi
ellatasban

21.
felnott
élertre
valé
felkészité
s az
utégondo
z0i
ellatasban

23.
alapsziks
égletek
biztositas
a

(kisgyerm

ekek

napkoézbe

ni ell.)

24,

nevelés

(kisgy.

napkézbe

ni ell.)
29.
gondozasi
hely
meghataro
zasa,
gyermekel
helyezés
30. gyami
tevékenysé
g
31.
nyilvantart
as
vezetése,
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adatszolgal
tatas

32.
feltlvizsgal
at
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