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1. Tartalomszabalyozason alapuld indikatorképzés

Az bsszefoglalé célja a TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt keretében elké-
szitett szabalyozé dokumentumok szakmai ellendrzésben, valamint fo-
gyasztovédelemben valo felhasznalhatdosagaval kapesolatos észrevételek
és javaslatok megfogalmazasa.

A szabalyozd anyagok a készités idSpontjadban hatdlyos, a szocidlis igaz-
gatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény (Szt.) és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt), illetve a végrehajtasi rendeleteik szerinti jogszabalyi

elirasok figyelembevételével késziilt szakmai dokumentumok. Ezen tul
azonban kiegésziilnek olyan tartalomszabalyozasi elemekkel,

« amelyek azaltal, hogy az egyes szolgaltatasokat kisebb egységekre, te-
vékenységekre és résztevékenységekre bontjak,

 ezen résztevékenységek kozt valasztast és sorrendiséget kifejezd vi-
szonyrendszert képeznek,

* a szolgaltato altal végzett feladatokkal kapcsolatos elvarhatd/elvart
tartalmakat is rogzitik,

a puszta jogi normahoz képest hozzaadott értéket képviselnek.

Szamos korabbi tanulmany! ravilagitott arra, hogy szakmai ellendrzés in-
tézményérdl Magyarorszagon jelenleg nem, vagy csak kozvetett, illetve
célhoz kotott mddon beszélhetiink.

1 Erdds Zsuzsanna (2009) Eljarasrend ajanlata az ellendrzési médszerekrdl a méd-
szertani intézmények szamdra. Budapest: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat. online
megjelenés: http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourceID=szocell_tanulmanyok_elja-
rasrend_ajanlata (utolsé elérés datuma: 2014.08.12)

SzocioNet Dél-Dunantuli Regionélis Mddszertani Humén Szolgédltaté Kézpont (2010)
Az ellendrzési rendszer jelenlegi helyzetének leirdsa. Budapest: Nemzeti Csaldd- és
Szocialpolitikai Intézet. online megjelenés: http://www.modernizacio.hu/old/download.
php?id=20 (utolsd elérés ddtuma: 2014.08.12)

NCSSZI (2010) Regiondlis Mddszertanok: A szakmai-mddszertani ellendrzés bemu-
tatdsa, valamint problémdk expondldsa. Budapest: Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet. online megjelenés: http://www.modernizacio.hu/old/download.php?id=199
(utolsd elérés ddtuma: 2014.08.12)

Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon (2011) A szakmai ellendrzés tartalma.
Budapest: Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet. online megjelenés: http://www.
modernizacio.hu/old/download.php?id=324 (utolsé elérés datuma: 2014.08.12)
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A célhoz kotottség alatt a miikodést engedélyezd szervek dltal végzett ha-
tésagi ellendrzések melletti jarulékos és kiegészitd jelleget értjik, ezzel
parhuzamosan a kiilonbozé hatdsagi ellendrzések tartalmdaban is fellel-
hetdk olyan elemek, amelyek a feladatellatas szakmai tartalmanak vizs-
galatat célozzak.

Kotetlink elsd részében a gyermekvédelem és a szocialis ellatasok egy-
egy komponensére dsszpontositva, ugyanabban a szerkezeti keretben
jelenitjuk meg a tartalomszabalyozas kinalta lehetdségeket. Régota meg-
fogalmazott cél a hatdsagi ellendrzéstdl vald elkiloniilés, ennek nem-
csak sziikségességérdl, hanem lehetséges megoldasi alternativairdl is
beszamolunk.

A kotet masodik része (6-11. fejezetek) bepillantast enged az eredmé-
nyekhez vezet utkeresésbe. Ezekben a fejezetekben kizarolag a fogyasz-
tévédelemre koncentralunk, ezzel kapcsolatban ugyanakkor részletesen
feltarjuk azokat az Osszefliggéseket, amelyek hianypdtldak lehetnek a
szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok, tobb esetben szemléletvaltast is
feltételez6 miikodtetésében.

A dokumentumok hasznositasa érdekében az agazati iranyitas kompe-
tencidja dontést hozni a szabalyozd anyagokban foglalt elSirdsok és ko-
vetelmények teljesitését vizsgalé monitoring rendszer bevezetésérdl,
mérlegelve a szakmai iranyitds megrendeléseit, illetve a rendszer miikod-
tetésének szakmai és gazdasagi szemponti hatékonysagat.

Vajda Norbert
témafelells
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2. Fogyasztovédelem jelenlegi helyzete és lehetoségei a
gyermekjoléti szolgalat teriiletén

2.1 Jelenlegi hatosagi ellen6rzések

Mind a szocidlis, mind a gyermekjoléti alapelldtasok/gyermekvédelmi
szolgaltatasok jogszerd mikodését és arendelkezd jogszabalyokban meg-
hatdrozott feltételrendszer meglétét mar az ellatasok megszervezésekor
szigoru miik6dési engedélyezési eljards soran vizsgaljak azilletékes hatd-
sagok. Ezt kovetden az intézmények szakszert, a célnak megfelel6 miiko-
dését kiterjedt ellendrzési rendszer koveti nyomon, egységes és rendsze-
res vizsgalatai soran.

A kiilénb6z6 szakhatésdgok (tlizoltdsag, ANTSZ stb.) specidlis targyu el-
lendrzései mellett a jogszerd miikodés feltételeit a szocidlis elldtdsok te-
riletén a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal (NRSZH) Szocidlis
Fdosztalya, a gyermekjoléti teriiletet a févarosi és megyei korméanyhiva-
talok szocidlis és gyamhivatalai (SZGYH - mint miikodési engedélyezd
szerv) vizsgaljak, els6dlegesen az alabbi szempontok szerint:

"

» Jogszabalyokban eldirt feltételek teljesiilése

”

» Miikodési engedélyben eldirt feltételek teljesiilése

» Belsd miikodési dokumentumok alapjan torténd szolgaltatdsnyujtas
(szakmai program, szervezeti és miikodési szabalyzat)

Akétévenkéntivizsgalatba, mint szakértként mikodd mddszertani szer-
vet, bevonjak a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot (SZGYF) is.

Bizonyos elltasok esetén a Magyar Allamkinestdr (MAK) szintén végez
ellendrzéseket, amelyek elsédleges célja az allami tdmogatasok felhasz-
nalasa jogszerliségének megallapitasa.

A modszereket tekintve tehat a helyszini ellendrzések, a dokumen-
tum-elemzések és szakvélemények kérése az alkalmazott eljaras®. E
modszerek alkalmazasa azonban csak az adott pillanatban tapasztalhato

2 Ez nem kizdrdlagossagot jelent, tobb mddszer elSfordul, pl. interju, szakmai
megbeszélés.
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helyzetek vizsgalatdra nyujt lehet8séget, a segitd folyamatot, az abban
megvaldsuld szakmai tartalmak Osszefliggéseit, eredményességét nem,
illetve csak kis mértékben (pl. SZGYF vizsgalatok soran) képes mérni és
kimutatni.

A magyarorszagi szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszer kiterjedt
halézatanak koltséghatékony, a realis sziikségletekhez igazodd és egysé-
ges szakmai elvek szerinti mikodtetéséhez elengedhetetlen a fenti elle-
ndérzési rendszer, vagy annak korszertsitett, feliilvizsgalt és atdolgozott
valtozatanak fenntartdsa. Lathatd azonban, hogy az alapvet6en engedé-
lyezéssel, pénziigyi miikodéssel 0sszefliggs jelenlegi ellendrzési gyakor-
lat nem képes az ellatottak egyéni érdekeinek, alapvetd jogainak esetleges
sérelmeit vizsgdlni, elemezni, tovabba az adott jogsértd esetekben sziik-
ségszert és hatékony jogorvoslat korrekt biztositdsat ellendrizni.

Tekintettel arra, hogy mind a szocialis ellatasok célcsoportja (idSsek,
fogyatékos és hajléktalan személyek stb.), mind a gyermekvédelem kii-
16nb6z6 szolgaltatasainak ellatottjai a tarsadalom legsériilékenyebb,
Onérvényesitési szempontbdl alegkiszolgaltatottabb csoportjai, sziikség-
szertnek mutatkozik annak biztositasa, hogy az Gket ellatd, segitb intéz-
ményekben ne torténhessenek jogsérelmek, vagy ha mégis, akkor annak
korrekcidjara, karpdtlasara megfeleld, és minden érintett szamara kony-
nyen elérhetd jogorvoslati rendszer alljon rendelkezésre.

Ennek érdekében elkeriilhetetlen, az aktualisan alkalmazott ellendrzé-
si rendszerek mellett, azok céljaitdl, eszkozeitdl és mdodszereitdl eltérd,
alapvetden fogyasztovédelmi szempontokat szem elStt tartd vj, az el6z6-
ektdl fiiggetlen és hianypotld ellendrzési struktura kidolgozasa és alkal-
mazasanak mielGbbi bevezetése.
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3. Gyermeki jogok védelmének vizsgalata a gyermekjoléti
szolgalat teriiletén

3.1 Jelenlegi gyakorlat

A gyermekek védelmét ellatd allami, 6nkormanyzati szervek, illetve ter-
meészetes és jogi személyek, szervezetek szamara a torvény meghatarozza
azokat a szabalyokat, melyek biztositjak a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garanciait. Az el6z6ekben bemutatott ellendrzési
rendszer e szabalyok betartdsat is hivatott vizsgalni. Emellett a gyermek-
jogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban® részestils gyer-
mek torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai megismerésében és érvényesitésében. Természetesen a gyermekjo-
1éti alapellatasok vonatkozasaban is ellatja e feladatokat.

Az elmult évek valtozasai kozil pozitivnak értékelhetd, hogy a korabban
jegyzGi hataskorben 1év6 miikodés engedélyeztetése 2011 juliusatol atke-
rilt afévarosi és megyei kormanyhivatalok szocidlis és gyamhivatalaihoz,
amely egységes gyakorlatot eredményezett mind a miikodési engedélyek
kiadasa, mind pedig az ellendrzések terén. Ennek ellenére a gyermeki jo-
gok érvényesitésére vonatkozo ellenlrzések az el6z6 szakaszban leirtak
miatt tovabbra sem tekinthetdk teljes kort vizsgalatnak.

A jogi képviselet (ellatottjogi, betegjogi és gyermekjogi) mikodtetése te-
riilletén 2012. augusztus 1-jei hatdllyal tortént valtozas, amikor is az ad-
dig kozalapitvanyi formdban megszervezett feladatelldtast egy Ujonnan
létrejott, miniszteri iranyitds alatt allé kozponti hivatal, az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kozpont (OBDK)
vette at. Az atszervezés kovetkeztében lecsokkent a jogi képviselSk sza-
ma, jelenleg Budapesten 2, a 19 megyében pedig 6sszesen 15 gyermekjogi
képviselS van foglalkoztatva. Talan ennek eredményeként tapasztalha-
td, hogy nagymértékben csokkent (néhol meg is sziint) a gyermekjoléti
szolgalatoknal havi rendszerességgel megtartott gyermekjogi képviselSi

3 Hatdsdgiintézkedésen alapuld ellatas és védelem
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"

fogaddora. Feltételezhetd, hogy egyéb, a jogszabaly* altal eldirt feladatok
(adott esetben a gyermekjoléti szolgdlatok altal szervezett védelembe
vételt megel8z6 esetkonferencidkon, védelembe vételi targyalasokon, a
gyermek nevelésbe vétele kapcsan az elhelyezési targyalason valo rész-
vétel; az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat in-
tézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységek fi-
gyelemmel kisérése, a gyermeki jogok érvényesiilésének segitése ezen
intézményekben) ellatdsara sincs elegendd kapacitas. Szintén érdemes
lenne megvizsgalni azt is, hogy annak a jogvédelmi tevékenységnek, ahol
a jogvita gyakran az ellatott és a szolgaltatd intézmény (gyakran megyei,
egyes esetekben kozponti iranyitas alatt allé szervezet) kozott all fenn,
nem kellene-e nagyobb fliggetlenséget biztositani, és a feladatellatast a
miniszteri irdnyitas alatt 4116 kdzponti hivatal helyett civil, vagy egyhazi
keretek kozott megszervezni.

Az elmult idészak fontos valtozasa volt a mdédszertani feladatellatasok at-
szervezése is. Az SZGYF 2013. janudr 1-jei hatallyal tobbek kozott ellatja
az orszagos gyermekjoléti modszertani feladatokat is, felvaltva az addig
megyei szinten mikodsé modszertani intézményeket. Azota az SZGYF
veszrészt a gyermekjoléti szolgalatok ellendrzésében, a miikodés szakmai
aspektusait vizsgdlja. A teriileten dolgozo szakembereket, intézményeket
mégis érzékenyen érintette a modszertani tevékenység atszervezése, hi-
szen az SZGYF a korlatozott kapacitasa és a szolgaltatok rendkiviil ma-
gas szdma okdn, a legnagyobb elhivatottsag mellett sem képes arra a napi
rendszerességl, akar a részletkérdéseket is feldolgozo gyors, rugalmas és
alapvetfen nem ellendrzd, hanem tamogatd funkcidval bird segitségnyuj-
tasra, mint azt megel6zéen a megyei mdodszertani intézmények tették.
Ennek eredményeként a tertileten dolgozok ,.elszigeteldése” novekedett,
mely kozvetett mddon a szakmai tevékenység szinvonalanak csokkené-
sét, és igy a gyermeki jogok csorbulasat eredményezheti.

4 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
11/A. §

10
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3.2 Tartalomszabalyozas gyermekjoléti szolgalatok esetén

A gyermekjoléti szolgalatok® feladatait, a gyermekek védelméhez, joga-
inak és mindenek felett allo érdekeinek biztositasahoz sziikséges gyer-
mekjoléti tevékenységet a jogszabaly nagy részletességgel® szabalyoz-
za. Ennek ellenére az egyéni sziikségletekhez és problémakhoz igazodd,
rendkivil Osszetett szolgdltatds biztositasa szamtalan olyan specidlis
helyzetet teremtett, amelynek megoldasara nem volt egységes szabalyo-
zas és gyakorlat. E kihivasokra valaszolva folyamatosan jelentek meg a
modszertani iranymutatasok mind a kozponti irdnyitasu szervezetek (pl.
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet - NCSSZI, SZGYF), mind
pedig a teriileten tevékenykedd civilek (pl. MOGYESZ", MACSGYOES?)
részérdl.

Azutdbbi években felmeriilt az igény a teljes szocidlis és gyermekvédelmi
tertiletet atfogd, a jogszabalyokban meghatarozott szakmai tartalmak to-
vabbi szabdlyozasara is. E16bb irdanyelvek és protokollok kidolgozasa kez-
dédott meg az egységes eljarasrendek bevezetése érdekében, a jelenleg
folyd TAMOP-5.4.1 projekt pedig mar a szocidlis és gyermekvédelmi szol-
galtatdsok teljes tartalmanak leirasara torekszik. Ez lehetGséget teremt
arra, hogy egy minden szerepl$ szamara atlathat6 strukturaban, a sziik-
ségletekre pontosabban reagalé ellatorendszer épiilhessen ki. A szakmai
tartalmak szolgaltatasi csoportokhoz kdtotten, folyamatabrak és eredmé-
nyindikdtorok meghatdrozasa mellett kertilnek megfogalmazasra.

Ez az 4j szemléletii struktira a szolgaltatdsok és tevékenységek, illetve
a szolgaltatasi elemek matrixaban atlathaté mdédon, pontos célzassal és
relevans tartalommal képes meghatarozni a felmertilé sziikségleteket ke-
zelni tudo ellatasi formakat, szakmai tevékenységeket. Ezek egységes fel-
épitési tevékenység-leirasokban keriilnek bemutatasra, amelyek tobbek
kozott tartalmazzak a szolgaltatas céljat, célesoportjat, alapelveit, a teljes

5  Gyermekjoléti kozpont, gyermekjoléti szolgdlat, 6nalld csaladgondozé alkalmazasa
6 A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, va-
lamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirsl sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 6. § - 33. §

7  Moddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete — Konszenzus
Konferencia kiadvanyok (http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_content&-
view=article&id= 24&Itemid=61)

8 Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyestilete
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szolgaltatasi folyamat leirdsat és dbrazoldsat, illetve a tevékenység ered-
ményindikatorait. Mindez lehet&vé teszi, hogy az ellatasok vizsgalata,
értékelése soran ne csak az adott pillanatban érzékelhetd eredményeket,
hanem az egész folyamatot és annak célzottsagat is elemezziik, mindezt a
jelentkezd igényeknek valé megfelel§ség szempontjabol.

A tartalomszabalyozas ezen formaja nyit teret a fogyasztdévédelmi szem-
pontok megfogalmazasanak, illetve azok érvényesitésének is.

A gyermekjoléti szolgalatok vonatkozasaban, a jogszabalyok altal pon-
tosan meghatdrozott gyermeki jogok érvényesiilését kétféle modon
vizsgalhatjuk:

1) A szolgaltatdsi folyamatok elemzésével az elére meghatarozott gyer-
meki jogokhoz kapcsoldddan, elsddlegesen eredményindikatorok
alkalmazasaval.

2)Panaszbeadvanyok esetén, az adott helyzet kivizsgalasaval és az az-
zal 6sszefliggld szolgaltatasi folyamatok elemzésével. Ez esetben a pa-
naszjog gyakorldsanak lehet8ségei és az érdekképviseleti rendszerek
attekintése is sziikségszert.

Mindkét vizsgalati mod sziikségszerd, parhuzamosan célszerii alkal-
mazni azokat. A panasziigyek kivizsgaldsa jelenleg az intézményvezetd,
és a fenntarto érdekképviseleti forum, gyermekonkormanyzat mellett az
OBDK foglalkoztatasaban 1évé gyermekjogi képvisel6k kompetencidjaba
tartozik.

3.3 A gyermekjoléti szolgalat lehetséges fogyasztovédelmi
indikatorai

A gyermekjoléti szolgalat fogyasztovédelmi szempontu ellendrzésének
eszkozei lehetnek a tevékenység-leirashoz kapcsolt, a tevékenység meg-
valdsuldsat mérd indikatorok. Ezek legfébb kritériumai a kovetkezdk:

* Nem egy adottid6pontban mért, a pillanatnyi helyzetet jellemzé ada-
tokat dolgoz fel, hanem a segit8 folyamat egészét vizsgalja. Igy csak
befejezett tevékenység vagy résztevékenység esetén alkalmazhato.
A nem befejezett tevékenységek esetében természetesen nem valo-
sulhatott meg minden résztevékenység, igy az eredmény torzit, nem
értelmezhetd. A befejezett tevékenység nem kizdrdlag a folyamat tel-
jes befejezéseként értelmezendd. Vannak olyan tevékenységek, ahol
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hosszu, akar tobb éves folyamatrdl beszélhetlink, azonban ezek rész-
tevékenységekre vagy szakaszokra bonthatdk, amelyek 6nmagukban
is mérhetdvé valnak. Ilyen lehet pl. a gondozasi terv alapjan torténd
gondozas, ahol a vizsgalt személyek korét nem alezart gondozasi ese-
tekben kell meghatarozni, hanem a gondozasi folyamatot egy jogsza-
balyban is meghatarozott szakaszanak teljestiléséhez lehet igazitani.
Ez esetben a kotelezs helyzetértékeléshez, ami tobbségében 6 honap
eltelte utan kotelezd, igy az indikatorok éves vizsgalati idGtartama
alatt jol mérhetdk.

» Elsédlegesen eredményindikator alkalmazdsa sziikségszerii, mely
arra mutat ra, hogy az elvégzett tevékenység miként, milyen mér-
tékben valdsitja meg az adott szolgaltatas elvart/eldirt céljait. A te-
vékenység kozvetlen, aktudlis eredményét méri, azaz az eddig alkal-
mazott kimenet- indikatorral szemben nem a ,mennyit”, hanem a
»hogyant” méri.

» Azindikatornak objektivnek, és minden szolgaltatéra egyforman ér-
vényesnek kell lennie, ezért fontos, hogy

 azindikator kritériumrendszere minden esetben a tevékenység-
leirdsban meghatarozott (azaz kotelezben elvégzendd) tartal-
makra épiiljon,

» csak olyan tartalmakat szerepeltessiink az indikator kritériu-
mai kozott, amelyek objektiv mdédon mérhetdk. Tehat kertiljik
a szubjektiv elemeket, csak dokumentalt tartalmak szerepelhet-
nek az indikatorban;

» a dokumentalt tartalmak is csak akkor elfogadhatdk, ha azok
minden egyes szolgaltatd altal alkalmazott adatgytijtésre épiil-
nek. Vagyis a jogszabaly, vagy egyéb szakmai szabdlyozd ennek
alkalmazdasat eléirja.

» Az indikator altaldban egy viszonyszam. Azt mutatja meg, hogy egy
meghatarozott alapsokasag (ez mindig az a csoport, melynek tagja-
ira az adott tevékenységet az adott idGszak alatt a szakma szabalyai
alapjan el kell végezni) hany szazalékanal hajtottak végre az eldirt,
a szikségletekhez igazodd szakmai tevékenységet, természetesen a
meghatdrozott szakmai tartalom biztositdsdval. Ennek megfelelGen:
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szamlalo: az alapsokasaghbdl azon esetek szama, ahol a mért tevé-
kenységre vonatkozo szakmai kritériumok érvényesiilnek;

nevezd: alapsokasdg, melynek tagjai a mérési idStartamban az
alapkritériumok szerint mérhetdek, azaz a konkrét tevé-
kenység kozvetlen célcsoportja.

A fogyasztdvédelmi indikatorokat a projekt 10 elére meghatarozott fo-
gyasztovédelmi iranyelve (ellatotti/gyermeki jogokhoz) vonatkozasaban
vizsgaltuk, azonban ezek koziil egy-két jog a gyermekjdléti szolgalat te-
kintetében irrelevans (pl. szabad mozgashoz vald jog).

3.4 Példak az indikatorképzésre

Az emlitett 10 jog koziil pl. az oktatashoz vald jog a gyermekjoléti szolgala-
tokra kidolgozott szabalyozé dokumentumokban a csalddgondozas tevé-
kenységnél, ezen beliil is a ,gondozasi terv megvaldsitasa” résztevékeny-
ség soran megjelend ,,mas szolgaltatohoz iranyitds — kozvetités” jelent
gyermekjogi szempontbol vizsgalandé tevékenységet. Javasolt indikator:

helyzetértékeléssel rendelkezd, relevdns pedagdgiai szolgdltatéhoz
1rdnyttott gyermekek szdma

azon helyzetértékeléssel rendelkezd gyermekek szdma, akik elldtatlan
oktatdsi, fejlesztési sziikséglettel birnak

Az indikator azt mutatja, hogy azon ellatasba kertilt gyermekek, akiknek
kimutatott oktatasi, fejlesztési sziikségletiik van, milyen aranyban ju-
tottak hozza (az oktatashoz vald joguk alapjan) a gyermekjoléti szolgalat
gondozési folyamatdba épitett kozvetitéssel a szamukra relevans pedagé-
giai szolgdltatashoz. A mérés csak a mar helyzetértékeléssel rendelkezd
gyermekekre iranyul.

Az indikatorhoz sziikséges adatforrasok: Oktatasi sziikséglet vizsgalata:
“GYSZ-3 Csalad - kérnyezet” adatlap; pedagdgiai szolgaltatohoz iranyitas

’

adatforrasa: “GYSZ-3 -helyzetértékelés” adatlap.

Ezen indikator hasznalataval nem csak az mutathato ki, hogy egy adott
intézményben az érintett gyermekek milyen aranya szamara biztositot-
ta a szolgaltatd a gyermeket megilletd§ kozvetitdi tevékenységet, hanem
ezen indikdtormutatdk segitségével az orszag barmely intézménye vo-
natkozasdban Osszehasonlithatdva és elemezhetdvé valik a tevékenység
hatékonysaga.
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3.5 Jovobeli lehetdségek, javaslatok

A gyermeki jogok érvényesiilésének vizsgalata, azaz jelen esetben a gyer-
mekjoléti szolgalat fogyasztovédelmi rendszerének, garanciainak kidol-
gozdsa halaszthatatlan feladat. Megvaldsitdsa a mar emlitett két, egy-
massal parhuzamos tevékenység folyamatos gyakorlasan keresztil tiinik
biztosithatonak:

1. Szolgaltatasok monitorozasa fogyasztovédelmi indikatorokkal

E tekintetben a TAMOP-5.4.1 projekt eldz8 projektidészakdnak kerete-
in belill megkezdddott a fogyasztévédelmi alapelvek meghatarozasa, a
fogyasztovédelem ellendrzési szempontjainak beillesztése a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok tartalomszabalyozasaba, és ehhez kap-
csoléddan az indikatorok meghatarozasa. E munka nem tekinthet6 be-
fejezettnek, tobb megvalaszolatlan, vagy félig kidolgozott kérdés all még
a szakértlk elbtt. Ahhoz, hogy minden szakteriilet és minden ellatotti/
gyermeki jog vonatkozasaban jol alkalmazhatd, hatékonysagot és jogér-
vényesitést noveld fogyasztdévédelmi monitoring rendszer keriilhessen
kialakitasra, mindenképp sziikségszerii e munka folytatasa.

2. Panaszkezelés és érdekképviselet

Feliilvizsgalando a gyermekjogi és ellatottjogi képviselk feladat- és te-
vékenységi kore, kapacitasuk szintje. E felllvizsgalat annak érdekében
sziikséges, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi teriilet minden érintett
felhasznaldjanak lehet6sége nyiljon panaszainak szakszert, gyors, és az
igénybevevd érdekeit szolgalo kezeléséhez.

Legf6bb szempontjai:

« ajelenlegi strukturdban a jogvéddk fliggetlensége a panaszos klienst
ellatd intézményektdl;

» a jogvédelmi tevékenységgel ellatott, tovabba a szabalyozas vagy a
kapacitashiany miatt ellatatlan vagy részlegesen ellatott szolgaltata-
si tertiletek (pl. gyermekjéléti alapellatasok) megoszlasa, fejlesztési
lehetdségei;

 ellatott- kozeli szolgaltatasok (pl. rendszeres fogaddodra biztositasa)
fejlesztésének lehetlségei;

« ellatottak, gyermekek jogtudatossagat novelS jogvéddi feladatok és
tevékenységek mennyiségi illetve hatékonysagi mutatoi.
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4. Fogyasztovédelem jelenlegi helyzete és lehetoségei az
idosellatas teriiletén

4.1 Jelenlegi hatosagi ellendrzéstol vald elkiiloniilés lehetésége
(id6s célcsoport)

A fogyasztévédelem szempontjai mindeddig kevéssé jelentek meg az el-
lendrzést végzs hatdsagok és szervek prioritasai kozott. A szocialis és
gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatok ellendrzését jelenleg tobb ha-
tosag/szerv latja el, amely ellenérzések részben egymasra épiilnek, rész-
ben pedig az ellendrzé hatdsagok egymastdl teljesen fliggetlentil végzik a
vizsgalataikat. Utobbi sok esetben felesleges terhet jelent az intézmények
szamara, és nem eredményez feltétleniil mindségjavulast a szolgaltatasi
szegmensben. Az ellendrzések soran tapasztalhato6 atfedések és a parhu-
zamossagok nem segitik megfelelGen a szakmat a szolgaltatasok fejlesz-
tésében, igy nem eredményezik az elvart mértékben az ellatottak, mint
fogyasztdk elégedettségét. A fogyasztdvédelmi szempontok kells sullyal
nem épiilnek be egyik ellendrzési rendszer modszertandba sem.

Az iddskoru populdcio a szocialis ellatasok legnagyobb megrendeldje, fo-
gyasztdja. Bar sok esetben egyéni szinten erds érdekérvényesitéssel ren-
delkeznek, illetve ezt tovabb erdsiti a hozzatartozdi kor elvarasai mentén
megjelend igény a magas szinvonalu szolgaltatasok irant, ugyanakkor a
gyakorlatban jellemz&en az tapasztalhatd, hogy kollektiv értelemben ala-
csony szinten jelennek meg a fogyasztévédelemmel kapcsolatos mutatok
az iddsek szolgaltatasainak megszervezésekor és ellendrzésekor.

2004. évtdl Magyarorszagon a jogvédelmi haldzat kiépitésre kertilt, azdta
is — sokszori atszervezést megélve — a jogvéddk jelen vannak az idéskori-
ak ellatasainak teriiletén. A fogyasztdvédelem viszont csak részleteiben
ésnem koncepciondlisan jelenik meg a jogvédelmi rendszer miikodtetése
soran. A jogvédelmirendszer elsédlegesen az alanyi, dllampolgari, emberi
jogok érvényesitését hivatott el8segiteni, amely kor nem feltétleniil fedi
le teljes egészében a fogyasztovédelem lehetGségeit.

A szocialis és gyermekvédelmi teriiletet ellenérzé hatdsagok jelenleg
Magyarorszagon: Magyar Allamkincstar (pénziigyi ellenérzés), Nemzeti
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Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal (komplex hatdsagi és szakmai elle-
nérzés, de jelenleg kizardlag a szocidlis ellatdsok teriiletén), Szocidlis
és Gyamhivatalok (hatdsagi ellendrzés szocidlis és gyermekvédelem te-
riilletén is). Tovabba moddszertani ellendrzéssel foglalkoznak a Szocidlis
és Gyermekvédelmi FGigazgatosag és a kijelolt egyhazi modszertanok
munkatarsai.

Magyar Allamkinestér: A Magyar Allamkincstar (MAK) 6n4llé jogi sze-
mélyiséggel rendelkezd, orszagos hataskort, onalléan miikodd és gazdal-
kodd, kozponti koltségvetési szerv, amely az allamhaztartasért felelGs
miniszter szakmai, torvényességi és koltségvetési iranyitasa alatt all. A
MAK a kézponti kéltségvetéshdl folyésitja a szocidlis elldtasok mikddte-
téséhez sziikséges pénziigyi tAmogatasokat, valamint ellendrzi az igény-
bevétel jogossagat.

Az idéselldtdsban a MAK tobbek kozott vizsgdlja a gondozdsi napok szd-
mat, de nem vizsgalhatja - erre eszkoze sincs - az ezen idGszak alatt igény-
be vett szolgaltatasok minGségi mutatodit. Vizsgalja tovabbd a bemenet, az
igényjogosultsag paramétereit, de nem vizsgalhatja ezen igények valtoza-
sa kapcsan megjelend reagalasi modszerek milyenségét.

Ezen ellendrzések soran tehdt nem jelennek meg a fogyasztévédelmi
szempontok, azok beépithet8ségére korlatozottak a lehetdségek, igy nem
realis elvaras, igy nem javasolt a fogyasztovédelmi indikatorok megjeleni-
tése az ellenGrzési gyakorlatban.

Szocialis és Gyamhivatalok: A szocidlis és gyamhivatalok (SZGYH) a
megyei és févarosi kormanyhivatalok szervezeti egységén beliil elsd, il-
letve masodfoku hatdsagi jogkort gyakorolnak, ez utdbbit példaul gyer-
mekvédelmi és gyamiigyi, valamint szocidlis hatdsagi tigyekben. Ennek
keretében els6 fokon engedélyezik, illetve ellendrzik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzo szolgaltatdk, intézmé-
nyek, halézatok miikodését. Vizsgaljak, hogy megfelelSek-e a szakmai
feltételek, amelyeknek természetesen lehetnek fogyasztdvédelmi hatd-
sai, de semmiképpen sem tudjak ezen humadnerdforras tényleges telje-
sitményét mérni, amely hatarozottabban jelenitheti meg az elégedettségi
szempontok alapjait.

Az ellen6rzés tehat szintén csak és kizardlag kemény mutatdkkal, jogi
normak mentén torténik, abba nem, vagy csak attételesen jelenithetSek
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meg a fogyasztovédelmi mutatok. Ebben jelentds valtozds nem varhatd,
nem is lehet célja a szakmafejlesztésnek.

A fogyasztovédelem terén megkezdett munka eredményei, amelyek alap-
vetéen Uj szemléletet hozhatnak be az ellendrzési gyakorlatba, két el-
lendrzési rendszerbe épithetSek be hatékonyan, ezek pedig a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH) ellenGrzései és a mddszer-
tani ellendrzések teriilete.

4.2 Az NRSZH jelenlegi ellendrzési gyakorlatanak szakmai
szegmense

4.2.1 Jelenlegi gyakorlat

Az NRSZH Szocidlis Féosztalya Ellendrzési Osztdlyanak ellendrzése-
it a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatalrol, valamint a szakmai
iranyitasa ald tartozo rehabilitacids szakigazgatasi szervek feladat- és
hataskorérdl szolo 95/2012. (V. 15.) kormanyrendelet 5. § (1) bekezdés
a) pontja, eljarasait a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas alta-
lanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.) hatarozza meg. Az
ellendrzések soran minden esetben az keril vizsgdlatra, hogy az intéz-
meények/szolgaltatasok mikodése megfelel-e az Szt. és végrehajtds ren-
deleteiben, valamint az egyes szocidlis szolgaltatasokra relevans tovabbi
jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek. Az ellendrzéssel kapcsolatos
hatdségi eljards specializalt annak fliggvényében, hogy az NRSZH o6n-
alléan, vagy tdrshatdsagokkal egyutt végzi az ellendrzéseket. Ennek
megfelelSen eltérd eljarasrend késziilt az NRSZH Szocialis FSosztalya
Ellen8rzési Osztalya 6nallo ellendrzéseire, a Kormanyhivatalok Szocidlis
és Gyambhivatalaival (SZGYH) kozosen végzett ellendrzések lefolyta-
tasara, valamint a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevikrdl (KENYSZI) tertiletét érintd vizsgalatokhoz. Az ellendr-
zésekhez - jellemzden szolgaltatastipusonként - 15 ellendrzési szempont-
sor kertilt kidolgozasra - jellemz&en aktualizalasra is - annak érdekében,
hogy hatékonyan segitse a szocidlis intézményeket/szolgaltatokat az el-
lendérzésre vald felkésziilésben, tovabba segitséget nyujtson az ellendr-
zési gyakorlat egységesitésében és fejlesztésében az ellen6rzd hatdsa-
gok szamdra. Az ellen8rzési szempontsorok kiemelt célja, hogy az egész
orszaghan egységes elvarasok és kovetelmények alapjan kertljenek az
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ellendrzések lefolytatdsra. Az ellendérzések soran alkalmazott ellendrzési
moédszerek: elektronikus adatbdzisbdl adatnyerés, dokumentumelemzés,
helyszini szemle, elldtotti/igénybevevdi elégedettségi felmérést szolgdld
interju.

Az NRSZH ellenérzéseiben hatarozottan megjelenithet6ek a fogyaszto-
védelmi szempontok, hiszen a jogszabalyi elSirasok mellett az ellatotti
elégedettség felmérése, az ellatotti interjuk altal a szakmai tartalom vizs-
galata nagyobb hangsulyt kaphat.

4.2.2 A tartalomszabalyozas logikaja az idésellatas/ bentlakasos
ellatastipus (idések otthona) kapcsan

» A jelenlegi NRSZH ellenlrzési szempontsorban, az idések bentla-
kasos ellatasa vonatkozasaban a kovetkezd vizsgalddasi pontok kap-
csan keriilhetnek fogyasztévédelmi indikatorok kidolgozasra (a fel-
sorolas a teljesség igénye nélkiil keriilt rogzitésre):

» hizasparok elhelyezése kapcsan milyen mértékben biztositott a ko-
z0s elhelyezés, a csalddi kapcsolat védelmében,

 az atlagot joval meghaladd koriilmények leirdsa, értékelése,

» tajékoztatasok teljessége a kérelem benyujtasakor, az elégondozas-
kor, abekoltozéskor, igy pl. hazirendrol szolo tajékoztatas milyensége,

« soron kiviili igény, krizis jellegii élethelyzet esetén az ellatdas biztosi-
tasanak lehetlsége,

e az egyéni gondozasi terv mennyiben tdmogatja a gondozasi
folyamatokat,

» ajogvédelem, az érdekvédelem érvényesiilése,
» panaszkezelés jogszertiisége,
» gondnoksag alatt allok érdekeinek védelme.

A jelenlegi ellendrzési szempontsor szakmai szegmense altal javasolhatd
a kovetkezd kérdések kapcsan az indikatorok képzése, szintén a teljesség
igénye nélkiil:

e az érdekl6dék szamara bemutatjak-e az intézményt, a bemutatas
modja alkalmas-e a tényleges tajékozodasra,
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* a gondozasi csoportok Osszetétele megfelel6-e az ellatotti
sziikségleteknek,

o étkeztetés megfelelGsége (diéta, valtozatossag stb.),
» ruhdzat biztositdsa (imennyiség, mindség stb.),

o egészségligyi ellatas (orvosi ellatas, gydgyszerelés, apolds, stb.)
mutatdi,

» mentalhigiénés ellatds (bandsmodd, konfliktuskezelés, szabadidd,
csaladi kapcesolatok, hitélet stbh.) mutatdi.

Az ellendrzések a fentiekre kérdeznek ra mostis, de a valaszok, igy a nyert
tapasztalatok jellemzden csak az igen/ nem kategériaban jelenithetd-
ek meg, amely még azt sem mutatja meg, hogy a mért sokasagbhdl milyen
aranyban jelennek meg az egyén szamara megfeleld, aktudlis sziikségle-
talapu valaszok. Amennyiben indikatorok képzésével kérdeziink ra a fo-
lyamatokra, ugy pontosabb valaszokat kaphat a hatdsag, tovabba a fenn-
tartok/ intézmények szamara a visszajelzés elemzése is hatékonyabban
segithetné a szakmafejlesztést. Ugyanazon ellatott vonatkozasaban nem
csak egy adott idépontban igénybe vett szolgdltatasi elemek jogszabaly-
ban régzitett mutatdit lehet a TAMOP-5.4.1-12 tartalomszabélyozési lo-
gikaja alapjan vizsgalni, hanem a sziikségletalapu megkozelitésre épuld
valtozo igényekre torténd valaszok milyenségét is.

4.2.3 Létrehozott indikatorok

A fogyasztovédelemben az indikatorok képzése iranyelvek mentén va-
16sult meg. Ilyen irdanyelv volt a szabad mozgashoz vald jog érvényesii-
lésének a vizsgalata. Ez esetben a szolgaltatasi tartalom a talan legspe-
cidlisabb sziikségletii demens ellatottak esetében az, hogy amennyiben
korlatozzdak az ellatottat a szabad mozgdsdban, az jogszertien torténik-e.
Ennek a gyakorlatnak jelenleg is van jogszabalyban meghatdrozott doku-
mentacios rendszere, igy a mérés tovabbi adminisztracids terheket nem
harit a szolgaltatdkra.
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a) Indikator:

azon személyek szdma, akiket a dokumentumok alapjdn jogszeriien
korldtoztak az intézményben, adott idészakban

azon személyek szdma, akiket korldtozo intézkedés érintett az adott
mérési iddszakban

Sziikséges a dokumentumok vizsgalata annak az adatnak a megallapitasa
céljabol, hogy hany f6t érintenek a vizsgalt idészakban a korlatozasok, és
ezen sokasag kozlil hany f6 esetében valdsultak meg jogszerten a korlato-
zasok. A demens ellatottak esetében a korlatozasok szabalyozasa kiillono-
sen kényes téma, mert a f§ szabaly szerint iddsek otthondban nem lehet
alkalmazni korlatozo intézkedéseket, ugyanakkor a szellemi hanyatlas
kiilonbo6zd szintjein elkeriilhetetlen a biztonsagos élettér kialakitasahoz
a korlatozasok jogszert rendszerének kidolgozasa.

b) Indikator:

dokumentadlt értesités a korldtozdsrol

korldtozdsok szdma

Ebben az esetben a szolgaltatasi tartalom a korlatozo intézkedés kapcsan
a sziikséges értesitések megléte, aminek szintén van dokumentalt hatte-
re: értesités az érintettek felé, ellatottjogi képviseld alairasa, véleménye a
korlatozas jogszeriiségérol.

c¢) Indikator:

megfeleléen dokumentdlt eltdvozdsok szdma

dokumentdlt eltdvozdsok szdma

A szolgaltatdsi tartalom ebben az esetben, hogy az id8sek otthonaban az
ellatott szabadon hagyhatja el az intézményt, ugyanakkor éppen a sajat
védelmében sziikséges dokumentdalt médon megteremteni annak a ga-
rancidjat, hogy az eltavozas biztonsagos kozegben valdsuljon meg, illetve
probléma esetén az intézmény intézkedni tudjon az ellatott védelmében.

A leirt indikatorok természetesen csak felvillantottak 1-1 olyan mérési
pontot, amely lehetdséget teremthet az eddig részleteiben nem vizsgalt
mutatdk feltérképezésére.
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4.2.4 Jovobeli lehetdségek, javaslatok

Fenti példakbdl lathato, hogy az indikatorok alkalmasak a jelenlegi elle-
nérzési rendszerben alkalmazott mdédszereknél finomabb és pontosabb
mérésre. Ugyanannak a mutatonak tobboldali megkozelitését teszik le-
hetdvé, tovabba a folyamatokat is képesek kovetni, igy rugalmasabban re-
agalhatnak a valtozo egyéni sziikségletekre is. Emellett az alkalmazasuk
nem jelent tovabbi terheket sem a szolgaltatoknal, sem pedig a fenntar-
toknal, hiszen tovabbi dokumentacids igénylk nincs.
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5. Szakmai ellendrzés jelenlegi helyzete és lehetdoségei:
gyermekjoléti alapellatas szakteriilet

A szakmai ellendrzés célja a szolgdltatas szakmai és jogszabalyi elGira-
soknak megfelelS biztositasa, a nem megfeleld miikodés (szolgaltatasi
feltételek) esetén szakmai segitségnyujtas.

A szakmai ellendrzés feladata tovabba az ellatasi igények, sziikségletek,
szakmai kihivasok figyelemmel kisérése és annak vizsgalata, hogy az el-
latast nyujto erre hogyan tud reagalni, milyen szakmai tartalommal tolti
meg jogszabalyi feladatait. Ezen ismeretek birtokaban javaslatokat tesz a
szolgaltatasfejlesztés lehetséges iranyvonalainak meghatarozasara.

Fontos cél, hogy a szolgaltatasok nyujtasakor biztositott legyen az egyen-
16 hozzaférés az igénybevevdk szamara.

5.1 Jelenlegi gyakorlat

Jelenlega15/1998 NMrendelet 4. §-aésa369/2013. Kormanyrendelet
37. §-a szabdlyozza a gyermekjoléti alapellatds szakmai ellendrzését.
Eszerint:

,37. 8 (1). szocidlis és gydmhivatal rendes ellendrzés és sziikség esetén
mds ellendrzés sordn a szakmai programban foglaltak megvaldsuldsa
és a szolgdltatasok szakmai megfelel6ségének kérdésében a 20. § (2) be-
kezdésében foglaltak szerint a Féigazgatdsagot, illetve a kijelolt egyhd-
2i modszertani intézmeényt szakértonek rendeli ki.

A Féigazgatosdg és a kijelolt egyhdzi modszertani intézmény az (1) be-
kezdés szerinti szakértoi kozremiikodés sordn helyszini ellendrzést is
végez, amelyet lehetdleg a mitkodést engedélyezd szerv helyszini elle-
nérzésével azonos vagy ahhoz kézeli idépontban kell lefolytatni.

(3) A Féigazgatosdg és a kijelolt egyhdzi mddszertani intézmény a
szakvéleményét a kirendeld végzés vele vald kozlésétdl szdmitott negy-
venot napon beltil késziti el, és kiildi meg a miikddést engedélyezd szerv-
nek. A miikodést engedélyezd szerv a hatdriddt - a Féigazgatdsagnak,
illetve a kijelolt egyhdzi mddszertani intézménynek a hatdridd letelte
eldtt benyjtott indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatja.
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(4) A mitkodést engedélyezd szerv a Féigazgatdsag és a kijelolt egyhdzi
mddszertani intézmény szakértdi véleményének mdsolatdt megkiildi a
fenntartonak és az engedélyesnek.”

A 331/2006 Kormanyrendelet 20. §-a alapjan ,,A miniszter a szocialis és
gyamhivatalok szakmai iranyitasa soran négyévenként ellendrzi a szocia-
lis és gyamhivatalok gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
kapcsolatos tevékenységét, az alapellato és szolgaltatd intézményrend-
szer, valamint a gyamhatosag szakmai munkajat.”

A tdrvényi szabalyozasbdl kovetkezb8en a gyermekjoléti alapellatas intéz-
ményrendszerének segitG-tamogatd ellendrzése jelenleg kis kapacitassal
miikodik. Az ellendrzés egyik oldalon dokumentumelemzést végez (szak-
mai program), masfeldl a hatdsagi tevékenységhez kotddik. A miikodési
engedély személyi, targyi és szervezési feltételeinek meglétét, a feladatel -
latas statisztikai adatait, azok forrasat és a szakmai munka dokumentalt-
sagat lehet e mddszerrel vizsgalni.

2012 elGtt a gyermekjoléti szolgalat szakmateriiletén megyei modszertani
szolgalatok dolgoztak, melyek a hatdsagi ellendrzés mellett, hatdsagi fel-
kérésre, azzal egyid8ben, a szakmai feladatellatast is ellendrizték. Egyes
megyékben gyakorlat volt, hogy a négyévente esedékes komplex ellendr-
zés mellett évenkénti célvizsgalatok is zajlottak adott ellatdsi részteriilet-
re fokuszalva. A szakmai ellendrzés igy a gyermekvédelmi esetmunkara is
kiterjedt, de objektiv mérési pontot nehezen lehetett taldlni. A szocialis
munka minden teriileten a helyilehetdségekhez igazodott, a szakmai elle-
nérzés gyakran a fenntartdval szembeni érdekérvényesitést is igyekezett
segiteni.

A hatdsagi és a szakmai ellenérzés egy helyszinen, egy idében zajlott/
zajlik, ugyanazt a szolgaltatot, a képviseletében jelenlevd egy-két felelds
személy kérdésekre adott valaszait és az altala elStart dokumentumokat
vizsgdlva. A hatdésagi ellendrzés célja a miikodési engedélyi feltételeknek
és a jogszabalyoknak vald megfelelés vizsgalata, a szakmai ellendrzés pe-
dig a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek megfeleld, szakmai
szabalyok szerinti hasznalatat vizsgalja. A kétféle ellenGrzés eltérd kom-
petencidkat feltételez, a finanszirozasi szempontok elGtérbe kertilése tor-
zitja a szakmai munka megitélését.

A gyermekjoléti szolgalat szakmateriileten a MOGYESZ altal 2004-ben
készitett és elfogadott, minden modszertani szolgalat altal alkalmazott
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egységes ellendrzési szempontsor segitette az ellendrzés objektivitasat,
és akonszenzussal elfogadott szamos mddszertani segédanyag igyekezett
objektiv és teljesithetd mérési alapot biztositani, de mindkettd alkalma-
zasa helyi és egyéni dontésen alapult.

5.2 Tartalomszabalyozas logikaja gyermekjoléti alapellatas ella-
tastipus estén

A gyermekvédelem a szocidlis munka specidlis terilete, amelynek rend-
szerét a Gyvt. szabalyozza. A teriilet egymashoz kapcsolddo, egymast ki-
egészitd, vagy egymasra éplils alapellatasi és szakellatdsi feladatok és
szolgaltatasok rendszere, amelyhez részben szervesen kapcsolédnak a
hatdsagi intézkedések is. A gyermekvédelem rendszere a gyermekek és a
gyermeket neveld csaladok segitségére felépitett halozat, ami minden te-
kintetben rendszerszemléletet mutat. A gyermeket a csaladi kotelékben,
mint rendszerként mikods egységhen latja és lattatja, a gyermek helyze-
tét és koriulményeit e rendszer keretében vizsgalja és prébalja javitani.
Veszélyeztetettséget jelentd probléma esetén a csaladi rendszer egyen-
sulyat segité munkaval igyeksziink visszadllitani vagy ujraépiteni, és a
csaladbdl kiemelt gyermek esetében is a csaladi rendszerbe vald vissza-
integralas a gyermekvédelmi munka célja. Mindekozben a gyermekvéde-
lem is egységes szemlélettel, egységes alapelvekkel, egymast tamogatod és
egymasra épiild feladatellatassal, rendszerként mikodik.

A gyermekjoléti alapellatas minden formaja, de kiilondsen a gyermekjo-
1éti szolgalat a csaladokhoz kozeli alapszolgaltatas nyujtoja, ahol a csa-
ladgondozd a problémahelyzet felmérdje, a diagndzis, elsédleges helyzet-
felmérés készitdje, és ezaltal a megfeleld valtozas érdekében az igénybe
veendd szolgaltatasok megajanldja, illetve kozvetitdje is. Mivel a gyer-
mekjoléti szolgdlat minden telepiilésen jelen 1évd ellatas, képviselGje
sokszor keriil szembe szokatlan, nem mindennapi, vagy nagyon 0ssze-
tett csaladi problémaval, aminek megoldasa nagy kreativitdst igényel. A
2012-ig miikodd megyei mddszertani gyermekjoléti szolgalatok, mivel
személyes kapcsolatban 4dlltak a teriileti ellatokkal, és gyorsan elérhetdk
voltak, telefonon azonnali szakmai segitséget tudtak adni a helyben elja-
ro segitd szakembernek. Ez a tdAmogato hattér a jelenlegi modszertani fel-
adatellaté szlikos kapacitasa miatt megsziint, vagy a régi kollégak latjak
el ,illegalisan”, 6nszorgalombdl. A mai napig érkezd telefonokbol tudjuk,
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hogy a régi gyakorlat nagy segitséget jelentett a teriileti ellatdsban, ami a
szakmai ellendrzést is Gszintébbé tette, elvette a ,,vizsga” jellegét. A mdd-
szertani feladatokat ellato szolgaltatok szakemberei szakmai munkacso-
portot alkottak, amiben az ellendrzési feladatok mellett szakmafejleszté-
si segédanyagokat is készitettek, amit a konszenzussal térténd elfogadas
utdn a teriilet felé tovabbadtak, segitve a napi feladatellatast. Igy a gyer-
mekjoléti szolgalatok igazi szakmai rendszerként miikodtek, ahol a mun-
ka része volt az id6nkénti ellenlrzés is, a tamogato funkeidé mellett.

A gyermekvédelmi rendszer koherenciajat mutatja, hogy jelen szakma-
fejleszté munkafolyamatban is egy szakmai egységbe kertiltek a szabalyo-
76 dokumentumokat kidolgozd szakért8k, akik a gyermekjoléti alapella-
tas, a kisgyermekek napkozbeni ellatdsa, és a gyermekvédelmi szakellatas
terjes teriiletét képviselték, mégis megjelenitve a gyermekvédelem sok-
szinlségét a rendszer tagoldsaval. A belsd tagolas, a részegységek struk-
turaja igyekszik kovetni a jogi szabalyozas tagolasat, viszonyrendszerét.

Ennek megfelelGen kiilon egységet alkotnak:

« agyermekjoléti szolgaltatas altalanos szolgaltatoi tevékenységei és a
gyermekjoléti kozpontok specidlis feladatai,

+ a kisgyermekek napkozbeni ellatasa, a bolesGde, a csaladi napkozi,
csaladi gyermekfeliigyelet és a hazi gyermekfeliigyelet,

 abiztos kezdet gyermekhazak,

» az otthont nyujto alap- és szakellatas, az alapellatds atmeneti gondo-
zast nyujto szolgaltatasai (GYAO, CSAQ?, helyettes sziild) és a szakel -
latas intézményei (neveldsziild, kiilonb6zd gyermekotthonok),

* aTEGYESZY tevékenységei.

Az egységeken beliil megjelend szolgaltatasi, vagy ellatasi formak tevé-
kenységei azonos tevékenységleiro szabalyozoé dokumentumban keruiltek
meghatdrozasra. Ha a gyermek, mint igénybevevd oldalardl vizsgaljuk a
rendszert, akkor egyszerre és egy id8ben tobb ellatasi tipust is igénybe
vehet, vagyis a rendszer eréforrasai az igénybevevs sziikségletei szerint
mozgdsithatdk. E szempontbdl még inkabb latszik az egymasba kapcso-
16d9d, koherens rendszer.

9 Gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona
10 Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

26



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

Kiinduldsi pontnak tekinthetd, hogy a gyermek veszélyeztetettsége, an-
nak mértéke és mdodja hatdrozza meg, milyen szolgaltatasokra, ellatasok-
ra van sziiksége. Ennek vizsgalatat megalapozott szakmai elvek alapjan,
tudatosan kell megtenni, majd az eredmény ismeretében a sziikséges
lépéseket megszervezni. Elengedhetetlentil sziikséges hozzd, hogy az
igényt, sziikségletet felismerd, vagy definialé szakember tisztaban legyen
amegfeleld valaszokkal, ismerje azok formajat, tartalmat, ami a szabalyo-
z0kbdl kiolvashatd.

A gyermekvédelem rendszerének szerepldi folyamatosan valtoznak, a fel-
adatellatasba uj szakemberek kertilnek. Nekik, és a szolgaltatoknak is se-
git akidolgozott rendszer a jogszabadlyileirdsok szakmai tartalommal valé
megtoltésében. Altaldban a gyermekvédelem rendszerérél, mint szakmai
teamek Osszességérdl gondolkodunk. A kistelepiiléseken egyszemélyes
szolgdlatok is dolgoznak (pl. GYEJO, CSANAY), melyek kézzel foghatd
szakmai segitséget kapnak majd a szabalyozok kézreadasaval.

A jelenlegi szabalyozas szerint nem sziikséges minden szakmai résztve-
vonek pontosan tudni, hogy milyen valaszok adhatok egy-egy problémara,
hanem a gyermekjéléti szolgalat felé kell jelezniiik. gy tehdt a veszélyez-
tetettség pontos meghatarozasa, értékelése, majd a tervezés, a gyermek-
joléti szolgalat a feladata. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a probléma
a gyermekjoléti szolgdlat altal megoldddik, az igény kielégitédik. A veszé-
lyeztetettség megjelenésétdl annak megsziinéséig azonban a gyermek-
jOléti szolgalat végigkiséri a gyermek és csalddja utjat a gyermekvédelmi
rendszeren beliil, vagy azon kiviil is. A csalddgondozd, segit6ként, a csalad
mellett all példaul a bolesbde, vagy a gyermekek atmenti otthona szolgal-
tatasainak igénybevétele esetén is, esetleg szervezi a szolgaltatashoz vald
hozzajutast. De segitéként a csalad mellett all a gyermek szakellatasba
kertilése utan is, és segit a csaladi egyensuly megteremtésében, hogy a
gyermek a csaladjaba visszahelyezhetd legyen.

A szabalyozo dokumentumok a sziikséglethez igazodo ellatas feladatso-
rat irjak le egymadsra éptil6 mddon, a segitd folyamat lépéseinek sorrend-
jében. A résztevékenységek sorrendje adja egy szabalyozé dokumentum
feladatainak Osszességét, aminek idébeni Osszefliggéseit mutatja a te-
vékenységrajz. Az egyes szabalyozok sziikség szerinti egymasutanisaga
mutatja a segit8 folyamat ivét, teljes vertikumat. A teljes esetleiras soran

11 Gyermekjoléti szolgalat, csalddi napkozi
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eléfordulhat az adott gyermek életében, hogy a segitd folyamat egyes te-
vékenységei, résztevékenységei tobbszor ismétlédnek, ahogy a gyermek
sziikséglete, veszélyeztetettségének foka azt megkivanja. Az ellendrzés
soran a dokumentumokat 6sszegezve kell vizsgalni ugy, hogy a segitd fo-
lyamat ivét, 1épéseit, a segitd lehet8ségeit is lassuk beldle. A segitd folya-
mat részeit kiillon-kiilon vizsgdlva, az osszefliggések elvesznek, és nem
dertl ki, hogy a segitségre szoruld megkapta-e a sziikségletének megfeleld
segitséget. A részfeladatok ellendrzésének kiilon-kiilon torténd kezelése
esetén azt lehet megnézni, hogy egyes részfeladatot pontosan végrehaj-
tottak-e, de nem deriil ki, hogy ez a részfeladat a sziikséglet szempontjabol
egyaltalan sziikséges volt-e, és illeszkedik-e a segit6 folyamat egészébe.

A folyamat-jelleget mutatja, hogy egyes résztevékenységek tobb szabdlyo-
zOban is megjelennek, de azok jelent8sége esetenként lényegesen eltérd.
A segitd beszélgetés egy kozvetlen megkeresésen alapuld segitségkérés
esetén lehet a segitségnyujtas egyetlen sziikséges mddja, hosszan tartd
csaladgondozds esetén a folyamatban alkalmazott egyik eszkoz, kisgyer-
mekek napkozbeni ellatdsa esetén pedig kiegészits tevékenység a sziild
részére. Az ellenOrzés soran vizsgalhatd, hogy az adott résztevékenységet
megfeleld id8ben, a folyamat megfelel§ pontjan, a tobbi résztevékenység-
hezilleszkedden alkalmazta-e a segitd szakember.

A szabalyozdk a szakmai tevékenységek sorat irjak le, objektiv mddon,
az adott esettdl fliggetlenil. A tevékenység soran tobb kimeneti lehetd-
séget, elagazasi pontot is tartalmaznak, ahol az esetet vezetd szakember-
nek egyedill, a csaldaddal vagy a bevont szakemberekkel kozosen dontenie
kell a tovabblépés iranyarol. A feladatellatas modjat a tevékenységleiras
nem tartalmazza, adott ponton utal a megfelel6 modszertani vagy szak-
irodalmi segédanyag fellelhetGségére. Objektiv esetvezetést ir le, a helyi
sajatossagok (pl. hidnyzo jelzérendszer) és az elkertilhetetleniil jelen 1évé
érzelmi vonalak nélkiil. Ha ez a szakmai szabalyozd-csomag a szakmai
koztudatba keriil, hivatkozasi alapként szerepelhet mindenki szamara.
A szakmai munkat végzd szocidlis szakember részére az onellendrzés
egyik dokumentuma lehet, ami nagy segitség az egyszemeélyes feladatel-
latasi formdban dolgozo kollégaknak. A szakmai ellendrzést megkonnyiti
minden teriileten (helyi, fenntartdi, mddszertani), mert objektiv mérési
pontként szerepel, amihez viszonyitani lehet a tényleges feladatellatast.
Uj dokumentéciés terhet nem jelent, mert a mar hasznalatos adminiszt-
racids utakat hasznalja.
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5.3 Létrehozott indikatorok

Az indikator a meghatdrozas szerint egy viszonyszam, ami megmutatja
az alapsokasaghol azon esetek szamat, ahol a mért tevékenységre vonat-
koz6 szakmai kritériumok érvényestilnek. Sikeresnek tekinti azt a tevé-
kenységet, amelyet a tevékenységleirasban meghatarozottak szerint haj-
tottak végre. Ezek alapjan az indikator alkalmas a szakmai tevékenység
eredményességének mérésére. Segit abban is, hogy az ellenlrzést végzé
szubjektivitasat csokkentse, és a helyi sajatossagok hatasait mérsékelje,
Osszevethetdvé tegye a mas-mas koriilmények kozott dolgozd szolgalatok
munkajat, vagyis az ellendrzést az objektivhez kozelitse.

Az indikatorképzés, marmint az ardnyszam meghatarozasa a folyamato-
san vezetett szakmai dokumentacio alapjan, évente egy alkalommal azon
tartalmak gytijtése, amelyek megfelelnek a meghatarozott kritériumok-
nak. Ez esetben az indikator két szamot, darabszamot fog jelenteni. A
szakmai ellendrzés egyik célja lehet az is, hogy az indikatorképzés alapjat
ado6 dokumentumok vezetését ellendrizze, tehat az indikator hitelességét
garantalja.

Az indikator az adott folyamat teljes végrehajtasat méri. A gondozasi jel-
legi folyamatokban a tevékenység a tervkészitéssel kezdddik, amit a vég-
rehajtds adott pontjain helyzetértékelés kovet. A helyzetértékelés egyik
kérdése, hogy a tervezett feladatok alkalmasak voltak-e a gyermek veszé-
lyeztetettségének csokkentésére vagy megsziintetésére. Az indikator az
adott iddintervallumban adott tevékenység kapcsan elkészitett dsszes
helyzetértékelésbdl az alkalmasnak itéltek aranyat mutatja, ami a problé-
ma helyes felismerését és felmérését, a segitséget kérdk helyzetének pon-
tos ismeretét és a segitd és gatld korulmények jo feltérképezését jelenti.
Ezek utdn joggal feltételezhetd, hogy az alkalmasnak itélt gondozasi-ne-
velési tervet készits segité szakember megfeleld gondossaggal végezte
szakmai munkajat.

Az ellendrzési indikdtorok a meglévs dokumentumok alapjdn, a statisz-
tika szamadra gyijtott szamok Osszevetésével mutatjak meg a szakmai
munka egyes teriileteinek aranyszamait. Olyan osszefliggéseket tar fel,
amiket eddig nem, vagy nem pontosan vizsgaltunk. A szabadidds prog-
ramok teriiletén nagyon fontos szakmai szempont, hogy olyan progra-
mot tervezziink, ami a célcsoport igényeinek megfelel és az intézményi
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szakmai programhoz igazodik, emellett a szervezés és végrehajtds a sza-
balyozdban leirt médon valdsult meg. A szabadidd strukturalt eltoltésére
nevelés, a rekredcié megfeleld mddjainak begyakoroltatasa a gyermekkor
egyik fontos feladata, amiben a gyermekek és a csaladok gyakran segitség-
re szorulnak. Itt mutatdszamként nem a résztvevSk szama szerepel, mert
az donmagaban nem mutat szakmai tartalmat. Fontos, hogy szakmailag és
pénziigyileg is tervezziik meg jol a szabadidds folyamatokat, mérjik fel
a személyi, targyi és kapacitasbeli lehet6ségeinket, ami alapja lehet a jé
megvaldsitdsnak. Igy a szdmldlé a megfeleléen végrehajtott és elszamolt
szabadidds programokat szamolja, a tervezetthez képest.

A szakmai ellen8rzés a szakmai folyamatokat szeretné vizsgélni, és nem
a szolgaltatas adott id§pontban mutatott allapotat. A szakmai folyamatok
vizsgalatanak egyik mutatdszama lehet az igényelt vagy ajanlott, és meg-
felelGen teljesitett szolgaltatdsok aranya, ami megmutatja, hogy a sziik-
ségletfelmérés alapjan meghatdrozott probléma megolddsara javasolt
segitd folyamat végrehajtdasa soran a segité minden sziikséges 1épést vég-
rehajtott-e. Az indikator a megfelelGség kritériumat vizsgalja. Kidertil,
hogy a javasolt segit6 folyamat megfeleld volt-e a probléma kezeléséhez,
és a folyamatot a segit6 megfeleléen hajtotta-e végre. Mindez az elkészi-
tett helyzetértékelés alapjan vizsgalhato.

Az indikétor szamokkal megjelenithet8vé, igy mérhetdvé és 6sszehason-
lithatéva teszi a szakmai munkat.

5.4 Jovobeli lehet6ségek, javaslatok

A szocidlis szakma a fiatal szaktertiletek kozé tartozik, ide sorolva a gyer-
mekvédelmi rendszer jelenlegi ellatasi modjat is. A szakmafejlesztés
fontos 1épése, hogy megsziilettek a torvényi szabalyozast kiegészitd, azt
a napi gyakorlatra leforditd szakmai szabdlyozok, valamint a szakmai
munkat mérhet6vé tevd indikatorok. A minden tekintetben nagy szub-
jektivitast mutatd szakma fontos lépést tett az objektiv megitélés felé. A
professzionalis segitdt tobbek kozott az kiillonbozteti meg a laikus segitd-
tél, hogy tervezhetden eldre latja a feladatokat, azok dsszefiiggdségeit, és
képes a varhat6 eredményeket megtervezni.

Akidolgozott szakmai szabdlyozok és indikdtorok alkalmazdsa tehat nagy
segitséget jelenthet a szakmai munka ellendrzése soran. Fontos azonban
mellette a mddszertani jellegli segits, tamogato szakmai tandcsadds is.
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A szakmai ellendrzés célja a szakmai munka munkaformdinak, szakmai
tartalmanak, dokumentdacidjanak szambavétele, a lehetGségekhez képest
a szakmai keretekkel (torvény, rendelet, médszertani elSirds) vald ossze-
vetése, a felmeriil kérdések megvalaszolasa, a tapasztalt hidnyossagok
kikiiszobolésére mddszertani javaslat adasa. A hibak bemutatdsa énma-
gaban nem segiti a szakmai munka szinvonalanak javitasat, csak akkor,
ha a mddszertanilag helyes, és adott szolgaltaténal megvaldsithaté meg-
oldasi mddokra is javaslatot tesziink. Fontos tehat az elérhetd kozelség-
ben 1év6 szakmai mddszertani szolgalatok megléte, és a mddszertanok-
nak a szolgaltatdkkal kiépitett személyes, gyakori kapcsolata ahhoz, hogy
atandcsadas az ellendrzésektdl fiiggetlentil is megvaldsulhasson.

A szakmai ellendrzésnek meg kell 8riznie a ,szakmai” jellegét, vagyis a
finanszirozas szempontjabdl fontos adminisztracios pontok vizsgala-
tat kiilon kell valasztani a szakmai munka szinvonalanak ellendrzésétdl.
Az indikatorfejlesztés soran alkalmazott mdodszer jonak latszik, vagyis a
szocialis munkds altal elvégzett feladat szakmai minSségét viszonyitsuk
a szabalyozdéban megfogalmazott megfelel6hoz és a mddszertanilag he-
lyeshez, ehhez keressiink mérésre alkalmas mutatdkat. A finanszirozas
szempontjabdl nagyon fontos adminisztracios kitételek (pl. datumok egy-
bevagdsaga, pontosan elvégzett szamolasok, becsatolt jogosultsagot iga-
zolé dokumentumok stb.) megléte csak a pontos adminisztralast, és nem
a szakmai munka mindségét mutatjak.

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentdcios rendszere egyik oldalrdl
egységes és kotott (,Macis lapok”), masik oldalrdl pedig egyedileg alaki-
tott, mint a forgalmi napld, a kliensnyilvantartds. Utobbiak meglétét elG-
irja a szakmai jogszabaly, formajat viszont a helyi igényekhez és lehet8sé-
gekhez igazodva a szolgaltato alakithatja ki. A szakmai ellendrzés soran
a dokumentum szakmai megfelelGségét, és nem a formai megfelelGségét
kell vizsgalni, ami a szabadon megvalaszthaté formaju dokumentumok
esetében kicsit nehezebb. Erdemes azonban bizonyos dokumentumok-
nal ezt a szabadsagot megtartani, hogy az egyéni feltételeket (kis falu és
nagyvaros) és igényeket lehessen kovetni, ne kelljen feleslegesen nyom-
tatott, tires dokumentumokat lapozni. Hasznos lehet azonban ezen do-
kumentumok egységesitésére mddszertani segédanyagot — ajanlasként
- kidolgozni.
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A gyermekvédelmi rendszer fontos szerepldje a hatdsagi tevékenységet
ellatd jarasi gyamhivatal, mely az alapellatdast nyujtok javaslatara, a mel-
1ékelt vagy bekért irasos anyagok alapjan dont a hatdsagi intézkedések el-
rendelésérdl. A szakmai munka ellendrzésének, de a szakmai folyamatok
rendszerszeri mukodésének is érdekes mutatdszama lenne annak vizs-
galata, hogy az alapellatas vagy a jelz6rendszer altal javasolt vagy kezde-
ményezett hatdsagi eljarasok koziil mennyi valésult meg, illetve a javaslat
megtétele és a végzés megsziiletése kozott ténylegesen mennyi idd telt el.
A vizsgalatot hatdsagi intézkedés-tipusonként, orszagos kiterjesztéssel,
de a helyi adatokat is megjelenitéen lenne célszeri elvégezni.

A szocidlis és gyermekjodléti-gyermekvédelmi munka minden esetben fo-
lyamatot jelent, tehat a szakmai ellenérzésnek is a folyamatot kell vizs-
galni. Az ellendrzés dokumentumok alapjan torténik, de fontos az elle-
nérzés soran az ellendrzott személlyel (csaladgondozd, személyi segitd
sth.) vagy a szolgalat szakmai vezet§jével folytatott személyes beszélge-
tés is. A dokumentumok Osszevetése és a beszélgetés folyaman kidertl,
hogy a tapasztalt hianyossag vagy hiba egyedi, egy alkalommal el6forduld
hianyossag, adott segitd hibaja, amit a munkaja soran minden esetveze-
tésben egyforman alkalmaz, vagy a szolgaltatas egészére jellemzd, min-
den munkatars munkéajaban megjelend hiba, ami rossz feladatfelfogasbdl
vagy rossz utasitasbdl, esetleg az elégtelen munkafeltételekbdl fakad.

A szabdlyozd anyagok sorba veszik a feladatokat, leirjak, mit kell tenni,
de ahogyan kérdésében tobb helyen mddszertani anyagokra hivatkoznak.
Fontos lenne a mddszertani anyagok beillesztése a szakmai szabalyozdk
rendszerébe.

A szabalyozok készitése soran a szakemberek tobb torvényi korrekciora,
valtoztatasra, pontositasra tettek javaslatot. Ezek koziil egy-egy mar meg
is valésult (kapcsolattartasi tigyelet feliilvizsgalati kérelme), de a lehetd-
ségekhez mérten sziikséges lenne a tobbi javaslat napirendre vétele is (is-
kolai szocialis munka).

Az elkészilt szakmai szabalyoz6 dokumentumok a mai rendszer minden
elemét felolelik, és minden szakmateriiletre kézzelfoghato segitséget ad-
nak. A gyermekvédelem rendszere azonban folyamatosan valtozik, alakul.
Fontos lenne a szabdalyozok idénkénti aktualizalasa, frissességiik megor-
zése évek mulva is.
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6. Szakmai ellendrzés jelenlegi helyzete és lehetdségei:
gyermekvédelmi szakellatas otthont nyujto ellatasai

6.1 Jelenlegi hatdsagi ellendrzéstol valo elkiiloniilés lehetosége

A jelenlegi hatdsagi ellendrzéstdl vald elkiiloniilés lehet8sége (és egyben
sziikségszerlsége) a célok és eszkozok kiillonbozdségében rejlik.

Az ellenlrzés célja a gyermekvédelmi szolgaltatasok megvaldsitasanak
vizsgalata, ezt kovetden javaslatok megfogalmazasa arra vonatkozodan,
hogyan miikddhet a szolgaltatasnyujtas még szakszertibben a tovabbiak-
ban. Azonban attdl fiiggéen, ki az ellendrzd szerv, a vizsgalat dhatatlanul
leszlikill az § vizsgalati célrendszerére, eszkozrendszerére, kompetenci-
aira. Mddszertani intézmények ellendrzésbe torténd bevonasa napjaink-
ban a gyermekvédelem teriiletén, leszdmitva az egyhdzi mddszertani in-
tézményeket és az eseti szakértdi felkéréseket, nem jellemzd gyakorlat,
hiszen az egyhazi mddszertani intézményeken kiviil nincs a gyermek-
védelmi szakellatas teriiletén kijelolve mddszertani intézmény. Kijelolt
modszertani intézmények hianyaban koltségvetési korlatai is vannak a
modszertan, egyszersmind egyéb szakértSk bevonasdnak.

Azonban ahol a hatdésagi és szakmai ellen6rzés egylittesen megjelenik
(s ahogy ez zajlott orszagosan szép szammal a mddszertani kijelolések
idején) remek példak szolgalnak bizonyitékul a hatékonyabb ellendrzés
megvaldsitasanak lehetoségére. A tapasztalatok szerint tobbségében a
hatdsdg és a szakértdk jol egytitt tudnak mikodni, akar egytitt, akar kiilon
végezték ellendrzdi tevékenységiliket egy adott szolgaltatonal.

Az ellatds teljes folyamatat a kiils§ (jogszabalyi, fenntartdi és agazati
iranyitasi) és belsS (az adott intézményi) koriilményekkel egytitt képes
mérlegelni a szakértd, igy feltarva nemecsak a diszfunkciokat, de az erds-
ségeket is, és képes adni eldremutatd javaslatokat egy-egy szolgaltaté ese-
tében. Még inkabb igy van ez, ha a felkért szakértd altal elkészitett szak-
vélemény kiilon dokumentumként keriil tovabbitasra, nem a hatdsagi

ellendrzés mellékleteként.
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Nevelbsziilbi ellatasban nem elégséges példdul a mikodtetd ellendrzése,
a gondozasi helyet is ellendrizni kell. Egy hatdsagi ellendrzés egy csalad
életében jokora felfordulast képes okozni, az akkor ott tapasztaltakbdl re-
alis kovetkeztetést nem lehet levonni. Egy nevel$sziildi tandcsadod vagy
gyermekvédelmi gyam, amennyiben jartassaga van a rutinfeladatokban,
és modszertani intézmény szaktandcsaddjaként kap ilyen ellenérzési fel-
adatot, az értékelés joval realisabb lehet. Ez csak egy kiragadott példa, de
meglehetdsen érzékeny teriiletet érint.

6.2 Jelenlegi gyakorlat

Jelenlegi mddszertani ellendrzési gyakorlat a fent leirtak szerint részben
miikodik, nem teljes kord gyakorlat.

Jol miikodo rendszer volt a szakellatas tertiletén regionalis illetve orsza-
gos hataskori médszertani intézmények kijelolése, jogszabaly altal ren-
delt feladatként az ellenérzésekben vald részvétel a modszertani szak-
tandcsadok utjan. A médszertani kijelolés meghivasos palyaztatas utjan
tortént.

A jelenlegi ellendrzési rendszer intézményen belili, fenntartdi, agazati
irdnyitdsi és kiils4 hatdsagi ellen6rzésbdl 4ll. Ehhez csak minimalis szin-
ten kapcsolddik mddszertani ellendrzés, szemben a kézelmult gyakorla-
taval. Tapasztalatok szerint az intézmények az ellendrzések soran azzal
szembestiilnek, hogy feltarjak ugyan a hianyossagokat, de azok kikiisz6b6-
1ésére, pdtlasi lehetSségei megeldzésére nem kapnak az ellendrzé szerv-
t6l hathatos segitséget. Az ellendrzés gyakran a puszta helyzetfeltaras
szintjén all meg.

A moédszertaniintézmények az ellenbrzés soran vagy azt kovetden, a szak-
értdi vélemény készitése mellett abban is segitik az adott intézményt, ho-
gyan lesz képes egy jobb mindségl szolgaltatast nyujtani, a gyengeségek
feltarasa mellett az erésségekre is felhivja a figyelmet. A mddszertani in-
tézmények egyik f6 kiildetése a jo gyakorlatok gytijtése és terjesztése. Eza
szakmai ellen8rzés soran is hasznosithato.

A moddszertani intézmények éves szakmai munkajuk soran egyiitt dolgoz-
nak azokkal az intézményekkel, akiknek ellendrzésébe bevonhatdak, ez
korlatja is lehet egy valdban objektiv ellendrzésnek. De joval nagyobb az
az eldénye, hogy ismeri a vizsgalt intézmény folyamatait, egészben tudja
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attekinteni miikodését, nem részenként vizsgalja az egyes tevékenysége-
ket. Ismeri elakadasait, ismeri erésségeit, ezekhez képest tudja mérlegel-
ni a tapasztaltakat.

Bizalommal vannak a modszertani intézmények szakértSi irant a vizsgalt
intézmények, amennyiben az éves kozos munka soran jo munkakapcsola-
tot tudtak kialakitani. Ez a tapasztalatok szerint a mddszertanok dontéen
tamogato szerepe miatt nagy szazalékban megvaldsult.

6.3 Tartalomszabalyozas logikaja a gyermekvédelmi szakellatas
otthont nyujto ellatasaiban

A szakmai szabdlyozd dokumentum a mddszertani ellendrzés (ezt meg-
eléz8en a szakmai elvarasoknak megfeleld tevékenység) kiinduldpont-
ja lehet. Altalénosségban elmondhaté, hogy a kévetelmények egy olyan
hatarat huzza meg, ami még nem 1épi tul a jogszabaly altal adott kerete-
ket, am mégis kell6képpen koriilhatarolt elvarasokat tartalmaz. Egyfajta
sztenderd: az ellatast nyujtd és az igénybevevs szamara is vilagos elvara-
sokat tartalmaz, igy jo alapja a minGsitésnek (lasd indikatorok).

"

Mivel alapja csak jogszabalyi vagy mddszertani eldiras lehet, kikiiszobo-
li a helyi sajatossagokat, ezzel biztositva a minimum kovetelményeket,
biztositva az egyenld hozzaférést és az 6sszehasonlithatdsagot. Segitség
a miukodtet8k szamadra is, egyfajta mankd a szakemberek szamara.
Megjegyzendd, hogy csaldadpdtlo ellatasok esetében nem feltétleniil sziik-
séges a helyi sajatossagok kikiiszobolése.

A gyermekvédelmi szakellatasban érvényes szabalyozd dokumentumok
kozott azonban adddnak olyanok, ahol nem tudnak megjelenni egyes
résztevékenységek vonatkozasaban valds keretek, mert azok nem is 1étez-
nek (sem jogszabalyi, sem mddszertani elSirasok nincsenek). Itt nehéz-
ség eljutni az indikatorokig.

A gyermekvédelmi szakellatas otthont nyujté ellatasainak tertiletén sok
olyan tevékenység van, ami nehezen illeszthets be a szabalyozé doku-
mentumok logikai rendjébe, példaul a megkeresd tevékenység, a krizi-
sintervencié egészen mads értelmezést nyer ezen ellatastertiletek vonat-
kozasdban, mint a szabdlyozé dokumentumokban. Nem is feltétlentil
kell minden tevékenységet a szabalyozé dokumentumok keretei kozé
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szoritani, példaul a csaladpdtld ellatas egyik erdssége pont az, hogy nem
,agyonszabalyozott” igy képes a vér szerinti csaldd idSleges pdtlasara.

Az otthont nyujto ellatasok kozott is nagy a kilonbség, s bar valdjaban
ugyanazt a tevékenységet végzik, ugyanaz a szabalyozd anyag nem teljes
mértékben képes lefedni ezeket. Egy nevel$sziilGi csaladban végzett alap-
sziikséglet-kielégités, vagy nevelés, sohasem lesz ugy szabalyozhatd, mint
intézményi keretek kozott lasd. lakas- és gyermekotthoni. A gyermekek
életkora és ellatasi sziikséglete is olyan szorast mutat, ami nehezen il-
leszthetd be a szabalyozd dokumentumok keretei k6zé.

6.4 Létrehozott indikatorok

Az indikatorfejlesztés célja a megfogalmazas szerint a szocidlis munka
mérhetdvé tétele, a szabdlyozo anyagokra alapozva.

A szakmai ellendrzés soran alkalmazott indikatorok objektiv, egyértelmi
mérést tesznek lehetévé, amennyiben kialakitdasuk megfelels. A megfele-
18en 1étrehozott indikator azt méri, hogy az adott tevékenységet megfele-
16 mindségben és a megfeleld sorrendben hajtottak-e végre, bizonyos ese-
tekben ez arra is valaszt adhat, hogy a szolgaltatast igénybe vevl egyéni
sziikségletei részben vagy egészben kielégitésre kertiltek-e.

A szakmai ellendrzés épp attdl tdbb mint a hatdsagi, hogy tullép azokon a
bizonyos fent emlitett jogszabalyi keretek kozotti megvaldosulas vizsgala-
tan, az indikatorok alkalmazasa azonban bizonyos esetekben visszahuzza
ahatdsagi ellendrzés szintjére, az indikatorok hasznalata kovetkeztében.

A szabalyozo6 anyagok dontden a szocidlis munka eszkozeivel, médszere-
ivel végzett tevékenységeket irjak le, erre épiilnek az indikatorok, a gyer-
mekvédelmi szakellatas nagy szazalékban pedagdgiai tevékenység, nem,
vagy nem realisan mérheté az ily médon kialakitott indikatorokkal.

Ennek a célcsoportnak a szemszogébdl tovabbi fejlesztés sziikséges a sza-
balyozo6 dokumentumok és az indikatorok teriiletén is.

A létrehozott indikatorok megmaradnak a megfeleléség vizsgalatanak
szintjén, de van, ahol azt sem feltétleniil képesek mérni, korlatok kozé
szoritjak az ellendrzést. A cél éppen a hatdsagi ellendrzéstdl vald elkiilo-
nulés lenne, az indikatorok alkalmazdasa sok esetben viszont éppen arra
a szintre huzza vissza a szakmai ellen6rzést, amit ellenérizni a hatésag
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képes. Fenntartoi ellendrzéshez mindemellett kivdldan alkalmazhatdak
az indikétorok.

6.5 Jovobeli lehet6ségek, javaslatok

A moddszertani tevékenység kozpontja a szakmafejlesztés, céljanem pusz-
tan ellendrzés, a gyengeségek feltdrasa, hanem az erésségek kiemelése, jo
gyakorlatok felkutatasa, atliltetése.

A gyermekvédelmi szakellatasban a szakmai munka, igy a szakmai elle-
nérzés célja nem lehet mas, mint az ellatérendszerbe keriilt gyermekek
szamara a legjobb gondozasi helyet megtalalni, és ott szamara a legjobb
teljes kori ellatast nyujtani de csak arra az iddére, amig az feltétleniil
sziikséges.

Hogy az ellendrzés ne csak pusztdan helyzetfeltaras és helyzetleiras le-
gyen, hanem funkcidk és folyamatok feltérképezése, annak jo alapot ad a
szabalyozd dokumentumok rendszere, és az ahhoz kapcsolddé indikato-

rok, a fent jelzett finomitasokkal, bévitésekkel a gyermekvédelmi szakel-
latds egyes terlileteinek vonatkozdsaban.

Fontos 1épés lenne, ha a gyermekvédelmi szakellatas teriiletérol ismét
kijel6lnének moddszertani intézményeket és azok bevondsa a szakmai
ellendrzésbe megtorténne. Ok a teriileti munkat napi szinten ismerik,
moédszertani munkajuk soran az elldtasi tertletiik intézményeit is meg-
ismerik, a szabalyozo dokumentumok szakmai munkaba torténd bevona-
sa mellett az indikatorok tovabbfejlesztésével egy eldremutato, fejlesztd
szakmai ellendrzési rendszer veheti kezdetét.

A gyermekvédelmi szakellatasban a jogszabalyalkotdk szandéka szerinti
tendencia a jogszabalyok folyamatos valtozasaval parhuzamosan az, hogy
a szakellatasba kertilé gyermekek dontd tobbsége mar nevel6sziilékhoz
keriil. Csak nagyon indokolt esetben kertilhet sor 14 év alatti gyermek la-
kasotthonba, illetve 3 év alatti gyermek gyermekotthonban torténd elhe-
lyezésére és utdbbi csak a sziikséges legrovidebb ideig, mig nevel§szil6i
csalddot nem sikertil taldlni a 3 év alatti gyermekek szdmara.

Ez és az a tény, hogy a legkevésbé szabalyozhaté (igy a legkevésbé elle-
ndrizhetd) teriilet a gyermekvédelemben a nevel§sziildi ellatas, a tenden-
cia kiemelten sziikségessé tenné a szabalyozo dokumentumok és indika-
torok nevelGsziildi ellatas iranyaba torténd tovabbfejlesztését.
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7. Szakmai ellendrzés jelenlegi helyzete és lehetdoségei:
hajléktalanellatas szakteriilet

7.1 A szakmai ellendrzés lehetséges elkiilonitése a hatosagi
ellendrzésektal

A szocidlis szolgaltatdsokat végzd szervezetek munkdjanak ellendrzése
két oldalrol is lehetséges. Egyrészt a jogszabdlyi és finanszirozdasi keretek
betartasat az dllam hatdsagain keresztiil ellendrizheti, ugyanakkor folya-
matos az igény arra a tipusu ellendrzésre is, mely a szolgaltatasok, folya-
matok hatékonysagat, a szervezet célkitiizéseit, a szocidlis szakma altal
elismert értékek megvaldsuldsat, érvényre juttatasat vizsgalja. Ez utobbit
a segitd szandék vezérli, az ellendrzést javaslatok, megallapitasok kove-
tik, szankcio hozza nem kotddik.

Az ellendrzésekre vonatkozo jogszabalyi keretek és azok gyakorlati meg-
valdsuldsa elsésorban a szankcionald, hatdsagi ellendrzéseket erdsitik,
a szakmai, segitd szandéku vizsgalatok — bar jelen vannak és elvileg mii-
kddnek - a gyakorlatban igen kevéssé jutnak érvényre. A hatdsagi ellendr-
zések egyre erdteljesebbé valdsa és a szakmai, modszertani ellendrzések
hattérbe szoruldsa egyarant magyarazhat6 koltségvetési korlatokkal és
atcsoportositasi megfontolasokkal, valamint az allam azon térekvésével,
mely a szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyi elSirasok és az allam altal
biztositott koltségvetési forrasok felhasznalasat illetéen a korabbinal ha-
tarozottabb ellendrzést kivant megvaldsitani. Az erre vonatkozo intézke-
dések révén megerdsodott a hatdosagi kontroll, a korabbi mddszertani se-
gits ellendrzések pedig hattérbe szorultak.

A szakmai folyamatok fejlesztése azonban elengedhetetlen, hiszen a mi-
ndségi, a sziikségletekre reagdld ellatds kialakitdsa és miikodtetése nem
nélkiilozheti a tevékenységek folyamatos, és lehetdleg objektiv mérbesz-
kozoket is alkalmazé kontrolljat. A TAMOP-5.4.1 tevékenysége keretében
ehhez kivant eszkozoket adni.

Fontos megjegyezni, hogy a segitl szandéku ellenbrzést szervezetileg is el
kell kiiloniteni a hatésagitdl, ellenkezs esetben a szakmai ellendrzés nem
érheti el a kivant céljat. A szankcidkat is alkalmazo6 hatdsagi ellendrzés
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lebonyolitasa, kivitelezése mas szervezeti mikodést, mas szervezeti kul-
turat feltételez, mint a segitd jellegd, ezért egyes vélemények szerint e két
tevékenységet szervezetileg is szét kell valasztani. Ennek megfelelen
sziikség van arra, hogy a segit8, modszertani ellendrzést végzd szervezet
ne vegyen részt a hatésagi folyamatokban - még szakértdi szinten sem —,
ezzel biztositva azt, hogy az ellenlrzés csupan az ellendrzott szolgaltatas,
szolgaltatd, szervezet tevékenységének javitasahoz jarul hozza, szankci-
Ok alkalmazasa nélkiil.

A fliggetlen mddszertani tamogatd tevékenység a bizalom megszerzése
miatt is fontos. Az ellen6rzés folyamataban ugyanis olyan informaciok is
az ellendrzést végzd tudomadsdra juthatnak, melyek egy hatdsagi ellendr-
zés soran szankciokat vonnak maguk utan. A segitd ellendrzés egyik fon-
tos célja azonban pont e hibak kikiiszobolése, elkeriilése.

Aflggetlenségelvarasat ajelenlegi modszertanifeladatokat ellato SZGYF
nem tudja biztositani, hiszen - bar a jogszabalyi keretek alapjan, elmélet-
ben végez segitd, tamogatd mddszertani tevékenységeket és feladatokat
- a mikodési engedélyeztetési, illetve a szocialis és gyamhivatalok altal
végzett ellendrzések soran felkért szakértéként részesei hatdsagi ellendr-
zéseknek is, melyekhez szankciok is kapcsolédhatnak. A segitd, modszer-
tani ellendrzés megteremtése igy a fentiek alapjan csak akkor lehetsé-
ges, ha azt egy, a hatdsagi ellendrzésekben részt nem vevd szervezet, vagy
szervezetek végzik. Ervek és ellenérvek is szlnak a célesoportonkénti el-
kiilénitéssel kapcsolatosan, mindkét rendszer miikodSképes lehet.

Tartalmat tekintve a hatdsagi ellendrzések altalaban egy adott iddpilla-
natot vizsgalnak, a fokuszban dokumentumok, nyilvantartasok, megal-
lapodasok, kimutatasok megléte és formajanak, minimalisan tartalma-
nak jogszabalyi megfelelGsége szerepel. A segits ellendrzéseknek viszont
a tartalmi, szakmai folyamatokra kell koncentralnia az adminisztrativ
tényezdk helyett. Ehhez a TAMOP-5.4.1-12 program &ltal kidolgozott
indikatorok segitséget nyujtanak, hiszen mérhetdvé teszik a résztevé-
kenységeket, mindezt ugy, hogy egy-egy mérdszam egyben az adott rész-
tevékenység soran megvaldsitando teljes folyamatot is feltételezi. Példaul
a hajléktalan ellatdsnal szerepld szocidlis segité munka egyik indikatora
avizsgalt idészakban lezart, az ellatast legalabb hat hénapig igénybe vevd
ellatottak gondozasi tervében szerepld, elért célok szamat veti dssze a
gondozasi tervben (és annak feliilvizsgalata soran) megfogalmazott cé-
lokkal. Az indikator igy feldleli az egyéni esetkezelés fazisait és az elért
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célokat, és ezt veti 0ssze az esetmunka soran elért eredményekkel. Az in-
dikator ezdltal megmutatja, milyen mértékben sikeriilt a kitizott célo-
kat elérnie a szolgaltaténak. Ebbdl pedig a szakmai vezetés vonhat le ko-
vetkeztetéseket, melyek segitséget nyujtanak az indikator dltal kirajzolt
problémak megoldasahoz.

7.2 Jelenlegi gyakorlat

A fenntartodi ellendrzések jelenleg igen szertedgazodak és sokszintiek.
Tartalmuk jelent&sen fiigg a szervezet kulturajatol, szervezeti felépitésé-
tél, a belsd szabalyoktdl, kiildetéstudattdl, képviselt értékektdl, megfogal-
mazott céloktdl.

Mig bizonyos fenntartok csak a jogszabalyi eldirasok és adminisztracios
feladatok meglétét és megfelel3ségét vizsgaljak, masok ezen tul folyama-
tosan vizsgaljak a szervezet hatékonysagat, a miikodtetett szolgaltatasok-
ban zajlé folyamatokat, ezek eredményeit, valamint a szervezet célkitizé-
seihez, értékeihez, kiildetéséhez viszonyitott megfelel§ségiiket.

E sokszint fenntartdi ellendrzések modszertana és a hasznalt eszkozok is
valtozatosak, van, ahol az objektiv értékeléshez szlikséges eszkozoket (pl.
kimutatasok, elemzések, 0sszevetések, indikatorok) alkalmaznak, mig
mashol nagyobb szerepet kap a szubjektum, az ellendrzést és az azt kove-
té megallapitasokat inkabb az ellendrzést végzik szakmai benyomasa, vé-
leménye, tapasztalata dominalja. F6leg nagyobb szervezetek, fenntartok
esetében figyelhetd meg egységes adatrogzités és adatbazis, melyek zome
kimutatasok készitésére, és igy kovetkeztetések levonasara is alkalmas.

Sok fenntarté azonban - még néhdny nagyobb is — mell4zi ezeket a tipu-
su adatokon, objektiv mérdszamokon keresztiil végzett ellendrzéseket, és
helyette kizardlag a hatdsagi ellendrzések metodikaja mentén vizsgalja az
adott szolgdaltatast, melynek célja az ,éles” ellendrzésekre valo felkészii-
1és, a felmeriil6 hidnyossagok idében torténd korrigalasa. Ez 6nmagaban
azonban nem elegendd, hiszen a fenntartonak nem csupan a jogszabalyi
adminisztrativ elvarasok teljesiilését kell vizsgalnia, hanem ezen tul a
szolgaltatds tartalmi elemeit és az elért hatékonysagot is.

A fenntartdi ellendrzések sokszintsége jollehet lehet8séget ad arra, hogy
aszakmaimunka fejlesztéséhez 1j, inspirativ példak, modellek jelenjenek
meg, azonban egy bizonyos szintig garantdlni kell, hogy a szolgaltatasok
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fenntartdi a szakmai munkdt objektiv mérészamok mentén is megismer-
jék, kiulonosen ott, ahol ez jelenleg nem szokvanyos. Az indikator alapu
elemzés ugyanis lehetdséget teremt rejtett problémak feltardsara, megér-
tésére, vagy egy szolgaltatds belsé mikodésének megismerésére.

7.3 Tartalomszabalyozas logikaja a hajléktalan ellatas estén

A TAMOP-5.4.1-12 program 4ltal létrehozott szabdlyozé anyagok abban
nyujtanak segitséget, hogy egyes, a hajléktalan ellatd szervezetek altal
végzett tevékenységeket sorrendiségében mutatjak be, kirajzolva ezzel
azokat a folyamatokat, melyek egy-egy adott tevékenység sikeres és szak-
mailag adekvat elvégzéséhez sziikségesek. A szabdlyozé dokumentumok
segitenek egyrészt egy szolgaltatds, tevékenység folyamatanak bemutata-
saban, betartasaban, masrészt az egyes elemek szakmailag adekvat elvég-
zéséhez, megszervezéséhez nyujtanak eligazitast.

A szabalyozd dokumentumok folyamatabrai megadjak azokat a tevékeny-
ség lancolatokat is, melyek mentén, az egyes 1épéseken haladva a szolgal-
tatd elvégezheti az adott tevékenységet. Példaul a foglalkoztatds segitése
szabalyozd egymast kovetd 1épésekben adja meg azt a folyamatot, mely-
nek soran a hajléktalan embert ellatd szervezet eljuthat a foglalkoztatas
biztositasaig. A fenntartok ezeknek az dbraknak a mentén leellendrizhe-
tik a szolgaltatasaikat, hogy valoban minden, a probléma érdekében meg-
oldandé teriletet kezelte-e a szolgdltatd, teljesitette-e az Osszes eljarasi
1épést, amire az adott probléma megoldasahoz sziikség volt?

Meg kell jegyezni, hogy ezek a szabalyozd dokumentumok azt veszik ala-
pul, hogy haszndldi szocialis szakemberek, igy a szakmai alapelveket, il-
letve egy-egy résztevékenység szakmailag elfogadott elemeit, részleteit
nem tartalmazzak. Igy példdul nem szerepel részletesen a szocidlis segitd
munka leirasanal az, hogy milyen mdédon kell egy segitd beszélgetést le-
folytatni, milyen lépései vannak, mire kell a segitének figyelnie, hogyan
kell viselkednie, stb. Ugyancsak nem magyarazza a széveg az allapot és
életvitel felmérés soran a strukturalt interju megvaldsitasanak 1épéseit,
vagy a segitl attitiid elemeit. Ezeket tudottnak veszi, hiszen ezeket elvileg
a diplomaval rendelkez6 szakemberek ismerik. Nem ismertetheti terje-
delmi okokbdl sem, mivel ez joval meghaladna az optimalis és hasznalha-
t6 terjedelmi kereteket.
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A szabalyozdé dokumentumok az egyes, markdns tevékenységeket elkii-
lonitve kezelik. Ez lehet8séget ad a fenntartd szamara arra, hogy a teljes
szolgaltatdi tevékenységet jol elkiilonithetd folyamatok mentén vizsgalja
és értékelje. Fontos latni ugyanakkor, hogy ezek gyakran egymasra is ha-
tassal vannak, egymassal 6sszefonddnak.

A foglalkoztatds segitése példaul az allapot és életvitel felmérésével kez-
ddédik, majd kapcesolddik hozza a képzési, tanuldsi programok segitése,
valamint akar a lakhatds segitése is. Ezek a tevékenységek egymastol el-
kiiloniild szabalyozdkban vannak, hiszen 6nalléan, a masiktdl fliggetlentil
is lehet relevanciaja (pl. lakhatas segitése nélkiil is megvalosulhat a fog-
lalkoztatds segitése), amennyiben pedig ezek a folyamatok egymas men-
tén haladnak, kiilon-kiilon tekintve a tevékenységeket tartalmukban és
folyamatukban, sikeresen vizsgalhato a szolgaltatds szakmai szakszerd
megvaldsitdsa.

A szabalyozé dokumentumok altal leirt tevékenységek igyekeztek a je-
lenlegi viszonyokra koncentralni, figyelembe véve a jelenlegi finansziro-
zasi és jogszabalyi kornyezetet, am attol tobb ponton eltérnek, leginkabb
bévitve, vagy pontositva a jelenlegi — féként a jogszabalyok altal deter-
minalt - ellatast. Bar egyes tevékenységeknek vannak/lehetnek anyagi,
vagy szabalyozas moédositasi kovetkezményei, alapjaban véve a szabalyo-
zO0kban leirt tevékenységek bevezetése, atiiltetése a gyakorlatba realisan
megvaldsithato.

A szabdlyozdk altal leirt tevékenységek a fent mar emlitett alapvetésen
tul, mely szerint gyakorld szocidlis szakembereknek késziilt, teret ad a
szolgaltatasok megszervezése terén a fenntarto szakmai elgondolasainak
és céljainak is. Mivel az egyes tevékenységek csak a f6bb vonalakat és el-
varasokat rogzitik, a részletkérdésekben a fenntarté a sajat maga elkép-
zelése szerint alakithatja ki az egyes szolgaltatasokat. Ebben a szabalyozd
dokumentum csupan mintegy sorvezetd szerepel.

7.4 Létrehozott indikatorok

A fenntartdi ellendrzés, valamint az ellatds, szolgaltatds tartalmanak
vizsgalatdhoz a szabdlyozok objektiv mérdszamokat is meghataroznak.
Ezek mentén lehet6vé valik, hogy a folyamat egyes 1épéseinek sorrendi-
ségén tul - melyet a folyamatabra alapjan vizsgalhat a fenntartd - olyan
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indikatorokat fogalmazzanak meg, melyek lehet6vé teszik a tevékenysé-
gek szamszer - leginkabb szdzalékos formdaban megjelend — értékelését.

A szabdlyozdkban meghatarozott résztevékenységek meglehetdsen sok-
szinlek, szerteagazok (a szocialis segité munka tevékenységen beliil
szerepel példaul a hagyomanyos egyéni esetkezelés és a kozosségi mun-
ka is), raadasul bizonyos tevékenységek csak bizonyos ellatastipusnal
érvényesek (mint példaul a szocidlis integracio segitése szabalyozoban
a hattériroda mikodtetése csak az utcai szolgalatok esetében szerepel).
Mindezek miatt nem volt lehetdség egy, a szabalyozo teljes teriiletét atfo-
gd indikator létrehozatalara.

A TAMOP-5.4.1 program alapvetésként rogzitette, hogy az indikdtorok-
hoz nem hoz létre Uj adminisztracids és dokumentacids eldirasokat, ko-
telmeket, hanem a mar meglévd, jogszabalyokban eldirt kereteket alkal-
mazza. Ez is befolyasolta az indikatorok képzését, hiszen a hajléktalan
ellatas tertletén szamos olyan tevékenység van, amit nem, vagy indika-
torképzéshez nem kell§ részletezettséggel kell adminisztralni (ilyen pél-

daul a szabadidGs tevékenységek szervezése, lebonyolitasa).

Az indikatorokat befolyasolo harmadik tényezdjét az a megfontolas adta,
melynek értelmében azoknak kizdrdlag a szervezet tevékenységének ha-
tasait lehet mérnie. Ez ismét befolyasolta az indikatorok kialakitdsat,
hiszen példaul a megkeresd tevékenység esetében e logika mentén nem
vizsgalhaté az ellatotti létszam emelkedésével a tajékoztatas hatékonysa-
ga, hiszen azt szamos mas, kiilsé tényezd is meghatarozza. Az indikator
igy ebben az esetben csupan a tajékoztatasi formak meghatarozott meny-
nyiségének létrejottét, elvégzését veszi alapul.

A fenti eljaras és megfontoldsok alapjan kialakitott indikatorok azon-
ban alapot adhatnak egy fenntartdi, vagy egy modszertani ellendrzésnek.
Fontos, hogy a hatdsagi eljarasokhoz ezek altalaban nem, vagy csak korla-
tozottan alkalmasak jelen formdjukban, azonban az adott intézmény ve-
zetbje, vagy a fenntartd kovetkeztetéseket vonhat le beldliik. gy példaul
a szabadidds programok szervezésének tevékenységénél szereplS indi-
kator a megvaldsitott és a megvaldsitani tervezett szabadidds programok
aranyat veti 6ssze. Mivel ennek jogszabaly altal elSirt kotelezé dokumen-
tacidja nincs, vagy legalabbis nem elegendden részletes, a hatdsagi elle-
nérzéshez nem alkalmazhatd, hiszen minden fenntart6 csak a megvald-
sitott programokat fogja az ellen6rzéshez beirni tervezettként. Mivel az
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ellendrzéshez szankcid kapcsolddik, a fenntartd torekedni fog az elvart
mutatd teljesitéséhez sziikséges dokumentaciora, igy a tervezett, de nem
megvaldsitott programokat egyszertien nem dokumentdlja, vagy kiveszi
abbdl. Ha viszont ez a hatékonysdg mérésére szolgal egy fenntartoi elle-
nérzésnél, akkor mar ez a kényszer nem 4ll fenn, és a fenntartd valoban
tajékozodhat arrdl, hogy egy adott intézményben milyen aranyban sikertil
aterveket megvalOdsitani.

Ugyancsak féleg a szakmai munka min8ségét mutathatja az az indikator,
mely ezen tevékenységnél az ellatottak szamat és a szabadid8s progra-
mokon részt vevlk szdmat hasonlitja dssze. Ez az aranyszam megmutatja
azt, hogy az intézmény lakdi milyen mértékben vesznek részt, vagy mi-
lyen ardnyban vesznek részt szabadidds programokban.

Azindikatorok hasznalata tehat alkalmat ad arra, hogy bizonyos folyama-
tok miikodését mutassa, ezért a fenntartdi ellendrzésekhez alkalmazhato.

7.5 Jovobeli lehet6ségek, javaslatok

A szabalyozdkkal és az azokban szerepld indikatorokkal kapcsolatosan
tovabbi, immadron széleskord egyeztetések sziikségesek. A kidolgozas
folyamatdban szdmos szakember vett részt, azonban a szakma egészét
érintd tigyekben sziikség van a kellGen széleskort, hatékony és megfele-
16 idStartamu szakmai egyeztetésre. A rendszer logikaja egy a sok lehet-
séges koziil, azon valtoztatni nem lehet, nem érdemes, azonban a belsd
tartalom szamos helyen moédosulhat ujabb felvetések, észrevételek alap-
jan. Ugyanez vonatkozik az indikatorokra is. Ezek széleskort egyezteté-
se, sziikség esetén maddositasa a zaloga annak, hogy szerte az orszaghan
sikerrel és haszonnal alkalmazhatdak legyenek. A TAMOP-54.1 projekt
egy logika mentén kialakitott rendszert készitett el, amellyel kapcsolat-
ban széleskorid egyeztetés nélkil a gyakorlatban sok nehézség mertilhet
fel. A program keretei nem tették lehet8vé azt, hogy a Magyarorszagon
mukodd dsszes, rendkiviil sokféle keretben, mddon, mddszerrel miikodd
szolgaltatas sajatossagat integralja, figyelembe vegye. Erre csupdn a fent
emlitett szakmai diskurzus esetében lehet vallalkozni.

Mindezek miatt indokolt lenne az eredmények széleskori megvitata-
sat, véleményeztetését kezdeményezni az erre illetékes szervezetnél (pl.
agazati minisztérium, hattérintézménye, vagy egy erre a feladatra felkért
szervezet).
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8. Szakmai ellendrzés jelenlegi helyzete és lehetdoségei:
idosellatas szakteriilet

Ajelenlegihatdsagi ellendrzésektdl valo elkiiloniilés lehet8sége azon pon-
tok mentén lehetséges, amelyek tulmutatnak a hatédlyos jogszabalyokban
foglalt eldirdsokon. Az SZGYH és MAK ellendrzések kizarélag a jogsza-
balyokban Osszefoglalt mennyiségi és tartalmi elemek megvaldsulasat
vizsgdljak, amelyek nem terjednek ki az ellatast igénylSk altal kapott szol-
galtatdsok szakmai mindségi mutatdira. Az ellendrzési munkacsoport in-
dikatorainak végeredménye visszatiikrozi az azt megalapozoé szabalyo-
76 dokumentumok gyakorlati megvaldsuldsat. A megfelel6ség mérésére
képzett indikatorok tulmutatnak a hatdsagi ellendrzések soran vizsgalta-
kon, tobbek kozott feltételezik a folyamatok egymasra épiilését, meghata-
rozzak a részfeladatok elvégzésének minimum szakmai tartalmat, a fel-
adatvégzéshez sziikséges eszkozoket és az elérendd célokat. Kiemelendd
tény, hogy az iddsellatast szabalyozé anyagok jelentds része nem is képezi
ahatdsagi ellendrzések céljat, mert nem kotédnek hozza kotelezden eldirt
dokumentumok, ugyanakkor az ellatasok kotelezd feladataként nevesiti
jogszabaly, amelyek elsGsorban az iddsek fizikai és lelki sziikségleteihez
kotSdnek.

8.1 Gyakorlati példa: szabadidds tevékenység szervezése

A hatdségi ellendrzés célzottan a szabadidds tevékenység szervezésének
megvaldsuldsara nem végez vizsgalatot. Vizsgaljak azt, hogy készit-e a
szolgaltatast végzd gondozasi tervet, vezet-e gondozasi napldt/ nappa-
li ellatasban latogatdsi és eseménynaplot/eseménynaplot, de arra nem
terjed ki a vizsgdlatuk, hogy ezek a szabadidd szervezésre kiterjednek-e.
Ezzel egyidejlleg nem vizsgal folyamatokat sem, azaz a szabadidd szerve-
zés tervezet raépiil-e a kordbban végzett allapot- és életvitel felmérésre.
Az ellatottak esetmenedzsmentjéhez tartozé gondozas nem hatdsagi el-
lendrzését egyrészt meghatarozza az, hogy az elkésziilt szabalyozo anya-
gok egymasra éplilése megvalosult-e, masrészt pedig az egy-egy szabalyo-
76 anyagon beluli folyamatok is egymast kovetik-e, illetve biztositott-e
a mellérendelt folyamatok igénybevételének lehetdsége. A szabadidds
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tevékenység szervezésénél az indikator ellendrzése soran vizsgalatra ke-
ril az, hogy az ellatast 30 napnal régebben igénybevevSk hany szazaléka
rendelkezik szabadidds programokra vonatkozo tervvel. Ez a mutatd-
szam célzottan az intézmény azon muikodését tikkrozi vissza, hogy ren-
delkezésre allnak-e szabadid8s programok, tovabba ezek milyen mddon
és mértékben épiilnek be az idések mindennapi gondozasaba. A hatdsa-
gi ellendrzés erre nem terjed ki, mert a gondozasi tervek és napldk vizs-
galata soran csak azok meglétét és kitoltottségét vizsgaljak, a belsé tar-
talmakat jellemzden nem. A hatdsagi ellenGrzések szempontsora nem is
tartalmaz erre vonatkozé elSirasokat sem, csakugy ahogy a hatésagi elle-
nérzések jegyzdkonyvei sem, a jegyz6konyvekben az kertil megfogalma-
zasra, hogy az adott jogszabalynak megfelel6en keriil-e vezetésre az adott
dokumentum. A szabadidds tevékenység szervezésénél képzett indikator
feltételezi a szabdlyozo anyagban foglalt feladatmegvaldsitas egyes 1ép-
cs6fokainak megtartasat, azaz nyilvantartast, informaldst, programter-
vezet készitést, sziikséglet megallapitdst, egyéni sziikségletre épiils prog-
ramterv készitését, aktiv és passziv tevékenységek biztositdsat, kovetést
és értékelést. Mindezek beépitése az indikator jellemzdibe ugyan nem
lehetséges, de az indikatorban megfogalmazott szabadidds tevékenység
tervezése mégis feltételezi a munkafolyamat ezen 1épcsdinek teljes kord
betartasat, megvaldsitasat, amit a hatdsagi ellendrzés szintén nem vizs-
gal. Az SZGYH és MAK ezen esetekben csak azt vizsgdlja, hogy késziilt-e
gondozasi terv, benne vannak-e a jogszabaly altal meghatarozott pontok
(ami nem terjed ki konkrétan a szabadidds tevékenységek szervezésére),
tovabb4d a latogatdsi és eseménynapldban is csak azt nézik meg, hogy az
ott felsorolt tevékenységek valamelyike (ezek kozott talalhatd a szaba-
didds programokban vald részvétel is) X- szel jelolve lett-e az adott ella-
tott szolgaltatds-igénybevételekor.

8.2 Jelenlegi gyakorlat: NRSZH

Az Allami Foglalkoztatési Szolgdlatrél szdlé 291/2006. (XIL 23.) kor-
manyrendelet 5. § (1) e) pontja 2008. januar elsejétdl az FSZH feladatava
tette a szocidlis terilileten kozponti ellendrzések lefolytatasat, amely ké-
sébb jogutddlassal az NRSZH-hoz kertilt. A hatdsagi ellendrzések célja a
jogkovets magatartas erdsitése, a szolgaltatasok szinvonalanak emelése.
Az NRSZH jelenlegi ellendrzési gyakorlatat a hivatal altal kozzétett elle-
nérzési szempontsor pontjai alapjan végzik. Az ellendrzési szempontsor
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nagyobb témakorok koré csoportosul, mint altalanos adatok, targyi fel-
tételek, dokumentacids rend, személyi feltételek, pénziigyi feltételek,
ellatotti jogok érvényesiilése, szakmai jellemzdk. Ez utdbbi pont az, ami
lényegében a szakmai szegmenssel foglalkozik a hivatali ellendrzési el-
jarasokhoz képest viszonylag részletesebben. Ugyanakkor az ellendrzési
szempontsorok szakmai jellemzdiben vizsgaltak csak altalanossagban
megvaldsulé tételeket igazolnak, jellemzben az lathaté beldle, hogy a kii-

16nb6z6 agazati jogszabalyok altal eldirt szakmai kotelezettségek megva-
l6sulnak-e vagy sem. Konkrét példak:

» fentebb, a 8.1. pontban is részletezett szabadidds programok szerve-
zésére irdnyuld tevékenység a mentalhigiénés ellatas keretében kertil
vizsgdlatra, de joval sziikebb tartalommal, mint a szabalyozd anya-
gokban rogzitett ajanlds alapjan.

» A ruhdzat és textilia biztositas vizsgalata soran a hivatal igen/nem
valasztasi lehet8ség formdjaban azt vizsgdlja, hogy a jogszabdlyban
el6irt minimum feltételeket biztositja-e az intézmény, de azt is csak
altalanossagban. A valaszok nem alkalmasak arra, hogy az intézmé-
nyi gyakorlat kisebb részben, nagyobb részben vagy teljes korden
fedile az ,igennel” megvalaszolt kérdéseket (Isd. szempontsorbdl be-
masolt részlet dolt betlikkel szedve), mélyebb szakmai tartalmakat,
a gondozas tényleges folyamatahoz illeszkedve nem vizsgal. A sza-
balyoz6 dokumentum ezzel szemben foglalkozik a ruhazat rendben
tartasaval, annak részleteivel, az 61tozkodés segitésével az évszaknak
megfelel8en, és ezen cimszdk alatt konkrét gyakorlati tanacsok talal-
hatdk (pl. ruhazatba azonositd cimke elhelyezése stb.), amelyek sem-
milyen szinten nem jelennek meg az NRSZH ellendrzésének vizsgalt
teriiletein.

Ruhazat, textilia biztositasa
(Szakmai rendelet 46. §)

Jellemzden sajdt ruhdzatot és textilidt haszndlnak az elldtottak?
Igen — Nem

Aki nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségti ruhdzattal, az
intézmény biztositja-e szamdra? Igen - Nem

Kiskoruak és fogyatékos személyek részére biztositott-e a sportruhd-
zat? Igen — Nem
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A ruhdzat javitdsa és tisztitdsa a hdzirendben szabdlyozott-e?
Igen — Nem

MIYEN MNOAONL ... sassaenn

Az intézmény a textiliaval vald elldtds keretében, valamint a szemé-
lyi higiéné biztositdasa érdekében elldtottanként biztosit / nem biztosit
sziikség szerint

a) hdrom vdltds dgynemdit,

b) a tisztdlkoddst segitd hdrom vdltds textilidt, valamint a tisztdlko-
ddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

Osszességében az NRSZH jelenlegi gyakorlata a szakmai feltételek vizs-
galatdara vonatkozdan szlik kord, inkdbb a jogszabalyi tartalmakhoz iga-
zodik, nem jellemzd, hogy a szakmai munka mindségének fejlesztését
iranyozna eld, a gondozast csak elemeire szedve vizsgalja ezek mentén
folyamatot, egymasra éplilést nem vizsgal.

A fentiek mellett sziikséges kitérni arra is, hogy az NRSZH tobb eset-
ben kozos ellendrzéseket végez a miikodést engedélyez6 hatosagokkal
(Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaival), a kozos vizsgdlati pon-
tok kozott a szakmai jellemz8k vizsgalata azonban nem szerepel, tekin-
tettel arra, hogy az SZGYH-k kirendelt mddszertani szakértéket kérnek
fel a szakmai jellemzGk vizsgalatara.

8.3 Tartalomszabalyozas logikaja az idos célcsoport esetén

A szabalyoz6 dokumentumok az idésellatas teriiletén olyan hianypotld
ismertetd, amely a gyakorlati munka megalapozdsat segiti tobbféle mo-
don is: egyrészt a gondozas elvart folyamatat, mint az egymasra épiils te-
vékenységek logikai szerkezetét mutatja be, feltarva az egymassal parhu-
zamosan végezhets, vagy egymast kivaltd tevékenységeket is; masrészt
pedig az egyes részfeladatokban megfogalmazottak olyan tandcsokat
nyujtanak a mindennapi tevékenységek végzéséhez, amelyek iranyadd-
ak, a bevalt helytelen gyakorlatokat kivalto, a helyes és jo gyakorlatot be-
mutatd részletekkel. A szabalyozd anyagok minden ellatas tipus esetében
kézikonyv jelleggel ajanlhatok, amelyek alkalmasak mind a palyakezddk
els8dleges tajékoztatdsdra, mind pedig a gyakorld szakemberek isme-
reteinek pontositasara, esetleges bdvitésére. A szabdlyozd dokumentu-
mok esetében sziikséges annak megerdsitése, hogy azokat ondlldan csak
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a teljes szabdlyozo strukturdjanak megismerése mellett lehet hasznalni.
Ugyanis az adott szabalyozoban szerepld tevékenységeket az azokat meg-
eléz6 és kovetd tevékenységek ismeretében érdemes a gyakorlatba atiil-
tetni. Azon intézmények esetében, ahol a szabalyozé dokumentumokban
foglaltakhoz képest hidnyossagok mutatkoznak, javasolt az eddigi miiko-
dés feltulvizsgdlata, belsé ellendrzést kovetd fejlesztés elinditasa, a folya-
matba épités megvaldsitasa. Itt a fenntartdk is jelentds szerepet kapnak,
de az NRSZH ellendrzéshez is kapcsolodik olyan mddon, hogy a kozzétett
szempontsor a hivatal részérdl épp a fenntartdi ellendrzések erdsitését
célozza a kiilsé ellendrzést megel6zden.

Osszességében a szabalyozd anyagok a teljes szakmai szegmens vonaldn
erds értéket képeznek minden iddsellatdsra szakosodott ellatastipusnal,
ezek alkalmazdsdval, beépitésével novelhetSk amindségi mutatok, az ella-
tottak elégedettsége és a szakdolgozok biztonsagérzete a végzett munkara
vonatkozdan, ez utdbbi segiti az esetlegességek elkeriilését féleg a ritkan,
vagy az adott ellatasban ujonnan jelentkezé feladatok felmeriilésekor.

Ha az NRSZH ellendrzési gyakorlatat nézziik, akkor véleményem szerint
szakmai ajanlasként keriilhetnének csatolasra az ellendrzési szempont-
sorok mellé. Erre mar létezé gyakorlat a hivatalban a palyazati uton fi-
nanszirozott ellatasok, ahol késziiltek szakmai ajanlasok (kozosségi ella-
tasok, tamogatd szolgaltatds), és a szakma orommel fogadta, gyakorlatban
iskovetik ezen elveket a jol miikodd szolgaltatdk és visszajelzések szerint
nagy segitséget nyujt az ujonnan induld szolgaltatasoknak.

8.4 Létrehozott indikatorok

Az NRSZH ellendrzésében alétrehozott indikatorok jellemz8en nem tud-
nak hozzajarulni a hatékonyabb szolgaltatasokhoz. A problémat az okoz-
za, hogy amig a szabdlyoz6 dokumentumokban foglalt szakmai tartalmak
egy alapvetden jol strukturalt, a folyamatok egymasra épiilését alaposan
bemutatd, a gyakorlatban jol hasznosithat6 javaslatokat fednek le, ezzel
szemben a létrehozott indikatorok énmagukban nem tiikrozik ezt visz-
sza. Az ellenGrzésnél a mélyebb szakmai tartalomhoz sokkal részlete-
sebb, egy-egy teriiletet alaposabb vizsgalat ala vetd indikatorok képzé-
sére lenne sziikség, amely valdsabb képet nyujt az intézmény megfeleld
mukodésérdl.
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Példa: Apolési-gondozési feladatoknal képzett indikator

dpoldsi, gondozdsi feladatok korében kielégitett sziikségletek
0sszessége

dpoldsi, gondozdsi feladatok korében jelentkezd sziikségletek
0sszessége

Az NRSZH ellendrzésének szakmai jellemzdihez hasonléan ez az ered-
mény is csak egy altalanos képet tliikroz vissza, mert az apoldsi, gondozasi
feladatokat 6sszességében kezeli. Ezzel szemben, ha a szabalyozo anya-
gokban részletezett részfeladatok mindegyikére vonatkozéan késziilne
indikator, az mar olyan miikodési problémakat, javitasra szoruld teriilete-
ket fedne fel, ami az ellen6rzés célja lenne. Ebben a szabdlyoz6 anyaghan
részfeladat példaul a decubitus prevencio, amelynél ha vizsgalatra kertil-
ne, hogy a fekv betegek szamabol mennyi esetben alakult ki decubitus,
akkor lathato lenne az apolasi sz6védmények el6fordulasi aranya, amely
ajelenlegi ellendrzési mutatdktdl sokkal pontosabb képet eredményezne
az apolasi munka mindségérdl.

A jelenleg rendelkezésre 4ll6 indikatorok esetében arra jutottunk, hogy a
megfeleldség egyben feltételezi a szabalyozd anyagban foglalt részfelada-
tok megvaldsulasat, de ha a fenti példat megnézziik, akkor egyértelmiien
lathato, hogy nem képes a képzett indikator a jelenlegi ellenGrzések alta-
lanosnak nevezhetd eredményeitdl konkrétabb hidanyossagok kimutata-
sara. A szakmai jellemzdkre vonatkozo ellenGrzés végs6 célja ugyanis a
hianyossagok feltarasa és azokra tett javaslatok megfogalmazasa lenne,
amilehetdvé tenné a hatékonyabb szolgaltatasnyujtas biztositasat, de eh-
hez olyan konkrétumok kellenének, amit a kapott mutatdszdam nem tud
nyujtani.

8.5 Jovobeni lehetoségek, javaslatok

A jov8beni fejlesztésekhez kapcsoldddan egyrészt sziikséges lenne a sza-
balyoz6 dokumentumok szélesebb korl terjesztése, folyamatos aktua-
lizalasa, esetlegesen iratmintak kidolgozasa, az iddsellatdst jellemzd fo-
kozott dpolds-gondozasi feladatok leirdasanak bévitése, specializalasa (pl.
demens betegekkel foglalkozd részek b&vebb kifejtése).

Az indikatorok esetében hatékonyabb lenne azokat részfeladatokra le-
bontva képezni, az ellenérzésekhez torténd alkalmazasat pedig a vizsgalt
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tertiletek fliggvényében alkalmazni. Az NRSZH ellendrzési szempontso-
rokba kifejezetten csak indikator szinten javasolt beépiteni a szabalyo-
706 anyagokat, de csakis akkor, ha azok résztertiletekre lebontva jelennek
meg. Ugyanis az ellenlrzés korldtozott idStartama nem teszi lehetévé,
hogy az egy-egy szabalyozo anyagra épiilt indikdtor esetén a teljes szaba-
lyozasi folyamatot attekintse az ellendr és azokban szelektaljon, vizsgdlva
az egymas mellettiség, vagy egymasra épiilés folyamatat is.

Mind a szabalyozd anyagok, mind pedig a részleteket feldolgozd indika-
torok képesek arra, hogy a felmeriil§ sziikségleteknek valdo megfelelést
vizsgaljak, azaz megvalosulhatna az a jelenleg hianyzo lancszem az elle-
nérzéseknél, hogy nemcsak a miikodtetés megfelel3sége vagy nem meg-
felelGsége lesz lathato, hanem az is, hogy a mikodtetés a valdsan felme-
rild sziikségletekre valaszol-e vagy sem. Ehhez sziikséges az igénylést
megalapozod felméréseket és az arra valaszt adé gondozasi folyamatokat
tikorbe allitani, egymassal 0sszevetni.
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9. Célok, keretek meghatarozasa: a fogyasztovédelem szintje
és alanyai

A fogyasztovédelmi munkacsoport a modszertani alapvetések kozott,
munkaja megkezdésekor, rogzitette, hogy a korabban a projektben és a
projekten kiviil felhalmozott ismereteket, szakmai anyagokat hasznosi-
tani kell a jelenlegi fejlesztés soran. Az is az alapvetések k6zott szerepelt,
hogy a kordbban elkészitett anyagok (kérddiv, tanulmdanyok, irdnyelvek)
mellett a szabalyozé dokumentacidra tamaszkodva kell a munkacsoport
céljait kijelolni. Ezzel szoros Osszefliggésben a szakértdk egyetértettek
abban is, hogy a jogszabalyoknak valé megfelelést mindenképpen vizs-
galnia kell a fogyasztévédelemnek. E mogott az a meggydzbdés all, amely
szerint jelenleg a rogzitett jogok sem feltétlen teljesiilnek, igy mindenek-
el6tt ennek a tartalomszabalyozas eszkozeivel torténd garanciait kell
kiépiteni.

A soron kovetkezd problémat a fogyasztovédelem igénybevevdjének defi-
nialasa jelentette, amikor is az alabbi szempontokra kellett tekintettel
lenni:

1) az ellatottra/gyermekre, illetve kozvetlen személyi kornyezetére ira-
nyul a fogyasztdvédelem,

2) azt is vizsgdlni kell, hogy az ellatotti jogok minden ellatastipusban
érvényesiilnek-e;

3) akorlédtozottan cselekviképes vagy cselekvlképtelen ellatott viszont
szerzd8dést nem irhat ala, igy jogilag védhetetlen;

4) fogyasztovédelem nemcsak panaszbeadvanyra indulhat, hanem
konkrét ellatott nélkiil is vizsgalhato;

5) a fogyasztdvédelmi torvényben'® egyértelmi a fogyasztd, megrende-
16, igénybevevd személye, a szocialis teriileten ezek elkilontilhetnek.

Ahhoz, hogy a megadott keretrendszerben fogyasztévédelemre vonat-
kozd mérdszamokat tudjunk kialakitani, az adott szolgaltaté minden

12 1997.évi CLV. torvény, hatédlyos 2014. marcius 15-t6l
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tevékenysége esetében meg kell hatdrozni, hogy kire vonatkozik az adott
tevékenység.

Példa: bolcsGdében az étkeztetés esetében a gyermek, egészségiigyi ta-
nacsadas esetében a sziild a szolgaltatads igénybevevdje.

Szabalyozd dokumentum Ki/kik a szolgaltatas

Ellatastipus (szdma és neve) célesoportjali)

23. alapsziikségletek biztosita-
sa (kisgyermekek napkdzbeni gyermek
ellatasal

Bolcséde
26. altalanos tanacsadas

(kisgyermekek napkozbeni
ellatasal

szulé vagy a gyermek
gondozdja

Bévebben lasd a Mellékletek 14.2 szamu tablazataban

A projekt 4ltal kordbban kidolgozott szakmai szabdlyozok azt irjak le,
hogy adott sziikséglet jelentkezése esetén a megfelelG/elvart mindségi
szolgaltatashoz “mit” kell tenni. Ertelemszertien ezekhez igazithatéak
a relevans ellatastipusok fogyasztovédelmi mutatdi, ami egyben megte-
remtette a fogyasztévédelmi modszertan kiinduld téziseit is.
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10. A fogyasztovédelmi irdnyelvek meghatarozasa

A fogyasztévédelmi irdnyelvek kidolgozdséhoz a TAMOP-54.1 2009-
2011 kozotti projektidészakanak relevans produktuma, ,,A magyaror-
szagi fogyasztovédelmi iranyelvek” cimi tanulmany biztositott adekvat
kiindulopontot.

1) Az egészséghez és biztonsaghoz vald jog

2) A tajékoztatashoz vald jog

3) A gazdasagi érdekek védelme

4)Az egyenld banasmad elve

5) A személyes adatok védelméhez és a magantitokhoz vald jog

6) A tulajdonjog tiszteletben tartasa

7) A kapcsolattartas joga

8) Joggyakorlashoz sziikséges tamogatas

9) A fogyatékkal é16k specialis jogai

10) A képviselet joga

11) A karigény érvényesitésének joga
Ezeket a javaslatokat kellett a munkacsoport tagoknak a jelenlegi projekt
elvarasaihoz igazitani. Fontos szempont volt, hogy az iranyelvekhez kap-
csolt végleges indikatorlista ne tartalmazzon olyan kategoridkat, amelyek
atfedéseket mutatnak. Mint latni fogjuk, a szabalyozé anyagok szerkeze-

tének és az indikatorképzés alapvetéseinek figyelembevétele tobb eset-
ben is az iranyelvek korrekcidjat vonta maga utan.

Az iranyelvek kialakitasa soran kiemelt szerepet kapott azon javaslat,
mely szerint az eredeti fogyasztovédelmi iranyelveket a normalizacios
elvek alapjan sziikséges atdolgozni. A normalizacios elvre ugy tekintink,
mint a szabadsagjogok esetén élethez és emberi méltdsaghoz vald jogra.
Miként ez minden tovabbi szabadsagjog forrasa, igy a normalizdcids elv a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok alapvetd elve, melybdl tovabbi
elvek vezethetdk le. A normalizacids elv szerint ugyanis ,,azt jelenti, hogy
akkor cseleksziink helyesen, ha minden egyes, értelmi vagy barmilyen
egyéb fogyatékossdga folytan akadalyozott ember felé olyan életmintakat
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kozvetitink s mindennapjaik szdmara olyan életfeltételeket biztositunk,
melyek megfelelnek a kozosségiikben és kulturdjukban megszokott viszo-
nyoknak és életkoriilményeknek, vagy ezeket alehetd legjobban megkdze-
litik.”*® Az idézett meghatarozasban, az ,értelmileg akaddlyozott ember”
helyére beilleszthets barmelyik, szocidlis, illetve gyermekvédelmi célcso-
port, s ennek mentén a normalizdacios elv elnyeri a teljes szocialis és gyer-
mekvédelmi szolgaltatasra érvényes tartalmat. Amit Wolfensberger!* ugy
fogalmaz meg, hogy a normalizacid ,,minden olyan eszk6z kihasznaldsat
jelenti, melyekkel az adott kulturalis normakhoz a lehetd leginkabb illesz-
ked§ viselkedésmddok, megjelenési formak, tapasztalatok és felfogasok
kialakithatok, lehetévé tehetdk vagy tamogathatdok™®.

A normalizacids elvnek 8 komponense van, ezek

1) szabdlyos, rendszeres napirend,

2) szabalyos, rendszeres hetirend,

3) szabalyos, rendszeres éves tevékenységek (pl. munka - szabadsag).
4) az életciklus normalis tapasztalatainak biztositdsa,

5) megfeleld tisztelet,

6) kétnemti vilagban élni,

7) megfelell életszinvonal és megfelelS kornyezeti feltételek,

8) normalis kornyezeti feltételek.

A normalizacids elv és komponenseinek gyakorlatban valé megjelenése
- némileg leegyszertisitve — a tér és az id§ strukturalasa egy-egy szolgal-
tatdssal, vagy annak egy részével kapcsolatban.

A bentlakasos intézmények esetében példakant hozhatd, hogy az étkezé-
sek nem csupan a taplalkozdast szolgaljak, de a csaladias egytittlét, a har-
monikus kapcsolattartds alkalmai is egyben. A normalis napiritmus része

13 Nirje, B. — Perrin, B. (1991) Das Normalisierungsprinzip und seine
Missverstidndnisse. Wien. (Magyarul: Nirje (1995) A normalizacios elv és félreértelme-
zései. In. Hatos Gy. (szerk.) Ertelmileg akadalyozott emberek lakokozdsségei kilfoldan.
Budapest)

14 Wolfensberger, W. (1972). The principle of Normalization in human services.
Toronto: National Institute on Mental Retardation. (Magyarul ldsd:

15 Zaszkaliczky Péter (2013) Pedagdgiai projektalkotds 2. Budapest: ELTE Barczi
Gusztdv Gydgypedagdgiai Kar online megjelenés: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tar-
talom/tamop412A/2009-0007_pedagogiai_projektalkotas2/TANANYAG/04_0.html
(utolsé elérés ddtuma: 2014.08.12)
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az is, hogy adott esetben a megszokottndl korabban, vagy éppen késdbb is
le lehet fekiidni, ha valaki ugy kivanja, s nincs kotelez&en korai villanyol-
tas pusztan a személyzet hidnya vagy tagjainak kényelmessége miatt.'

Atéarsadalminormakhozigazodo életvitelben az ember legfontosabb élet-
terei: az otthon, ahol lakik, a munkahely vagy az iskola, ahol dolgozik vagy
tanul, tovabba a szabadidg eltoltésének szinterei elkiiloniilnek egymastol.
A normalizacié elvének gyakorlati megvaldsitdasa ebben a vonatkozasban
tehat annak biztositasat jelenti, hogy a szocialis és/vagy gyermekvédel-
mi szolgaltatast igénybevevs ne kényszeruljon arra, hogy ugyanabban
az épuletben, ugyanazokban a helyiségekben, kizardlag intézményszeri
kornyezetben kelljen laknia, tanulnia, dolgoznia, szérakoznia és pihennie
is. Az emberi élet e harom legfontosabb tapasztalasi tertuletét el kell va-
lasztani egymastol.

Az eltérd szakteriileteket és ellatotti célcsoportok szempontjait képvise-
16 résztvevdk a fentiek figyelembevétele mellett a tartalomszabalyozasra
épild iranyelvek rendszerét a kovetkezd formaban hagytak jova:

1) Szocialis biztonsaghoz és egészséghez vald jog

2) Tajékoztatashoz vald jog (magaban foglalja a kommunikdacids jogot)

3) Szolgaltatast igénybe vevlk gazdasagi érdekének védelme

4) Egyenl§ esély elve

5) Adatvédelem, magantitok védelme

6) Kapcsolattartds joga

7) Jogbiztonsag elve

8) Foglalkoztatashoz, munkahoz valo jog

9) Onrendelkezéshez vald jog

10) Szabad mozgdshoz vald jog

11) Oktatashoz, fejlesztéshez vald jog

12) Habilitacidhoz, rehabilitacidhoz valé jog

16 Zaszkaliczky Péter (2013) Pedagdgiai projektalkotds 2. Budapest: ELTE Barczi
Gusztdv Gydgypedagdgiai Kar online megjelenés: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tar-
talom/tamop412A/2009-0007_pedagogiai_projektalkotas2/TANANYAG/04_0.html
(utolsé elérés ddtuma: 2014.08.12)
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A fogyasztévédelmi munkacsoport a projekt céljainak megfeleléen nem-
csak az irdnyelvek listajat, hanem az egyes irdanyelvek kordbban megfo-
galmazott definicidjat is atdolgozta.

10.1 Szocialis biztonsaghoz és egészséghez valo jog

A szocidlis biztonsaghoz vald jog garantalja, hogy az egyén szocidlis hely-
zetére, egészségi és mentdlis allapotara, életkorara, képességeire tekin-
tettel igénybe vehesse a szocialis/gyermekvédelmi intézmények/szolgal-
tatasok altal biztositott ellatdsokat.

Az egészséghez vald jog két nagy teriiletre oszthato:

1) az egészséges kornyezethez valo jogra és

2) atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az egészséghez és biztonsdghoz valo jog garantaldsaként a szolgaltatd-
nak olyan targyi feltételekkel kell rendelkeznie, amelyben az épitett kor-
nyezet nem balesetveszélyes és rendeltetésszertien hasznalhatd, az el-
vart higiéniai feltételeknek eleget tesz, mind a személyi higiéniat, mind
az étkeztetésben az élelmiszerbiztonsagot figyelembe véve, és az ellatast
igénybe vevé/ellatott/gondozott igényeinek, sziikségleteinek, képessé-
geinek megfelel. A munkavallaloknak /munkatarsaknak a sziikséges vég-
zettséggel, képesitéssel kell rendelkezniiik a szolgaltatdsok megfeleld
szinvonaldnak biztositasa érdekében. A szolgaltato targyi és személyi ka-
pacitdsainak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy a fogyasztok egymas-
nak sem okozhatnak sériilést, vagy barmely mas olyan hatranyt, ami az
egylttélésnek nem sziikségszerti velejardja.

Kozvetleniil az ellatottak, kozvetett modon pedig a munkavallalok vonat-
kozasdban értelmezendd. Kiterjed tehat a munkavallalokra is, kiillénésen
a biztonsagos munkavégzésre, a kiégés megeldzésére, tovabba a pszi-
cho-szocidlis kockazatok csokkentésére.
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10.2 Tajékoztatashoz vald jog [magaban foglalja a kommunikacios
jogot)

A téjékoztatashoz vald jogot a legszélesebb értelemben sziikséges ér-
telmezni, és tobb szinten kell megvaldsitani. E jog akkor is megilleti az
igénybevevdt, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a szocialis mun-
ka megkezdésének, vagy épp cselekviképtelen, vagy 16. életévét betol-
tott kiskoru személyrdl van szo. A kliens jogosult a szamara egyéniesitett
(akadalymentesitett) formaban megadott teljes kord tdjékoztatasra.

Az elsd szintnek a szolgaltatdasokhoz vald hozzaférés, hozzaférhetdség
feltételeinek megismertetését, illetve ezen informaciok megismeré-
si lehetdségeinek biztositdsat tekinthetjik. A kliensnek joga van meg-
ismerni minden 4ltala igénybe vehetd szolgaltatdst, és annak minden
jogkovetkezményét.

A masodik szint szolgaltatasok paramétereinek kozlése (irdsban is),
amely kiterjed a mennyiségi és mindségi mutatdkra valamint az ellen-
szolgaltatas (azaz a fizetendd téritési vagy szolgaltatasi dij) mértékére, to-
vabba a dijazas rendszerének, szamitdsanak és viselésének modjara, a fi-
zetési feltételekre. Ugyanide tartozonak tekinthetjiik a bentlakast nyujto
szolgaltatdknal a belsé magatartasi szabalyokat (hazirend) és a panasz-
tétel és panaszkezelés eljarasi rendjének és altalaban a jog- és érdekér-
vényesités eszkozeinek kozlését is. A mésodik szinthez tartozik a szolgdl-
tatds megsziinésének, megsziintetésének, megszakitdsanak az eseteirdl
valo tajékoztatds. A harmadik szinten a szolgéltatds nyujtasanak idésza-
kaban, minden a szolgaltatdst befolyasold koriilmény - akar személyes,
akdr attol fliggetlen okbdl torténik — ismertetése, kiilondsen akkor, ha az a
szolgaltatas igénybe vehetdségére kihatassal lehet.

10.3 Szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi érdekének védelme

Ide tartozik a téritési dij megallapitdsa, a zsebpénz kezelése, az ella-
tott vagyonanak a védelme. Vizsgalni kell, hogy a téritési dij és a kapott
szolgaltatds aranyos-e egymassal, a téritési dij megallapitdsa jogsze-
ri-e, az intézmény/szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott, a térité-
si dij altal lefedett szolgaltatasokat teljes korien nyujtja-e, hogyan kertil
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meghatdrozasra a kiilon dij ellenében nyujtott szolgaltatdsok tartalma és
ellenértéke.

Vizsgalni sziikséges tovabba, hogy az ellatottak érték- és vagyontargyai-
nak meglrzése szabalyszerti-e. Az ellatotti letétek kezelése, a pénzkeze-
1és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen valdsul-e meg. Ennek ga-
ranciai beépitésre kertiltek-e az intézményi gyakorlatba.

A tulajdonjog tiszteletben tartasa a szolgaltatas mindségét befolyasold
elemként kezelendd.

A pénz, mint tulajdon kapcsan megjelend intézményi gyakorlatok vizsga-
latakor szintén kiemelt figyelemmel kell lenni a specialis ellatotti csopor-
tok jogvédelmeére, igy a demens, fogyatékos, vagy pl. a pszichiatriai beteg
személyek vonatkozasaban megvaldsuld esetleges jogsértésekre.

10.4 Egyenlo esély elve

Az egyenld esély elve azt jelenti, hogy elsésorban a fogyasztdk azon az ala-
pon valé megkilonboztetése legyen tilos, hogy ki fizet a szolgaltatasért,
azaz ugyanarra az alapvetd szolgaltatasra jogosult az, aki fizetSképes, és
az is, aki nem, illetve a szolgdltatdas mindségi és mennyiségbeli megkii-
16nboztetését mondja ki a fizet$ illetve az allamilag tamogatott ellatott
vonatkozasaban. Az egyenld banasmad elve csak az egyenlé mindségii és
mennyiségi szolgaltatasok Osszehasonlitasa alapjan alkalmazhatd. Az
egyenlé esélytl hozzaférés azt is jelenti, hogy a szocidlis/gyermekvédelmi
rendszer kliensei a toébbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és
mennyiségben tudjak igénybe venni a kozszolgaltatasokat.

Az egyenl$ esély elve tartalmazza az egyenld banasmad elvét is, amely
akkor érvényesiil, ha a szolgaltatds nyujtasa soran hatranyos megkiilon-
boztetést nem alkalmaz a szolgdltatd. Nem sériil az egyenld banasméd az
esetleges pozitiv diszkriminacio soran, amely éppen az esélyegyenlséget
eredményezheti hatranyos csoportok esetében is. Az egyenld esély elve
mar a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés soran is vizsgalhato.

59



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

10.5 Adatvédelem, magantitok védelme

Személyes adat csak akkor kezelhetd, ha az érintett (akivel az adat kap-
csolatba hozhatd) hozzajarul, vagy az adatkezelést torvény, vagy a helyi
Onkormadnyzat rendelete elrendeli. A szocidlis és gyermekvédelmi ellata-
sok soran személyes adatot kezelni csak torvényben meghatarozott célbdl
és adatkorben, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet,
a célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikkséges mértékben. Az adat-
kezelés minden szakaszaban {ligyelni kell arra, hogy a célhoz kotottség
alapelve ne sériljon. Nem szabad ugyanakkor figyelmen kiviil hagynunk
a sziikségességet sem. Ez a szabaly nem csupan a kezelés mdodjara, hanem
annak mértékére és idGtartamara is vonatkozik. Az adatok biztonsagarol
mindig az adatkezelSnek és az adatfeldolgozdnak kell gondoskodnia.

10.6 Kapcsolattartas joga

Minden szolgaltatd kiemelt feladata, hogy a kapcsolatok apolasahoz, fej-
lesztéséhez normalizalt koriilményeket biztositson. A kapcsolattartds
jogakiterjed a szolgaltatast igénybe vevd személynek a csaladjaval, a mik-
rokornyezetével, mas elldatottakkal, egyéb szolgaltatdkkal, tovabba a val-
lasi és egyéb kozosségekkel valo kapesolattartasra.

A kapcsolattartas jogat korlatozni csak hatdsagi hatarozattal, megvon-
ni pedig csak hatdlyos birdi itélettel lehet. A kapcsolattartas joga tehat
nem abszolut. Azt a szolgaltatast igénybevevijének érdekében, jol ko-
rulirhaté mdédon, legtdbbszor jogszabdly felhatalmazdsa alapjan hatdsa-
gi hatdrozatban lehet és kell korlatozni. Adott esetben pedig az egyik fél
jogainak érvényesiilése érdekében dont ugy a hatdsdg, hogy a kapcsolat-
tartds csakis felligyelt helyen és megfeleld végzettségli szakemberek je-
lenlétében torténhet. Specidlis esetben a kapcsolattartasra kotelezett
személy mulasztasa komoly, maganjogi jogkovetkezményekkel is jarhat
(pl. 6rokbefogadas).
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10.7 Jogbiztonsag

A jogbiztonsag, mint iranyelv tobb jogot foglal magaba, igy a joggyakor-
lasban valo segitségnyujtast, a jogszabalyokban megfogalmazottak és az
alapvetd jogelvek érvényesiilését, sth.

A joggyakorlashoz sziikséges tamogatasra (segitségre) vald jog szlik ér-
telemben véve nem tartozik ugyan a személyes szolgaltatasokhoz, azon-
ban tobb szempontbdl is a szolgaltato feladatai kozé sorolhatjuk. A szo-
cidlis szolgaltatasokra azoknak a személyeknek van sziikségik, akik
onmagukrdl teljes mértékben nem tudnak gondoskodni, és e gondosko-
dast hozzatartozdik sem tudjdk biztositani szdmukra teljes kortien. Ha
az ongondoskodds és a rokonrdl val6é gondoskodas kiils§ segitség nélkiil
nem lehetséges a mindennapi életvitelben, akkor ez kiterjed a jogok gya-
korldsanak teriiletére is. Ebben az értelemben végsd soron a szolgaltatds
részének tekinthetjiik a joggyakorlasban vald segitséget. A joggyakorlas
tamogatdsa nem jelenti azt, hogy az ellatottat, azaz a fogyasztdt a szolgal-
tatd képviseli, de azt feltétleniil kell, hogy jelentse, hogy abban segitséget
nyujtson.

A jogbiztonsag megvalosulasaban kiemelt szerepe van az érdekképvise-
letnek, amit tobb szinten lehet értelmezni, a bentlakasos intézményi ella-
tas oldalardl kialakult gyakorlattal taldlkozunk az érdekképviseleti foru-
mok muiikodése soran. A miikddésének tényleges hasznossidgat mérhetlvé
lehet tenni.

A jogbiztonsag masik, a gyakorlatban mar miikédo terepe a jogvéddi te-
vékenység. Valamennyi ellatotti csoportra kiterjedGen latjak el tevékeny-
ségiiket. Mivel fuggetlen jogallasu — a képviselS személyére, munkajanak
értékelésére nincs rahatassal a szolgaltatd —, hosszu tavon is alkalmas a
szocialis fogyasztdi jogok védelmére.

10.8 Foglalkoztatashoz, munkahoz valé jog

A személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatdsokkal kapcsolatban kiemelt
feladat, hogy az ellatottak koruknak, képességeiknek megfeleléen bevo-
nasra keriiljenek a foglalkoztatasba, az intézmény keretein beliil szerve-
zett munkavégzésbe. A munka és a foglalkozas megvalasztasanak szabad-
saga nem jelenti a specialis kovetelményeknek valo megfelelés figyelmen
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kiviil hagydsat. A jog azt is jelenti, hogy teherbird képességének, illetve
a gazdasagban vald részvételének megfeleléen mindenki hozzajarul a
kozos sziikségletek fedezéséhez. A munkahoz vald jog, alanyi jogként, a
munka és a foglalkozas szabad megvalasztdsat jelenti. A munkahoz vald
jog, mint szocialis jog 1ényege annak intézményi oldala, az, hogy az allam
koteles megfeleld foglalkoztataspolitikat és munkahelyteremtést folytat-
ni. A szocidlis alapszolgaltatonak ebben a tekintetben az informdcionyuj-
tas afeladata, illetve egyes specidlis ellatotti csoportok esetén a foglalkoz-
tatds megszervezése, tamogatdsa, mentoralasa.

10.9 Onrendelkezéshez valé jog

A szabad dontés joga elsddleges. Joga van az igénybevevd személynek
sajat jogon vagy a maguk valasztotta képviselSik utjan, az 6t érintd don-
tésekrdl tajékoztatast kapnia, illetve a dontésekben részt vallalni. Az
onrendelkezés elve alapjan az igénybevevdk a lehetd legteljesebb mér-
tékben meglevd képességeik és lehetdségeik keretein beliil, masok jogait
nem sértve szabadon rendelkezhetnek életilik alakitasarol, amely kizard-
lag szakmai indokok alapjan, torvényben meghatarozott esetekben kor-
latozhatd. Az 6nalldsag kiterjed a személyes mozgas, az idd, a tulajdon és
a sajat test feletti onrendelkezésre. Ha jogszabaly masként nem rendel-
kezik, ugy barmely szocialis/gyermekvédelmi ellatas feltétele, hogy az a
cselekviképes kliens kérelmére induljon, vagy ahhoz megtévesztéstdl,
fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezését adja. Ennek keretein belil a kliens szabadon dontheti el,
hogy kivan-e szocialis/gyermekjoléti ellatast igénybe venni, és hogy mely
szolgaltatasokat tart sziikségesnek. Korldtozd modszerek vagy eljarasok
alkalmazasat csak térvényben meghatdrozott modon lehet végrehajtani.
A tamogatasoknak nem szabad megfosztania az embereket mindattol,
amit 6nalldan is el tudnak érni, amit onalléan is képesek megvaldsitani.

10.10 Szabad mozgashoz valo jog

A szolgéltatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intéz-
ményen kivili szabad mozgasra. Ennek kereteit az intézmény hazirend-
jében kell szabalyozni. Ez a jog azonban nem abszolut, mértékét tobb do-
log is befolyasolhatja.
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A Kkliens belédtdsi képességének, aktudlis dllapotanak megfelelGen, tor-
vényes garancidk mellett, a szabad mozgashoz vald jog indokolt és aldta-
masztott esetben (pl. 6n- és/vagy kozveszély esetén) hatosagi uton korla-
tozhato. Ilyen korlatozas pl. a nevelési feliigyelet, vagy némelyik korlatozo
intézkedés.

10.11 Oktatashoz, fejlesztéshez valo jog

A szocidlis/gyermekvédelmi szolgaltatds valamennyi szinterén eld kell
segiteni a direkt és indirekt tanuldst, fejlesztést, azaz a segitd tevékeny-
ségeknek adott esetekben tanuldsi folyamatot is indukalnia kell azaltal,
hogy pl. problémamegoldashoz sziikséges készségeket fejleszt és kompe-
tenciakat ad at a kliensnek. ,,Az egész életen at tarto tanulas olyan kora
gyermekkortdl késé oregkorig tartd kognitiv folyamat, amely magaba
foglalja a formalis, azaz az iskolai oktatast éppen ugy, mint a nonformalis
(bizonyitvanyt nem add, kotetlen, 6ntevékeny szervezetek keretei kozott
végbemend, nalunk a kdzmiivel6désijellegli), valamint az informalis (csa-
ladi, munkahelyi, a széles tarsadalmi kornyezetben torténd) tanulast.”'”

10.12 Habilitaciohoz, rehabilitaciohoz valé jog

A testi és/vagy értelmi épségiikben tartdsan vagy véglegesen karosodott,
tovabba a valamely képességét elvesztett ellatottnak joga van a szocialis/
gyermekvédelmi ellatds soran olyan szervezett segitségre, amelyre raszo-
rulnak az egészségiikben, a tarsadalomba, a k6zdsségbe torténd be-, illetve
visszailleszkedésiik, vagy részvételiik javitasa, kiteljesedése érdekében. E
segitség az orvosi, pedagdgiai, szocidlis és foglalkozasi intézkedések ko-
ordinalt, személyre szabott 0sszessége, melynek célja, hogy a rehabilitalt
egyén boldog, és lehetlleg teljes értékd polgara legyen a tarsadalomnak.®

Az intézmény e segitséget minden raszoruld szamadra elérhet§ mddon,
szakmailag megalapozottan, a szakmai programja alapjan, egyénre sza-
bottan, az egyéni gondozasi, fejlesztési illetve rehabilitdcids tervben

17 Harangi Lészlé (2009) A ,lifelong learning” paradigma és hatdsa a magyar kézok-
tatdsra. Magyar Pedagdgiai Tarsasag FelnGttnevelési Szakosztdly. online megjelenés:
http://www.ofi.hu/tudastar/tanulas-kora/lifelong-learning (utolsé elérés datuma:
2014.08.12)

18 A WHO szerinti dltalanos és hivatalos definicidja alapjan
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foglaltak szerint koteles szervezni. A jog az ellatott szamdra azt a lehetd-
séget biztosithatja, hogy ajelenlegi helyzetéhez képest egy jobb allapot el-
éréséhez segitse hozza az intézmény/szolgaltatds. A habilitdcid, rehabili-
tacid célja a kozosségbe vald mind teljesebb be/visszailleszkedés elérése
szervezett segitségnyujtas altal.
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11. A tartalomszabalyozas és a fogyasztovédelem
kapcsolodasa

A tartalomszabalyozas és a fogyasztdvédelem kapcsolddasa logikailag
egyértelmd, hiszen a TAMOP-5.4.1 projektben a teljes szocidlis és gyer-
mekvédelmi ellatérendszer tekintetében rogzitésére kertiltek olyan tevé-
kenységek, amelyek adott sziikséglet jelentkezése esetén a minbségi szol-
galtatdsnyujtds Osszefliggéseit interpretaljak, igy 1étrehozhatd egy olyan
mérdszamrendszer, amely ezek megvaldsuldsat, illetve megvaldsuldsuk
mértékét képes lathatéva tenni.

A Jhogyan” kérdésre tobb lehetdség is kinalkozik. Ebben a fejezetben
ezek kozil harmat mutatunk be. A f6bb kereteket kovetGen mindegyiket
példakkal is illusztraljuk, majd ezek ismeretében a valasztott alternativa
részletesebb elemzésére tériink at.

A fogyasztévédelmi keretek-, valamint a fogyasztovédelemre vonatko-
70 irdnyelvek és ezek definicidjanak meghatdrozdsa utan ezeket a mun-
kaanyagokat olyan egységes rendszerbe kellett foglalni, amelyen beliil a
szocidlis ellatdsi formdakhoz a fogyasztdvédelem szempontjabdl relevans
mérdszamok, fogyasztovédelmi indikatorok alakithatéak ki. A fogyaszto-
védelmi munkacsoport kovetkezd feladata tehdt ennek a rendszernek a
meghatarozasa volt.

A szabdlyozd anyagok logikai szerkezetiikb6l kovetkezden egy-
szerre két kiinduldpontot kindltak a fogyasztévédelmi indikatorok
meghatarozasahoz:

1) intézményspecifikus megkozelités
2) sziikségletspecifikus megkozelités

A munkacsoport az utobbi mellett dontott, mivel elfogadta azt az érvelést,
amely szerint mig az intézményi szerkezet akar a kozeljovében is konnye-
dén mddosithatd, addig az egyén sziikségletei viszonylagos allanddsagot
mutatnak.

A javaslatok alapjan harom alternativa rajzolddik ki a fogyasztévédelmi
keretek és az indikatorok kidolgozasaval kapcsolatban:
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11.1 Az irdnyelvek négy elore meghatarozott dimenzio alapjan torté-
no tipizalasa

a) Altaldnos alapelvek érvényesiilése

b) A szocialis intézmény és az ellatott egyuttmiikodésének keretei

c) Specialis fogyasztovédelmiigények a szocialis ellatasra vonatkozdan

d) A még nem kidolgozott fogyasztdvédelmi gyakorlat kialakitdsa

Aziranyelvek négy dimenzio szerinti besorolasa a legfontosabb lépés, hi-
szen ha ezt sikertiil meghatarozni, akkor egységes keretek kozott tudjuk az
indikatorokat a fogyasztévédelem szempontjai szerint kialakitani.

A szabalyozé anyagok 7-ik fejezetében megfogalmazott, az adott tevé-
kenységsorozat mérhetdségét megteremts, ennek megfeleléen a fo-
gyasztovédelmi indikatorfejlesztés kiinduldépontjat jelentd mérdszamok
tobbsége a 2. dimenzidba sorolhatd, ami az intézmény és az ellatott kap-
csolatara koncentral.

Problémat jelent ugyanakkor, hogy a négy dimenzié egyike sem kizar-
hatd, ugyanakkor ezek nem kizarolagosak. Ez azt jelenti, hogy egy irany-
elv tobb dimenzidban is érvényes lehet, ami onmagaban szétfesziti a
modell érvényességét, igy ezekhez, vagy ezek egy meghatarozott részé-
hez rendelve a szabdalyozé dokumentumokat nem készithet6 koherens
indikatorrendszer.

11.2 Ellatastipusonként elkészitend6 csomagokhoz iranyelvek és
indikatorok rendelése

Ebben az esetben a kovetkezd 1épéseket kellene végrehajtani:
a) Egységes, koherens csomagok létrehozdsa a szabalyozd
dokumentumokhbol.
b) Ezekhez a csomagokhoz iranyelveket kell rendelni.
¢) Irdnyelvekhez indikdtorokat sziikséges meghatdrozni.

A megoldasi javaslat el6nye lehet a részletes megjelenités, a kidolgozott-
sag, ugyanakkor a széttagolddo kategorizalas tobb potencialis hibaforrast
rejt magaban. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a sziikségletcsomagok 1ét-
rehozasa esetleges lesz.
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A megoldast a szolgaltatdsi elemek adjdk, amelyek 6nmagukban sziik-
ségletcsomagokat képeznek. A 13 darab szolgaltatasi elem megfelel a tel-
jesség és a kizardlagossag kovetelményének. Mivel minden szabalyozd
dokumentumban feltiintetésre kertiltek azok a szolgaltatdsi elemek, ame-
lyek az adott tevékenységsorozatban érvényesek, a munkacsoport indo-
koltnak latta az erre épiilS alternativa részletesebb kidolgozasat'.

11.3 Az irdnyelvek és az indikatorok szolgaltatasi elemekhez
rendelése

Az indikdtorképzésnél a fogyasztovédelemben a véglegesitésre keriild
irdnyelveknek és a jogszabdlyokban nevesitett szolgaltatdi kotelezettsé-
gekre épiild szolgaltatdi elemeknek is meg kell jelennie. Ebben az esetben
a szolgaltatasi elemek keriilnek iranyelvek szerinti bontasra.

A javaslat el6nye, hogy a szolgaltatasi elemek és az iranyelvek 6sszekap-
csolasa szintén ravilagithat az egyes szolgaltatasi elemek jellemzd fo-
gyasztovédelmi aspektusaira. A megoldasi javaslat alkalmazasa esetén a
késbébbiekben meg kell hatarozni azt is, hogy adott ellatasi formak eseté-
ben milyen kiilonbségeket kell figyelembe venni.

11.4 Példak az egyes alternativak megvaldsitasara

Addiktoldgia, pszichoedukacio tevékenység

» Négy ellatasi formaban is megjelenik, ezek a kovetkezdk: szenvedély-
betegek kozosségi ellatasa, szenvedélybetegek nappali ellatdsa, szen-
vedélybetegek rehabilitacids intézménye, szenvedélybetegek rehabi-
litacios célu lakdotthona.

)

» Szolgaltatasi elemként az ,esetkezelés” és a ,tajékoztatas
hozza.

tartozik

* A szabalyozdé dokumentum 7-ik fejezetében megfogalmazott tevé-
kenységindikator a pszichoedukacidban részt vevék szamat hason-
litja 6ssze a szakmailag megfeleld (i.e. szabalyozo anyagban rogzitett
modon kitdltott) allapot- és életvitel-felmérd lapok szamaval.

o A kovetkezd résztevékenységekbdl all:

19 A szolgaltatdsi elemek felsoroldsat és definicidit lasd a 14.1. szamu melléklethen
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6.1. A pszichoedukativ tevékenység célcsoportjanak sziikség-
let-meghatarozdsa

6.2. Tajékoztatas az addikciokrol, annak lehetséges kovetkez-
ményeirdl, a gydgyitd, segitd folyamatrdl, teenddkrdl, a felépiilés
varhato hatdsairdl

6.3. Konzultacio végzése

6.4. A pszichoedukativ tevékenység folyamatanak értékelése

11.4.1 Az iranyelvek négy elére meghatarozott dimenzié alapjan

,,,,,,

Eszerint csak az intézmény és az ellatott viszonyat vizsgalnank (2. di-
menzid), és az ehhez rendelt ,,oktatashoz, fejlesztéshez valo jogot”, mint a
tevékenység legjellemzibb aspektusat. A tevékenységet mérd indikatort
ebbél az irdnybdl véltoztatnank fogyasztévédelmi indikdtorrd. Erdemes
észrevenni, hogy ebben az esetben elveszett a tajékoztatds, mint iranyelv
és szolgaltatdsi elem.

11.4.2 Az ellatastipusonként elkészitend6 csomagokhoz rendeliink
iranyelveket és indikatorokat

A megoldasi javaslat szerint az irdnyelvek szerint besoroljuk a tevékeny-
séget, az ,,oktatashoz és fejlesztéshez vald jog” ala, hiszen ehhez tartozik a
legszorosabban. Természetesen betehetjiik a tevékenységet az ,,egészség-
hez vald jog”, a ,tajékoztatashoz vald jog”, az ,onrendelkezéshez vald jog”
ala is, hiszen ezekhez is kapcsolddik a pszichoedukacids tevékenység.

A megoldasi javaslat szerint ezutan mind a négy kapcsoldodd iranyelvhez
kiilon meg kell hataroznunk fogyasztovédelemmel kapcsolatos indika-
torokat, tehat a meglévd indikatort felosztani és az egyes iranyelveknek
megfelel8en kiilon vizsgdlni az indikator alapjat képezd dokumentéciot.
Ez egyértelmien szétaprozdddshoz vezet, ami az eredeti célokkal ellen-
tétben nem szolgalhatja a fogyaszté érdekét.
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11.4.3 Az iranyelvek és az indikatorok szolgaltatasi elemekhez
rendelése

A harmadik alternativa a szolgaltatdsi elemek feldl kozelit, amelyek ko-
zul, mint lattuk, kettd érvényes az addiktoldgia, pszichoedukacio tevé-
kenység szabalyozé dokumentuma esetében.

érvényes
szolgaltatasi tanacsadas, tajékoztatas esetkezelés
elem
(1.) egészséghez és biz-
tonsaghoz valé jog
(3.) gazdaséagi érdekek
védelme
relevans , L (4.) egyenld esély elve
iranyelv(ek] (2.) tdjékoztatashoz vald jog ) joggbiztonség o,
(13.) oktatéshoz, fejlesztéshez
valé jog
(14.) habilitdcidhoz, rehabili-
tacidhoz valé jog

11.5 Alternativakbol kovetkez6 konkluzio

To6bb célesoport esetében - részletesen atgondolt folyamatokat kovetSen
- amunkacsoport a harmadik lehetdség megvaldsitasat tartotta indokolt-
nak, amely alapjan tehat az alabbi logikai metédust kell kovetni:

szolgaltatasi elemek - iranyelvek - fogyasztovédelmi indikatorok

Eszerint tehat az adott elldtdstipusban érvényes szolgaltatdsi elemek
hatdrozzdk meg azokat a szolgdltatasi elem ,csomagokat”, amelyekhez
iranyelveket és indikdtorokat kotiink. Fontos megjegyezni, hogy az irany-
elv nem egyenl§ a szolgaltatasi elemmel, még akkor sem, ha a két rend-
szerben ezek nagyon hasonlo6 kategoriak. (Lasd pl. fent: ,tandcsadds, tajé-
koztatas” szolgaltatasi elem, valamint a ,tajékoztatashoz vald jog”)

69



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

12. Az indikatortartalmak

A konkrét indikatorok megfogalmazasahoz még egy kategoria bevezeté-
sére volt sziikség. Az iranyelvek altalanos megfogalmazasait célcsopor-
toktdl fuggetlen indikatortartalmakban sziikséges tovabb részletezni,
amelyekhez mar kozvetleniil kapcsolhatdak a konkrét ellatastipusok fo-
gyasztovédelmi indikatorai:

szolgaltatasi elemek - iranyelvek - indikatortartalmak- fogyaszto-
védelmi indikatorok

12.1 Adott iranyelvhez kapcsolddo indikatortartalmak

1. Szocidlis biztonsdghoz és egészséghez valo jog
» Azellatott az egyéni sziikségletének megfelels ellatast kapja-e?

* A jogszabdlyoknak megfelel6 teljes kord szolgdltatast/ellatast
kapja-e?

» A szolgéaltatd biztositja-e az ellatottak szamara a mentdlis egészség
fenntartdsahoz, eléréséhez sziikséges feltételeket?

* A munkavallalék szamara a biztonsagos munkavégzés feltételei
biztositottak-e?

« Tortént-e torekvés a kiégés elkeriilésére a munkavallaldok esetében?

* A munkavallalok részére biztositott-e az dllandd szakmai hattér, to-
vabbképzésilehetGségek?

» A szolgaltatd rendelkezik-e a biztonsagos miikodéshez sziikséges
szabalyozd dokumentumokkal?
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2. Tajékoztatashoz vald jog (magaban foglalja a kommunikacids
jogot)

» Ismertették-e az igénybevevivel vagy torvényes képviselGjével a
szolgaltatas tartalmat?

» A konkrét tajékoztatds a kliens specidlis igényeinek megfelelGen
tortént-e?

» A klienssel ismertették-e a rdla készult dokumentumokat (felmérés,
szakvélemény) a folyamat soran?

« Ismertették-e az ellatasat igénybe vevl személynek, torvényes kép-
viselGjének az ellatott allapotanak feltlvizsgalataval kapcsolatos
informaciokat?

» Ismertették-e az ellatast igénybevevdvel vagy torvényes képviselGjé-
vel az esetkezelés soran a dokumentumokat, szabalyzatokat?

3. Szolgaltatast igénybe vevik gazdasagi érdekének védelme

» Aleltarkezelés/ letéti dij kezelése/ pénzkezelés / hagyatéki leltar/ té-
ritési dij megdllapitdsa és beszedése jogszeri-e?

o A leltarkezelés/ letéti dij kezelése/ pénzkezelés / hagyatéki lel-
tar/ téritési dij megallapitasa és beszedése belsd szabalyozokban
rogzitettek-e?

4. Egyenld esély elve

* Minden igényld egyenld eséllyel juthat hozz4 az adott szolgaltatashoz
(minden tevékenységére vagy azok legfontosabb szakaszaira)?

« A szolgaltatas megfelel6en akadalymentesitett-e?
» Azadott szolgaltatas elérhets-e az intézményben vagy a telepiilésen?
» A szolgaltatd alkalmazott-e barmilyen iranyu diszkriminaciot az el-
latast igénybevevivel szemben?
5. Adatvédelem, magantitok védelme

» Lehet8sége van-e az igénybevevinek, illetve a torvényes képvisels-
jének kijel6lni egy személyt, akit tajékoztatnak az allapotarol, van-e
lehet8ség kizarni személyt a tajékoztatasbdl?

A specialis ellatotti csoportokra vonatkozoan rendelkeznek-e jogilag
helyes eljarassal?
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» Az adatok vizsgdlatakor ki kell-e térni a kezelt adatok sziikséges-
ségére?

« Az adatkezelési folyamat attekintésekor ki kell-e térni arra, hogy az
ugyintézés lezartat kovetGen milyen formaban taroljak az adatokat?

» Rendelkezik-e a szolgaltaté adatkezelésrol szol6 belsd szabalyzattal
(ki milyen adathoz férhet hozz4, kezelhet)?

6. Kapcsolattartas joga

» A szolgaltato hazirendben szabalyozza-e a kapcsolattartdas modjat
(kivételes esetekben is)?

* Milyen mddokon gyakorolhatja az ellatott a kapcsolattartdas jogat
(elektronikus, személyes, telefonos stbh.)?

» A személyes kapcsolattartasra az intézmény biztosit-e erre megfele-
16 helyiséget?

» A szolgaltatd biztositja-e a kapcsolattartas lehet8ségét mas szolgal-
tatdkkal, valamint vallasi kozosségekkel?

7. Jogbiztonsag
» A hatdsagi intézkedés megtorténtéig milyen jogbiztonsagot garanta-
16 intézkedést foganatositottak?
« Van-e jogorvoslati, kartéritési lehetdség?

» A szolgaltatds esetleges visszautasitdsarol rendelkezik-e az intéz-
mény dokumentacioval?

« Tortént-e rendszeres - jogszabalynak megfelelS - ellendrzés és doku-
mentalds a korldtozd intézkedések alkalmazdsa soran? Az érdekkép-
viseleti forum mennyire hatékony?

* Milyen modon segiti az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ munka-
jat a szolgaltatd?
8. Foglalkoztatashoz, munkahoz vald jog

* Az intézmény rendelkezik-e a foglalkoztatdshoz sziikséges targyi
(jogszabalyi) feltételekkel?

« A specialis célesoporti kovetelmények hogyan valésulnak meg a fog-
lalkoztatas soran?
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» Rendelkezik-e az intézmény a foglalkoztatashoz sziikséges szocidlis
hatdség foglalkoztatdsra vonatkozo szakvéleményével?

« A szocidlis foglalkoztatast a szakmai programja alapjan, egyénre sza-
bottan, az egyéni gondozasi, fejlesztési illetve rehabilitacids tervben
foglaltak szerint végzik-e?

» A megallapodas kereteit rogzitik-e munkaszerzédésben?

» Az egyéni képességekhez mérten kertil-e megallapitasra fejlesztési/
gondozasi/rehabilitacios terv?

» Kapcsolatban all-e a szolgaltatd a megfeleld tarsszervezetekkel és
hivatalokkal?
9. Onrendelkezéshez valé jog

» Rendelkezhet-e az ellatott cselekvGképtelenség fellépése esetén jo-
gilag megfelelS nyilatkozattal, melyben megnevezi a helyette eljaré
személyt vagy személyeket?

» A Xkliens aktivan részt vehet-e a meghatarozé dontések elGkészitésé-
ben, akar sajat jogon, akar képvisel§je utjan?

» Az ellatott dontéseit mennyire veszik figyelembe?

* A szabad mozgas korlatozasara vonatkozoan rendelkezik-e az in-
tézmény a kiilonb6zd célesoportokra kidolgozott jogilag megfeleld
eljardsrenddel?

« A hatdsagi intézkedés megtorténtéig milyen jogbiztonsagot garanta-
16 intézkedést foganatositottak?

» Van-e jogorvoslati, kartéritési lehetdség?
» A szolgaltatds esetleges visszautasitdsardl rendelkezik-e az intéz-
mény dokumentacioval?
10. Szabad mozgashoz vald jog
» Tartalmazza-e ahdazirend a szabad mozgds kereteinek szabalyozasat?

* A szabad mozgas korlatozasara vonatkozéan rendelkezik-e az in-
tézmény a kiilonb6zd célesoportokra kidolgozott jogilag megfeleld
eljarasrenddel?

» A hatdsagi intézkedés megtorténtéig milyen jogbiztonsagot garanta-
16 intézkedést foganatositottak?
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» Van-e jogorvoslati, kartéritésilehetdség?

« A szolgaltatds esetleges visszautasitasardl rendelkezik-e az intéz-
mény dokumentdaciéval?
» Tortént-e rendszeres - jogszabalynak megfelels - ellendrzés és doku-

mentdlas a korlatozo intézkedések alkalmazasa soran?

11. Oktatashoz, fejlesztéshez valo jog

» Az egyéni fejlesztési terv tartalmaz-e konkrét, az adott célcsoportra
valamint személyre szabott oktatasi, fejlesztési elemeket?

» Azesetkezelés soran megvaldsulnak-e direkt vagy indirekt fejlesztési
célok?

« Milyen médon hozzaférhetbek az oktatdsi, fejlesztési lehetGségek az
ellatott intézményi és/vagy lakdkornyezetében?

« A fejlesztési terv mennyire alkalmazkodik az ellatott valddi
képességeihez?

» A képességek fejlesztésre és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld
programok-e, amelyek segitik az ellatottak képességeinek fejlédését?
12. Habilitaciohoz, rehabilitaciéhoz valo jog

» Az egyéni gondozasi terv tartalmaz-e konkrét, az adott célcsoportra,
valamint személyre szabott (re)habilitacids elemeket?

+ Ervényesiilnek-e a WHO szerinti dimenziék (orvosi, jogi, pedagdgiai,
pszicholdgiai, szocidlis és a foglalkoztatas)?

e A gondozasi terv mennyire alkalmazkodik az ellatott valddi
képességeihez?

» A habilitacid és a rehabilitacié soran bevonasra keriil-e a csalad vagy
sziikebb kérnyezet?
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13. Ellatastipusok és szabalyozo dokumentumok
kapcsolodasa a fogyasztovédelmi indikatorokhoz

13.1 Hazi segitségnyujtas

Az aldbbiakban a hazi segitségnyujtas példdjan keresztiil mutatjuk be,
hogyan kapcsolddnak egymashoz az ellatasi tipusok, a fogyasztévédelmi
alapelvek illetve indikatortartalmak.

Relevans szolgaltatasi Adott’ellatashp’us . | Adott iranyelvhez kapcso-
elemek: relevans szolgaltatasi e o

L DS P l6d¢ indikator vizsgalt szol-
Hazi segitségnyujtas elemeinél érvényes

(szocialis alapszolgaltatas) | iranyelvek/jogok galtatasi tartalmai

2) Ismertették-e az igény-
bevevével vagy térvényes
képviseldjével a szolgaltatas
Ugyintézés, esetkezelés tajékoztatadshoz valé jog | folyamatanak lépéseit?

2) A konkrét tajékoztatds a
kliens specialis igényeinek
megfeleléen tortént-e

A panaszok kapcsén van-e
Tajékoztatds, tanacsadas | jogbiztonsag megfeleld forum, arrél ta-
jékozott-e az ellatott?

Bévebben lasd a Mellékletek 14.3 szamu tablazataban

Moédszertani szempontbdl ezen a ponton a kovetkezd 1ényeges megallapi-
tasokat tette a munkacsoport:

1) Adott ellatastipus adott szolgaltatasi eleméhez nem kapcsolddik az
Osszes fogyasztovédelmi iranyelv

2)Az egyes iranyelvek indikatortartalmai azonban fliiggetlenek a szol-
galtatasi elemektdl.

Utbbbi megallapitas azt jelenti tehat, hogy kiilonb6zd sziikségletcsopor-
tok esetében érvényes azonos fogyasztovédelemi szegmenseket azonos
tartalmakon keresztiil sziikséges mérhet6vé tenni. Ez természetesen
nem azt jelenti, hogy a konkrét mérdszam szamldldja és nevezdje ugyanaz
lesz. A kovetkezdbkben az id8sligyi szabalyozo dokumentumainak példain
keresztiil jutunk el a konkrét fogyasztovédelmi indikatorokig.
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13.2 Id6sek apold gondozo otthona

Miutan a fentiek elfogadasra keriiltek, a kovetkezd 1épés a fogyasztové-
delmi aspektusokat érvényesit§ konkrét indikatorok szabalyozasi doku-
mentumokhoz kapcsoldéddsdnak tisztazasa volt.

A tajékoztatashoz vald joggal kapcsolatban a kovetkezd indikatortartal-
makat tartotta érvényesnek a munkacsoport a vonatkozo iddsiigyi anya-
gokra vonatkozdan:

1. Ismertették-e az igénybevevdvel vagy torvényes képviselGjével a
szolgaltatas tartalmat?

2. Ismertették-e az ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képvi-
sel8jének az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos infor-
macidkat és a réla késziilt dokumentumokat (gondozasi terv, felmé-
rés, szakvélemény)?

Az indikatorképzés egyik kiinduld szabalyaként keriilt meghatarozasra,
hogy az indikatorforrasoknak a meglévé dokumentaciora kell tdmasz-
kodniuk.?® Az 1. szamu szolgaltatdsi tartalom kapcsdn megvizsgaltuk
az iddsellatds relevans szabdlyozd dokumentumat. A szdbeli kozlés és
az irdsos, kotelezd dokumentacié hidnya jelenleg nem teszi lehetévé az
indikatorképzést.

A 3. szamu szolgaltatasi tartalom az iddsellatas két szabalyozé dokumen-
tumahoz kapcsolhatd: 2. Allapot életvitel felmérése, 6. Problémaelemzés
és kezelés

ellatastipus szabalyozo iranyelv indikatortartalom
dokumentum
Ismertették-e az ellatasat
Idések 4pols Allaplotleletwtel \gen}/be vevc/> sz.emie-l)l/nek,
X felmérése (2. sz) . torvényes képviseléjének
gondozd . tajékoztatashoz . . .
Probléma L az ellatott allapotanak
otthona P vald jog N
elemzés és felllvizsgalataval kapcsola-
kezelés (6. 52 tos informécidkat, és a rola
készllt dokumentumokat?

20 A TAMOP-5.4.1 modell-kisérlete az adatok gytjthetésége és az eredmények igazol-
hatdsaganak érdekében dontott igy.
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A két indikator a kovetkezs:

1. Jogszabalyban igazolhaté mdédon kitoltott és atadasra keriilt értékeld
adatlapok szama osztva az adott idészakban felvételt nyert tigyfelek
szamaval.

2. Az aldirt gondozasi tervvel és /vagy annak felilvizsgalataval rendel-
kezé kliensek szama osztva az eltelt év soran legalabb 30 napja szol-
galtatasban 1évlk szamaval.
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14. Mellékletek

14.1. szamu melléklet: Szolgaltatasi elemek meghatarozasa

Tandcsadas, tajékoztatas

Az igénybevevd bevonasaval torténd - jogait, lehet8ségeit figyelembe
vevd, kérdésének, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény -
javaslatkialakitasi folyamat. A megfelel6 informacio atadasa valamilyen
egyszerd vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valami-
lyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy egy nemkivanatos cselek-
vés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
sara és/ vagy céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson és/vagy egytitt-
mukodésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgositjak az igénybevevl sajat és tamogatd kérnyezete erd-
forrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek be-
vonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés része lehet a hivatalos ligyek intézésében nyujtott segit-
ség, amelyet az igénybevevs ondlldan nem, vagy csak nehezen képes meg-
oldani, és amelyhez segitséget kér.

Elérés/Megkeresés

Szocialis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének koz-
vetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa arelevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajuttatds céljabdl, akik vélhetSen jogosultak
egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.

Gondozas

Az igénybevevl bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segi-
tés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
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testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a koriilményekhez ké-
pest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi sta-
tuszaban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

Nevelés, pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkozokkel vég-
zett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitd-
dok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kozvetlen és kdzvetett
médjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe-
vevd lehet8séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy maga-
sabb szint elérésére.

Etkeztetés

Az igénybevevd szamara alkalmilag, vagy rendszeresen biztositott hideg,
vagy meleg étel annak lakd- vagy tartézkodasi helyén, a szolgdltatonal,
vagy egyéb étkezdében, illetve koztertleten.

Feliigyelet

Az igénybevevd lakd- vagy tartdzkodadsi helyén, illetve a szolgaltatasnyuj-
tas helyszinén mentdlis, pszichés és fizikai biztonsagat szolgald, szemé-
lyesen vagy technikai eszk6zok révén biztositott kontroll.

Haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas

Azigénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasaban, mindennapi Gigyeinek vitelében, valamint a szemé-
lyes szlikségleteinek kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszkozok biz-
tositasa, amennyiben ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

Lakhatas

Az igénybevevd sziikségleteihez igazitott és jogait garantald, atmeneti
vagy tartds lakhatasi lehetGség.

Szallitas

Javak vagy szolgdaltatasok eljuttatdsa az igénybevevGhoz, vagy az igény-
bevevd eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgdltatasok, munkavégzés,
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kozosségi programok, csaladi kapesolattartds helyszinére, ha sziikségle-
teibdl adoddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybevev{ tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek
és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

Ko6z6sségi fejlesztés

Egy telepulésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletll batorito-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékeny-
ség, amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyuttmikodéseket valosit
meg.

Delegalds, tovabbiranyitas

Az igénybevevd tovabbiranyitasa a feltart sziikségleteinek megfeleld el-
latashoz a relevans informacié atadasaval, amennyiben az adott szolgal-
tatast nyujtd valamely okbdl nem, vagy csak részben képes a sziikséges
ellatast nyujtani.
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Médszertani kiadvanyok

14.2 tablazat: A gyermekvédelem ellatastipusainak célcsoportjai

Ellatastipus

Szabalyozd dokumentum

Ki/kik a szolgaltatas
célcsoportjaﬂ]

1. megkeresé tevékenység

gyermek, szil8, csalad, valsaghely-
zetben Lévé varandés anya

2. informécio szolgaltatasa

gyermek, szil8, valsaghelyzetben lévé
varandds anya, jelzérendszer tagjai,
szolgéltatok

3. 4ltalanos tanadcsadas (gyermekjoléti
alapellatas)

gyermek, szil8, valsaghelyzetben lévé
varandods anya, jelzérendszer tagjai

4. csalddgondozas

gyermek, szilé, csalad, valsaghely-
zetben lévé varandés anya

5. gydmhatdsagi Ugyintézéshez kapcsolddd
tevékenység

gyermek, szilé, csalad

Gyermek-  [6. utégondozas gyermek, szil, csalad
joléti
Szolgalat 7. kbzosségi szocwal;s munka-szabadidés gyermek, csalad
programok szervezése
8. specidlis csalddgondozas - csaladgon- ermek. s7iil§. csalad
dozas gyermek nélkili csalddban 9y ' '
9. hivatalos Ugyintézés gyermek, szil, csalad
10. csoportfoglalkozas - csoportokkal végzett ermek
szocialis munka 9y
PP, gyermek, sziilé, csaldd, valsaghely-
11. gondozas nélkili segité munka setben év8 varandés anya
13. krizisintervencié gyermek, sz0l8, csaldd, valsaghely-
zetben Lévé varandés anya
gyermek [pl. gyermekosztaly), szuls
1. megkeresé tevékenység [pl. szllészet), valsaghelyzetben (év6
varandds anya
2 informacié szolaaltatasa gyermek, szilé, valsaghelyzetben (évé
' 9 varandods anya, jelzérendszer tagjai
Kérhazi
sz()gcigfils 3. altalénos tanacsadas (gyermekjoléti gyermek, szUl8, valsaghelyzetben lévé
munka alapellatas) varandos anya
9. hivatalos Ugyintézés gyermek, szilé
11. gondozas nélkiili segité munka gyermek, szUlg, valsaghelyzetben lev
varandos anya
1. megkeresé tevékenység gyermek, szilé
Készenléti gyermek, szil8, csalad, valsaghely-
szolgal- 12. telefonos segitd beszélgetés zetben lév6 varandds anya, barmely
tatas személy

13. krizisintervencié

gyermek, szil8, csalad, valsaghely-
zetben Lévé varandés anya
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1. megkeresd tevékenység gyermek, szilg
Kapcsolat- |5. gyamhatdsagi lgyintézéshez kapcsolédd 1
tartas tevékenység gyermek, szl

14. kapcsolattartasi tigyeleti tevékenység gyermek, szul, csalad

1. megkeresd tevékenység gyermek

2. informéacié szolgaltatasa gyermek, szilé, jelzérendszer tagjai
Utcai és 3. ltaldnos tanacsadas (gyermekjdléti gyermek
lakdtelepi alapellatas)
szocidlis 17 ys76556gi szocidli ka-szabadids

. gi szocialis munka-szabadidés ,

munka programok szervezése gyermek, csalad

9. hivatalos Ugyintézés gyermek, szilé

11. gondozas nélkili segitd munka gyermek, szul, csalad

1. megkeresd tevékenység gyermek, szilé, csalad

2. informéacié szolgaltatasa gyermek, szil, jelzérendszer tagjai

3. altalanos tandcsadas (gyermekjoléti K s2il8. ielzérend tagiai
Iskolai alapellatas) gyermek, szild, jelzérendszer tagjai
szocidlis
munka 9. hivatalos ligyintézés gyermek, sziil8, csalad

10. csoportfoglalkozas — csoportokkal végzett

szocialis munka gyermek

11. gondozas nélkiili segité munka gyermek, szild, csalad

1 P . szUlg, valsaghelyzetben lévé varandds

. megkeresd tevékenység anya
7. koz0sségi szocialis munka-szabadidés
programok szervezése gyermek
o - gyermek, szll8, csalad,valsaghely-

13. krizisintervencio zetben év varandds anya
Helyettes 15. befogadas gyermek
sl 16. al kségletek bi [bentlak
ellatas . alapszikségletek biztositasa (bentlakast

nyujté alapellatas - szakellatas) gyermek

17. nevelés (bentlakast nyUjto alapellatas - gyermek

szakellatas)

18. csalddgondozas, csalddi és tarsadalmi
kapcsolatok biztositasa

gyermek, szilé, csalad

19. kapcsolat lezarasa

gyermek, szilé, csalad
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1. megkeresd tevékenység

gyermek, szilé, csalad

7. kozésségi szocialis munka-szabadidds
programok szervezése

gyermek, utégondozott fiatal

13. krizisintervencié

gyermek

15. befogadas

gyermek, utégondozott fiatal

Nevels- o o .
v 16. alapsziikségletek biztositasa [bentlakast . -
Zfluéltgls nydjté alapellatas - szakellatas) gyermek, utdgondozott fiatal
17. nevelés (bentlakast nyujté alapellatas - ermek
szakellatas) 9y
18. csalddgondozas, csalddi és tarsadalmi  |gyermek, szil8, csalad, utdgondozott
kapcsolatok biztositasa fiatal
19. kapcsolat lezarasa gyermek, szilé, csalad, utégondozott
-Kap fiatal
gl.zgeftgl(fgttéesl%;rs valo felkészités az utégon- utégondozott fiatal
1. megkeresd tevékenység gyermek, szild, csalad
;.rggiati;soefgégvcgazgzemunkafszabad|dos gyermek, utégondozott fiatal
13. krizisintervencié gyermek
Gyermek-
otthon/ 15. befogadas gyermek, utégondozott fiatal
lakas-
otthon 16. alapsziikségletek biztositasa [bentlakast . -
(Gyermek- [nydjto alapellatas - szakellatas) gyermek, utdgondozott fiatal
F;LZC;T/ 17. nevelés (bentlakast nyujté alapellatas - ermek
otthon) szakellatas) 9y
18. csalddgondozas, csalddi és tarsadalmi  [gyermek, sziild, csalad utégondozott
kapcsolatok biztositasa fiatal
19. kapcsolat lezarasa gyermek, szilé, csalad, utdgondozott
-Kap fiatal
gj;.zgeftgl?;ttéesl,itarr? valo felkészités az utégon- utégondozott fiatal
’Z%géj?atifnsoefisié?\f;azgzemunka»szabadidos gyermek, utégondozott fiatal
13. krizisintervencié gyermek
Specidlis
9¥fhrm<7k- 15. befogadas gyermek, utégondozott fiatal
otthon
Specialis ecd - s .
lakas- 16. alapsziikségletek biztositasa [bentlakast gyermek, utégondozott fiatal
otthon nyujté alapellatas - szakellatas)

17. nevelés (bentlakast nyujté alapellatas -
szakellatas)

gyermek

18. csalddgondozas, csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok biztositdsa

gyermek, sziild, csaldd+ utégondozott
fiatal
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(Specialis  |19. kapcsolat lezarésa %éig[nek, sz0l6, csaldd, utégondozott
gyermek-
tth Lo e
gpegigl/is 20. nevelési felligyelet gyermek
lakés- e . s .
otthon) 21. feln6tt életre valo felkészités az utégon- utéaondozott fiatal
dozéi ellatasban 9
1. megkeresd tevékenység gyermek, szilé, csalad
7. kozésségi szocialis munka-szabadidds . -
programok szervezése gyermek, utégondozott fiatal
13. krizisintervencié gyermek
15. befogadas gyermek, utégondozott fiatal
Gyermek-
otthon 16. alapsziikségletek biztositasa [bentlakast . !
kilénleges |nydjto alapellatas - szakellatas) gyermek, utdgondozott fiatal
allapot B . o "
17. nevelés (bentlakast nyujté alapellatas -
C gyermek
szakellatas)
18. csalddgondozas, csalddi és tarsadalmi  |gyermek, szil8, csalad, utdgondozott
kapcsolatok biztositasa fiatal
19. kapesolat lezardsa ?ié?ar[nek, szUl6, csalad, utégondozott
21. feln6tt életre vald felkészités az utdgon- . )
doz6i ellatashan utégondozott fiatal
1. megkeresd tevékenység gyermek, szilé, csalad
7. kozosségi szocialis munka-szabadidés
programok szervezése gyermek
13. krizisintervencié gyermek
Gyermek- |15, befogadas gyermek
otthon
killnleges |18, csaladgondozas, csaladi és ta i
. gondozas, csaladi és tarsadalm ix .
h kapcsolatok biztositasa gyermek, szild, csalad
19. kapcsolat lezarasa gyermek, szilé, csalad
23. alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme- ermek
kek napkézbeni ellatasa) 9
24. nevelés (kisgyermekek napkozbeni
ellatasal gyermek
1. megkeresd tevékenység gyermek, szilé, csalad
7. koz6sségi szocialis munka-szabadidds
i K . gyermek
Befogads ~ |Programok szervezése
otthon o »
13. krizisintervencié gyermek
15. befogadas gyermek

84




TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja

Médszertani kiadvanyok

16. alapsziikségletek biztositasa [bentlakast

nydjté alapellatas - szakellatas) gyermek
17. nevelés (bentlakast nyUjté alapellatas -
Befogads szakellatas) gyermek
otthon 18. csalddgondozas, csalédi és tarsadalmi ermek. sziild. csalad
kapcsolatok biztositasa 9y ' '
19. kapcsolat lezérasa gyermek, szilg, csalad
1. megkeresd tevékenység csalad, utdégondozott fiatal
7. koz6sségi szocialis munka-szabadidds utégondozott fiatal
programok szervezése 9
15. befogadas utégondozott fiatal
Utdégon-
dozoi 16. alapsziikségletek biztositasa (bentlakast . .
ellatast nydjté alapellatas - szakellatas) utégondozott fiatal
nyujto
v 18. csalddgondozas, csalédi és tarsadalmi t6gondozott fiatal szl 144
kapcsolatok biztositasa utogondozott fiatal, szulo, csala
19. kapcsolat lezérasa utégondozott fiatal
gl.zgeilgﬁgttéeslitars valé felkészités az utégon- utogondozott fiatal
P . gyermek, szilé, csalad, valsaghely-
1. megkeresd tevékenyseg zetben lév6 varandés anya
7. kozsségi szocialis munka-szabadidés gyermek, szilg, valsaghelyzetben lévé
programok szervezése varandds anya
o - gyermek, szilé, csalad, valsaghely-
13. krizisintervencio zetben lév6 varandds anya
Gyer- 15. befogadas gyermek
mekek
atmeneti |14 5lapsziikségletek biztositasa (bentlakast rmek
otthona nyujté alapellatas - szakell4tas) 9y
17. nevelés (bentlakast nyujté alapellatas -
szakellatas) gyermek
18. csalddgondozas, csalédi és tarsadalmi ermek szilé. csalsd
kapcsolatok biztositasa 9y ' '
19. kapcsolat lezérasa gyermek, szilé, csalad
P . szUl6, csaldd, valsaghelyzetben (évé
1. megkeresé tevékenység varandés anya
7. koz6sségi szocialis munka-szabadidds gyermek, szilé, csalad, valsaghely-
programok szervezése zetben lévé varandés anya
Csaladok i PP
atmeneti 13. krizisintervencié gyermek, s20lf, csalad, valsaghely-
otthona : zetben lév6 varandds anya

15. befogadas

gyermek

16. alapsziikségletek biztositasa (bentlakast
nyujté alapellatas - szakellatas)

gyermek
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18. csalddgondozas, csaléddi és tarsadalmi

gyermek, szilé, csalad

Csalddok  |kapcsolatok biztositasa

atmeneti

otthona 19. kapcsolat lezarasa gyermek, sziil, csalad
1. megkeresd tevékenység szUlé, csalad
22. beilleszkedési folyamat elésegitése gyermek
23. alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme-
kek napkézbeni ellatésa) gyermek
24. nevelés (kisgyermekek napkozbeni ermek

3 ellatasa) 9y

Bélcsdde
25. fejlédés tamogatasa gyermek
%gbig;ﬁ%?if&?gg:?das [kisgyermekek szUlé vagy a gyermek gondozdéja
27. bvodai atmenet tamogatasa gyermek, szUld vagy a gyermek

gondozdja

28. specialis szolgaltatasok gyermek, szilé, csalad
1. megkeresd tevékenység szilé, csalad
22. beilleszkedési folyamat elésegitése gyermek
23. alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme-
kek napkézbeni ellatasa) gyermek

Csaladi 24. nevelés (kisgyermekek napkozbeni

napkézi ellatasa) gyermek
25. fejlédés tamogatasa gyermek
26. 4ltalénos tanacsadas (kisgyermekek 1 k qondoz6i
napkozbeni ellatasa) szulovagy a gyermek gonaozoja
28. speciélis szolgaltatdsok gyermek, sziilé, csalad
1. megkeresd tevékenység szilé, csalad
22. beilleszkedési folyamat elésegitése gyermek

o 23. alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme-

Csaladi kek napkozbeni ellatasa) gyermek

ety |26 nevetes Ik kek napkozbeni

feliigyelet . nevelés (kisgyermekek napkézbeni

v ellatasal gyermek

25. fejlédés tamogatasa gyermek

26. altalanos tandcsadas (kisgyermekek
napkézbeni ellatasa)

szUlé vagy a gyermek gondozdja
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1. megkeresd tevékenység

szUlg, csalad, valsaghelyzetben Lévé
varandds anya

22. beilleszkedési folyamat elésegitése gyermek
. 23. alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme- ermek

Hazi kek napkézbeni ellatasal 9y

gyermek- — -

feligyelet |24 nevelés (kisgyermekek napkézbeni ermek
ellatasa) 9y
25. fejlédés tdmogatasa gyermek
26. altalanos tandcsadas (kisgyermekek i .
napkszbeni elltasa) szUl6 vagy a gyermek gondozdja
1. meakeresé tevékenysé szUld, csalad, valsaghelyzetben Lévé

-Meg yseg varandds anya

7. koz0osségi szocialis munka-szabadidés gyermek, szilé, csalad, valsaghely-
programok szervezése zetben Lév6 varandds anya
9. hivatalos Ugyintézés szUlg, csalad

Biztos 22. beilleszkedési folyamat el8segitése gyermek

Kezdet

Gyermek- |93 5lapsziikségl iztosita i -

A . alapsziikségletek biztositasa (kisgyerme

hazak kek napkézbeni ellatasa) gyermek
24. nevelés (kisgyermekek napkozbeni
ellatasa) gyermek
25. fejlédés tamogatasa gyermek
%gpigggﬁzlﬁﬂ:g:fdas (kisgyermekek szUlé vagy a gyermek gondozdja
14. kapcsolattartasi tgyeleti tevékenység gyermek, szilé, csalad
29. gondozasi hely meghatarozésa, gyermek- ermek
elhelyezés 9

TEGYESZ
30. gyami tevékenység gyermek

31. nyilvantartas vezetése, adatszolgaltatas

gyermek, kapcsolddo szervezetek

32. feliilvizsgalat

gyermek
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A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
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