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Koszonto

Tisztelt Olvasd!

A szocialis szakma manapsag tobb kihivassal szembestl. Mégis, a folya-
matos nehézségek ellenére, ha valaki hivatasszertien tud viszonyulni a
szocidlis és gyermekvédelmi teriilethez, taldlhat benne igen sok oromot
és szakmai kihivdst hordozd tevékenységet. En is taldltam, amikor 2010-
ben elvallaltam a TAMOP-5.4.1-08 ”Szocidlis szolgaltatdsok moderniza-
cidja, kozponti és terileti stratégiai tervezési kapacitasok megerdsitése,
szocidlpolitikai dontések megalapozasa” kiemelt projekt vezetését, majd
2012-ben a vezetésemmel Osszedllitottuk a megkezdett fejlesztés folyta-
tésat. A TAMOP-5.4.1-12 projekt mar azzal a céllal jott létre, hogy teret
adjon egy olyan fejlesztésnek, melyet 25 éve nem sikeriilt a szakmadnak
megvaldsitania. Ez nem mas, mint az egységes szerkezetben kidolgo-
zott szakmai szabalyozo dokumentumok megalkotdsa, mind a szocialis-,
mind a gyermekvédelem teriiletén, mely a sziikségletalapu megkozelités
szellemében keriil leirasra. A fejlesztés nemcsak a szabalyozok kialakita-
sat tette lehet&vé, mert erre épitve tobb ,hidnyzo feladatot” is sikertilt a
rendszerbe illesztentink. A projekt fejlesztése harom nagy csoportba so-
rolhatd, melyek a kovetkezdk: tartalomszabalyozas, tervezés és fejlesztés,
kutatasok.

Kiadvanyunk tematikusan vezeti végig az Olvasdt az elmult két esztendd
munkafolyamatainak egy-egy kiemelt teriiletén, igy minden szakember
szamara kovethetdvé valik a fejlesztés soran létrejott sokrétli eredmény.
Didhéjban, adalékként még egy-két fontos informacidt szeretnék meg-
osztani Onékkel:

A forrdsok sziikossége és az atfogd, dgazatok felett ativeld koncepciok
hidnya mutatkozik meg abban, hogy az egyes tarsadalompolitikai
tertiletek (egészségligy, foglalkoztataspolitika, oktatds, gyermekvédelem)
szabalyozasa kozott az elmult két és fél évtized soran, nem minden
esetben sikeriilt 6sszhangot teremteni. Mindez jelent6sen megneheziti
az agazatok kozotti konstruktiv szakmai egytittmikodést.
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A kiindulé probléma az egyes szolgaltatdsok tartalmi osszefiiggéseinek
tisztazatlansaga. A jelenlegi szocidlis és gyermekvédelmi rendszer el-
sdsorban célcsoportokban és intézményi tagoltsagban tud gondolkoz-
ni, ezért a komplex sziikségletekre nem feltétlen tud megfeleld valaszo-
kat adni. A fentiekbdl kovetkezik, hogy nemecsak a szabalyozé rendszer,
hanem a komplett ellatérendszer is modernizacidra szorul.

A fejlesztés igénye a szakma részérdl nem uj keletd, hiszen az elmult év-
tizedekben tobb kezdeményezés is napvilagot latott a szocidlis torvény
javitasara”, hasznalhatdbba tételére. MeggySzddésem, hogy ennek a re-
formnak egyik alapvetd mérfoldove az egységes szakmai szabalyozé do-
kumentumok létrehozdsa. A TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt teljesitette
ezt a célt, ami egybehangzo vélemények szerint rendkiviili lehetSségeket
nyit meg a szakmafejlesztés tovabbi lépesei elGtt.

Bevallom &szintén, hogy a tervezésnél még én sem lattam a teljes fej-
lesztés végkimenetelét, de biztam magamban, hogy a rendszerben valo
gondolkodasom sikeres feladat-végrehajtassal fog parosulni. Ma mar
orommel elmondhatom, hogy a fejlesztés sikertiilt, igy kiadvanyunk segit-
ségével a f6bb eredményeket minden érdekl6dd szamara elérhetévé tud-
juk tenni.

Téreki Brigitta

programvezetd/szakmai vezetd
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A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
sziikségletalapi megkozelitése

A rendszervaltast kovetGen megszervezett hazai szocidlis és gyermekvé-
delmi ellatasok intézményalapu struktiraja lehet6vé teszi, hogy a szemé-
lyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsokat az dllam el8re meghatarozott
formakban, jelent8s népesség szamara tudja biztositani. Az intézmé-
nyi keretek alapvetden célcsoportokhoz és meghatarozott problémak-
hoz kotottek. A gyermekek, idGsek, fogyatékossaggal €16k, hajléktalanok,
pszichiatriai problémaval és szenvedélybetegséggel €16 személyek
jellemzden egy-egy domindns attributum mentén képeznek homogén
csoportokat.

Az ellatérendszer specifikus intézményeiben az egyén komplex sziikség-
letei ugyanakkor nem minden esetben taldlkoznak a szakmailag indokolt,
j6l miik6dd valaszokkal. Az okok szerteagazodak:

» Léteznek az egyén szamara mindennapi problémat jelentd, de az al-
lam altal el nem ismert szlikségletek;

+ léteznek az allam altal elismert, de teriileti és jogosultsagi kritériu-
mok alapjan nem mindenki szamara, vagy nem mindenki szamara
ugyanolyan mindségi kritériumok mentén biztositott szolgaltatasok;

 léteznek a teriileti és jogosultsagi kritériumok mellett az egyén szint-
jén elismert sziikségletek, melyek esetében a szolgdltatd rendszer
szegmentaltsaga és az egyes ellatast nyujto egységek kozotti transz-
parencia hianya gatolja a sziikségletek kielégitésére vonatkozoé adek-
vat valaszok megfogalmazdasat.

A TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projektben elkésziilt szakmai produktumok
az utobbi két problémakorre reagalnak, amelyek k6zott a koherens kap-
csolatot a kiilonbozd tarsadalmi csoportok sziikségleteinek feltdrasat
végzd kutatdsok teremtették meg. A projektben egyrészt a dontéshozoi
szint részére hosszabb tavi-, makroszintl ajanlasok késziiltek a szolgal-
tatasszervezés és a kapacitasszabalyozas témakorében.
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Misrészt a tartalomszabalyozds eszkozével a teljes szocidlis és gyermek-
védelmi ellatérendszerre vonatkozo, de célesoportoktdl fliggetlen logi-
kai keret kertilt megfogalmazasra, amely mikro szinten a szolgaltatasok
azonnali hatékonyabb mtkodtetését teszi lehetévé. A sziikségletalapu
megkozelitést a 13 darab szolgaltatdsi elem kovetkezetes alkalmazdsa ga-
rantalja, amelyek sziikségletcsomagokat képezve a projekt meghatarozé
produktumaiba kertiltek beépitésre.

A kotetben szerepld fejezetek a részletek kozotti osszefliggésekbe ki-
nalnak betekintést. Reméljiik, hogy a kiszélesedd szakmai diskurzus
hozzéjarul a projekt eredményeinek mielSbbi, széleskori gyakorlati
alkalmazasahoz.

Vajda Norbert

témafelelGs
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1. Tartalomszabalyozas

Ebben a fejezetben arra toreksziink, hogy bemutassuk a TAMOP-5.4.1-12
kiemelt projekt Szabalyozasi pillérjében megvalosult legfontosabb tevé-
kenységeket, amelyek elsGsorban a szakmai szabalyozds megujitasara,
ezen belill a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgédltatasok
tartalmanak egységes vagy strukturalis meghatarozasara iranyultak, a
szolgaltatasok minGségjavitasanak szandékaval.

Osszegzésiink célja kettds: egyrészt rovid tdjékoztatast kivanunk nyujta-
ni az elkészult szakmai anyagokrol, tanulméanyokrol, masrészt reméljik,
hogy a megismert innovativ modellek hozzajarulhatnak a szocidlis, gyer-
mekjéléti és gyermekvédelmi teriileten dolgozé munkatarsak - a velik
egyuttmiikodd tarsagazatok szakemberei-, valamint a dontéshozoi szint
tarsadalompolitikai célokat megvaldsitd kozos munkédjanak hatékony és
célzott tamogatasahoz.

Meggy6zdésiink, hogy az eddigieknél hatékonyabban miikodd szocia-
lis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasokrdl csak az egész ella-
térendszerre vonatkozod, egységes szakmai szabalyozd dokumentumok
hasznalata mellett beszélhetiink. A szakmai szabalyozas a jogszabalyok
biztositotta keretrendszer szakmai tartalmainak meghatarozasat jelenti
annak érdekében, hogy a szolgaltatdsokat igénybevevik sziikségletiiknek
leginkabb megfeleld, mindségi szolgaltatdsokhoz juthassanak.

A projekt masodik szakaszanak fejlesztési folyamataban, a szolgaltatdsok
feltételrendszerének tematizalt 0sszegzését kovetden - az egységes sza-
balyozasi rendszer elsé 1épéseként - megegyezés sziiletett az alapvets fej-
lesztési iranyokrol. Ennek egyik meghatdrozo eleme a szolgaltatasok tar-
talmat szabalyozo, egységes strukturaju dokumentum, a teljes szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriiletre vonatkozdan.

A szakmai szabalyozd dokumentumokhoz kapcsoloddan un. tevékeny-
ségrajzok késziltek, amelyek a szilikségletekre reagalé beavatkozasok
adekvat, kotelezd adminisztracidjanak lehetdségét is megteremtik. A
szakmai tartalmak meghatarozasaval parhuzamosan sor kertilt tovabbd a
szolgaltatasi tertletek hatékonysdagat, a szolgaltatasok mindségi kritériu-
mait meghatarozo indikatorok kidolgozdasara.

A moédszertani keretek kijelolését kovetden a fejlesztési folyamatokba
mind noévekvd létszamban keriiltek bevondsra a szocidlis, gyermekjo-
1éti és gyermekvédelmi teriilet gyakorlati szakemberei, szakértdi, akik
munkacsoportokba szervezédve végezték tevékenységiiket. A szakmai

"
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szabdlyozd dokumentumok gyakorlati, valds élethelyzetekben, valds
igénybevevikkel tortént modellezését kovetden kertltek véglegesitésre.
A modellezés folyamata lehetdséget biztositott a terepen dolgozo szak-
emberek észrevételeinek, visszajelzéseinek feldolgozasara.

Fontos tapasztalat, hogy a kiilonb6z46 szakemberek nem feltétlen ismerik
egymas szaktertletének szolgaltatdsait, azok tartalmarol, kotelezd doku-
mentdciojarol csak esetleges informacidkkal rendelkeznek. Ezzel szoros
Osszefliggésben, a mindennapokban tovabbi nehézséget okoz, hogy a szol-
galtatdsok nem minden esetben az igénybevev(k sziikségleteire reagdlva
kapcsolédnak egymashoz, hanem azt befolyasoljak a helyi intézményi le-
hetdségek, kapacitasok is.

Mindezek a folyamatok a szolgaltatdi valaszok hatékonysdgat erételjesen
meghatdrozzak.

1o

A problémat felismerve a projekt a kezdetétdl kiillonos hangsulyt fektetett
arra, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriilet szakértSi
kozosen dolgozzak ki az egyén sziikségleteire eltérd aspektusokbdl reaga-
16 produktumaikat.

A mindségi szolgaltatasnyujtas alapja, hogy minden szolgaltatora azonos
ellatasi szabalyok vonatkozzanak, az egységes szinvonal mellett megte-
remtve a szamonkérhet8ség atlathato feltételeit is.

A projekt el6z6 iddszakaban elkésziilt egy helyzetértékelés az ellato-
rendszer egyes teriileteinek szakmai ellendrzési gyakorlatardl. A projekt
masodik szakaszaban, az egész ellatorendszer relevanciajaban, szakte-
riletenként tovabbfejlesztésre kertiltek a szakmai ellendrzési szempont-
sorok. Elkészitésiik f6 célja a hatdsagi ellendrzéstdl jol elkiiloniils, egysé-
ges szemléletli szakmai ellendrzési rendszer kialakitasa volt.

A szakmai ellendrzési rendszer egységes kialakitdsahoz szervesen kap-
csolodik a fogyasztévédelmi rendszer kiépitése is, melynek kidolgozasa
ezzel a tevékenységgel parhuzamosan tértént meg,.

A rendszer kidolgozdasa azért indokolt, mert a jelenleg miikodé fogyaszto-
védelmi eljarasok és szokasok heterogén gyakorlata fokozza a kiszolgalta-
tottsagot, ami alapjaiban sérti az igénybevevik érdekeit.

A jelen tapasztalataira, gyakorlataira épitve olyan koncepcio kertilt ki-
dolgozasra, amely az ellatérendszer teriiletén érvényesitendd fogyaszto-
védelmi szempontoknak az egyes szolgaltatasok tartalomszabalyozasan
keresztiil tud megfelelni.

A tamogatott dontéshozatalt, mint 4j jogintézményt a 2014. marcius 15-
én hatdlyba lépett a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: 4j Ptk.) vezette be. Jellegzetességébdl adddik, hogy egyéni
sziikségleten alapuld dontési segitséget biztosit, anélkiil, hogy korldtoz-
na az érintett személy cselekvlképességét. A tamogatott dontéshozatalt

12
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igénybe vevl személy tovabbra is teljes cselekviképességgel rendelkezik
ligyei intézése soran, segitése azonban hivatalos, jogilag elismert format
olt.

A tamogaté kirendelésére iranyuld eljaras uj feladat- és hataskort jelent
a jarasi, keriileti gyamhivatalok (a tovabbiakban: gyamhivatalok) szama-
ra. A gyamhivatal munkatdrsainak 6sszedllitott utmutato a jogi rendel-
kezések ismertetésén tul hangsulyt fektet a tamogatott dontéshozatal-
lal kapcsolatos tigyeknek a hagyomanyos hatdsagi tigyektdl, - kiilondsen
a gondnoksagi ligyektdl eltérd kezelésmoddjara -, az eljardsban érintett
tgyfelekkel vald, a megszokottdl szintén eltérd bandsmddra, valamint a
gyamhivatali tigyintézGk megfeleld hozzaallasanak kialakitdsara.

Mindemellett a megyei, f6varosi szocialis és gyamhivatalok altal foglal-
koztatott hivatasos tamogatoként kirendelhets személyek képzéséhez el-
készilt egy képzési tananyag, amelynek felhasznalasaval a megyei, f6va-
rosi szocidlis és gyamhivatalok a jelenleg hivatasos gondnokként miikodd
személyek koziil felkészitik a hivatasos tamogatdokat. A tamogatott don-
téshozatalt igénybevevdk és a tdAmogatdk szamdra inform4écids, tdjékoz-
tatd anyagok késziiltek, amelyek az ellatérendszer tovabbi szakembereit
is segithetik az 1j jogintézmény megismerésében.

A gyermekjolét, gyermekvédelem tertletére készitett szakmai dokumen-
tumok, hasonldan a felndttek ellatasaihoz kapesolddd produktumokhoz,
a szakemberek gyakorlati munkajanak tamogatdsat célozzak, és ezaltal
a szolgaltatasok minél magasabb szinvonalu biztositdsahoz kivannak
hozzajarulni.

A probléma-specifikus szabalyoz6 anyagok koziil a kamasz gyermekek
ellatasaval kapcsolatos protokoll célja, hogy rendszerbe foglalja azokat a
szakmai ismereteket, amelyek a kamaszkoru gyermekek egységes, mind-
ségi elldtdsat hivatottak biztositani. Tovabbi cél, hogy a szolgaltatdi rend-
szer kiilonbozd teriiletein dolgozd szakemberek szamara egyértelmivé
valjon a tovabbi szereplSk kapcsoldddsa, mozgastere.

Az1j Ptk. bevezette az orokbefogadas kotelezd utdankovetését és a rokoni,
hazastarsi 6rokbefogadas kivételével kotelezdvé tette a nyilt drokbefoga-
dasok elGkészitését. Mindkét jogintézmeény sikeres bevezetése érdeké-
ben sziikségessé valt a szolgaltatast nyujto szakmai szervezetek szamara
olyan szakmai dokumentumot kidolgozni, amely munkajukat tamogatja.

A gyermekvédelmi jelzdrendszert tamogatd tevékenységleiras iranymu-
tatast nyujt a gyermekjoléti szolgalatok szakemberei részére a szakma-
kozi egyluttmiikodés hatékonysaganak noveléséhez az adott probléma
észlelésétdl a beavatkozasig. Ehhez kapesoldddan kertilt kidolgozdsra ,,A
gyermek bantalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésre irdnyuld szek-
tor-semleges egységes elvek és mddszertan-javaslat kidolgozdsa”, mely-
nek névuma, hogy elkészitésében a gyermekek veszélyeztetettségének
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megel8zése és megsziintetése érdekében miikddtetett jelzérendszerben
feladatot ellaté tarsagazatok képviseldi vettek részt.

A gyermekvédelmi gydmsdg a gyermekvédelmi szakelldtdsi rendszer uj
jogintézménye 2014. januar 1-jétdl. A gyermekvédelmi gyami feladatokat
meghatarozo tevékenységleiras az egységes, garantalt szinvonalu ellatas-
hoz kivan segitséget nyujtani annak érdekében, hogy a gyermekvédelmi
szakellatasban elhelyezett gyermekek sziikségleteiknek megfeleld ella-
tashoz jussanak, jogaik érvényesiiljenek.

2. A szabalyozas sziikségessége

Akar a szocialis, akar a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatoi ko-
zeget nézzilk, ugyanazon sziikségletekre nagyon kiillonb6z6 valaszokat
ad a jelenlegi ellatérendszer. A jelenlegi szolgdltatasok célcsoport vagy
probléma-specifikusak, nem pedig sziikségletalapiak. A jelenlegi szo-
cialis, gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatdsok és ellatasok rend-
szere intézményes szemléletben miikodik. Az 6nalld szolgaltatasok jog-
szabalyban meghatarozott tartalmaban keverednek a tevékenységek, a
résztevékenységek, a modszerek és az eszkozok. Egyes helyeken tulsza-
bélyoz a jogszabaly, mas helyeken pedig nincs pontosan konkretizdlva a
szolgaltatastartalom.

A nem kell8en koherens szabdlyozas az ellatérendszer egyik megoldandd
tartalmi problémadja, amely parhuzamossagokban, a kompetencia hata-
rok elmosddasanak, eltoloddasanak formdjaban jelentkezik, gyengitve az
ellatérendszer szakmai és koltséghatékonysagat.

Az elkészilt szabdlyozé dokumentumok rendszerének egyértelmi
elénye, hogy a jogszabalyi kornyezethez igazitva képes az egyén sziikség-
leteire valoban reagdld tartalomszabalyozasi strukturat létrehozni.

2.1. A szakmai szabalyozé dokumentumok

A 2009-2011-es idészakban a TAMOP-54.1. projekt keretében egyrész-
rél 1étrejott a tartalomszabalyozas hazai és nemzetkozi sztenderdizacids
tapasztalataira épiild, mddszertani leirdsa, masrészrol a tevékenységad-
minisztracié eljarasai egységes strukturaba rendezédtek a gyermekjolét,
gyermekvédelem, a bentlakasos iddsellatas és a csaladsegitd szolgaltata-
sok tertiletén.

Az ebben az id8szakban elkésziilt szakmai szabdlyozo anyagok az egyes
szolgaltatasi elemek tartalmdnak rogzitésével egyrészrdl képessé valtak
a jelenlegi szolgaltatdasok feltételrendszerének tematizalt 6sszegzésére,
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masrészrdl az aktudlis szabalyozds ellentmonddsainak kiemelésével egy
val6ban koherens struktura létrehozasanak kiindulépontjat teremtették
meg.

Projektiink masodik szakaszaban a teljes szocidlis, gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi ellatérendszer vonatkozasaban a szakmai szabalyozok egy-
séges logikai keretének megteremtése élvezett abszolut prioritdst.

A kiinduld dilemmat az okozta, hogy a szolgdltatasok mennyiségi és mi-
néségi mutatoi nem osszehasonlithatdak. Ezek nélkiil azonban nem lehet
meggybzidni arrdl, hogy a felhasznalok megkapjak-e a szamukra az allam
altal garantdlni kivant szolgaltatasokat.

A szakmai szabalyozo dokumentum terminoldgia arra utal, hogy a projekt
szakit a tisztazatlan keretekkel rendelkezd kategdriakkal (sztenderd, pro-
tokoll, mddszertani irdnyelv stb.). A szakmai szabalyozd dokumentumok
altalanos érvénytiek, amelyek alapot adhatnak az intézményi protokollok
és eljarasrendek kialakitasahoz.

A szakmai szabdlyozd dokumentum egy olyan atlathatd, minden terii-
leten bevezethetd és felhaszndlhatd, egységes szabalyozasi fogalom-
készlettel mikods struktura, amely a célesoport-specifikus tartalmak
megjelenitésén tul képes a résztevékenységek szolgaltatasi elemekhez
rendelésével a kiilonb6z6 szakteriiletek azonos tartalmu tevékenységei-
nek megragadasara.

A szakmai szabalyozo dokumentumokban tisztazasra kertilnek a kompe-
tencidk és hataskorok is. A jelenlegi jogi szabalyozasban nem, vagy csak
részben definidltak az egyes szolgaltatasokhoz és tevékenységekhez tar-
tozo szakmai tartalmak, szakmai minimum feltételek és a szolgaltatas
nyujtdsanak folyamata.

"

A szabalyozok ramutatnak a jelenleg hatdlyos jogszabalyi elSirdsoknak
megfeleld adminisztracids kotelezettségre, hogy az adott tevékenység,
résztevékenység végzése soran milyen dokumentaciot kell vezetni. Azt
is tartalmazzak, hogy a jelenleg hatdlyos jogszabalyi elSirasokon tul még
milyen dokumentdcio vezetése sziilkséges a megfelel6 szakmai munka-
végzéshez adott tevékenység, résztevékenység végzése soran. Az admi-
nisztracios kotelezettség funkcidjanak rogzitésével a jogi normaban eld-
irt és azon tuli adminisztracids kimenetet is megjelenitik.

Az egységes szabdlyozas hianyabol adddik, hogy nem egységes az elvég-
zett tevékenységek, szolgaltatdsok adminisztracidja sem. A szakmai sza-
balyozo6 dokumentumok haszndlataval a szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szolgaltatasok kimenetei mérhetévé valnak, amely alapjat
képezheti egy igazsagosabb, teljesitmény/koltség alapu finanszirozasi
rendszernek.
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A szakmai szabdlyzds logikdja tehat ugy képes az igénybevevd oldalardl
kozeliteni a szolgaltatoi valaszok rendszeréhez, hogy kozben ajogszabalyi
struktura mellett az intézményi kérnyezetet is maximdlisan figyelembe
veszi. Egységes fogalomkészletet alkalmaz, egységes szerkezetet kovet,
tevékenységrajzban jeleniti meg a tevékenység sorrendiségét, mig indi-
katorrendszerrel biztositja a feladatellatas mérhet8ségét.

A moddszertani fejlesztés megkozelitésének kozponti eleme, hogy sikeres-
nek/eredményesnek azt a tevékenységet tekintjiik, amelyet a tevékeny-
ségleirdsban meghatdrozottak szerint hajtottak végre, az abban meghata-
rozott tartalommal, sorrendben, hatariddre.

A TAMOP-5.4.1 mésodik szakaszdban a szabalyozé dokumentumok fej-
lesztési irdnyainak meghatdrozasaval osszefliggd szakmai munka 2012
decemberében vette kezdetét.

A munkacsoport-vezetSk a teljes szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi ellatérendszert célecsoport-specifikusan reprezentaltak, amely a
heterogén szempontok litkoztetését kovetSen lehetdvé tette a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok teljes verti-
kumanak szolgaltatasi elemekkel torténd leirasat.

T6bb hénapos intenziv munka sordn a TAMOP-5.4.1-12 projekttervében
meghatarozott, az igénybevevd sziikségleteire épiilé sziikségletcsoma-
gok, un. szolgaltatasi elemek definidlasara keriilt sor.

Az egyes szolgaltatasi elemek kizarolagossagat a minden teriiletre vo-
natkoztatott tevékenységbontasok igazoltak. Ez utébbi kritérium az at-
lathatdsag mellett a tevékenységrajzok, s az indikatorfejlesztés alapvetd
kovetelménye.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtérendszer egészére
koncentrald szabalyozd dokumentum esetében a fejlesztés kezdetekor
meg kellett fogalmazni az egységes terminoldgiai és strukturalis eleme-
ket rogzitd eljarasrendet.

Az egységes szerkezetll szabalyozd dokumentum prioritasait, kereteit
meghatarozd dokumentumot a projekt szakmai vezetése készitette eld,
majd a munkacsoport-vezetGkkel, illetve a véleményezdkkel véglegesi-
tette, s ezt kovetden terjesztette a projekt belsé dontéshozoi forumai elé.
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A szabdlyozd dokumentum fejezetei az alabbiak:

1. A tevékenység célja
Azon célok meghatarozasa, melyeket az adott tevékenység el kivan
érni, 6sszhangban azon szocidlis alap-, vagy szakositott, illetve gyer-
mekjoléti alap- és szakellatasi szolgaltatas célkitlizéseivel, mely ala
tartozik.

2. Alapelvek
Azon tdgabb szakmai, etikai, jogi, szemléleti keretek meghatdrozasa,
melyek az adott tevékenység/résztevékenység egészét athatjak.

3. A tevékenység célcsoportja
A szolgaltatds/tevékenység vonatkozasaban relevans sziikséglettel
rendelkezd egyének, csoportok és kozosségek meghatarozasa.

4. A kivalasztas szempontjai
Annak beazonositasa, hogy az igénybevevdk hogyan kertilnek kap-
csolatba a sziikségletiikre valaszt add tevékenységgel. Mindazon
modszerek, technikak, eljarasok felsorolasa, mellyel a célcsoport tag-
jait definialni lehet, és melyek alapjan az egyének a tevékenységbe
bevonhatdak.

5. Tevékenységrajz
Az egyes szolgaltatasokon beliili tevékenységek, folyamatok, felel§-
sok, dontési pontok, szakmai szerepldk, dokumentacios elemek logi-
kai, parametrikus és vizualis megjelenitése.

6. Tevékenységleiras
A szolgaltatasok tevékenységekre, résztevékenységekre torténd bon-
tasa, majd egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan az
egyes tevékenységek részletes leirasa.

7. Indikatorok
Az indikatorok mutatjak meg a tevékenység eredményességét, ezek
alkotjak az ellendrzés, a monitorozas, az értékelés és dsszehasonlitas
alapjat.

8. Kapcsolddo szolgaltatasi elemek
Azon szolgéltatasi elem megjelolése, mely az adott szolgaltatas tevé-
kenység/résztevékenység céljainak elérése szempontjabdl relevans.
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9. A tevékenység idGtartama
Az adott szolgaltatds céljainak megvaldsitasahoz sziikséges idGke-
ret meghatarozdasa a tevékenységre forditott idétartam és gyakorisag
meghatarozasaval, az egyéni sziikségletek figyelembevételével.

10. Targyi, személyi feltételek
A tevékenység megvaldsitasahoz sziikséges infrastrukturalis feltéte-
lek és munkakorok meghatarozasa, a hatalyos jogszabalyok alapjan.
Az adott tevékenység végzéséhez elbirt munkakor mellett, indokolt
esetben, egyéb specialis feltételek is itt keriilnek meghatarozasra.

11. Ellendrzés dokumentdacioja
A tevékenység/résztevékenység tevékenységleirasanal megjelenitett
kotelezd dokumentacio.

12. Kapcsolodo adminisztracio
A tevékenység/résztevékenység tevékenységleirasanal
megjelenitett:

« ajanlott dokumentacié és

» minden, kozvetlenill a klienshez nem koét6d6 adminisztracio.
Ilyen példaul a csoportos szocialis munka soran felhasznalt te-
matika, a szakmako6zi megbeszélések megszervezéséhez készi-
tett meghivo vagy jelenlétiiv.

Itt kertilt leirasra a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges adminisztra-
cids tevékenység, és itt jelenik meg az ellatotti dokumentacidohoz vald
kapcsolat is.

13. Irodalmi, jogszabalyi hivatkozas
A tevékenység jogszabalyi kereteinek felsorolasa mellett a szakmai
testuletek 4ltal elfogadott mddszertani utmutatdk, illetve a vonatko-
70 szakmai irodalom felsorolasat is tartalmazza.

2013 4prilis — augusztus iddszakdban a teljes szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi ellatérendszerre vonatkozva-, célcsoport-specifi-
kus munkacsoportokban keriilt sor az egységes szerkezetll szabalyoza-
si dokumentumok kidolgozasara. A munkacsoportok az alabbi célcso-
port-bontds szerint alltak fel:

» addiktoldgiai munkacsoport (addiktoldgiai problémakkal kiizdék
célcsoportja)

» fogyatékossagiigyi munkacsoport (fogyatékossaggal kiizddk
célcsoportja)

« gyermekvédelmi munkacsoport (gyermekjoléti alap- és gyermekvé-
delmi szakellatasban részesiilék célcsoportja)
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* hajléktalaniigyi munkacsoport (hajléktalansaggal kiizdSk célcso-
portja)iddsiigyi munkacsoport

o pszichiatriai munkacsoport (pszichidtriai problémadkkal kiizddk
célcsoportja)

 szocialis alapszolgaltatdsok munkacsoport (a falu-és tanyagondnoki
ellatasban, a csalddsegitd szolgaltatdsban, étkeztetésben részesiilék
célcsoportja)

A szakmai szabalyozé dokumentumokban megjelend tevékenységrajzok
és indikatorok szintén munkacsoportok keretein beliil kertltek kidolgo-
zasra és véglegesitésre.

A munkacsoportok 5 honapon keresztiil munkaértekezletek keretében
dolgoztak ki az ellatérendszer teriileteinek szabdlyozé dokumentumait.
A munka soran az egyes egységek kozotti kommunikaciét a munkacso-
port-vezetSk rendszeres egyeztetései biztositottak.

A célcsoportos munkacsoportok altal megtortént az egyes szocidlis, gyer-
mekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok tevékenységekre, résztevé-
kenységekre torténd bontasa, majd egy elére meghatarozott szempont-
rendszer alapjdn részletesen leirdsra keriiltek az egyes tevékenységek. A
szabalyozd dokumentum 6. pontja a tevékenység és résztevékenység rész-
letes tartalmat rogziti.

A tevékenységek csoportositdsanal a leglényegesebb kérdés az volt,
hogy mit tartunk f&tevékenységnek. Ezt annak atgondolasa hataroz-
ta meg, hogy mi térténik onnantdl, hogy az igénybevevd belép az ajton.
Meghatarozott esetekben ezzel egyenértéki, amikor jelzés érkezik az
intézményhez. Azok a tevékenységek keriiltek tehat leirasra, amelyek az
igénybevevdvel torténnek a kapesolat kezdetétdl a kapesolat lezardsdig.

A tevékenységleirasban egy egységes, az egész orszag teriletén, minden-
hol alkalmazandd szintet kellett meghatdrozni.

A tevékenységek résztevékenységekre oszthatok. Ezek vagy egymastol
fliggetleniil jelennek meg (egy tevékenység tobb tipusa, mellérendeld ti-
pus), vagy egymasra épiilnek és egy folyamat részét képezik (egymadsra
épiild tevékenység sorozat, alarendeld tipus).

A f6tevékenységeket — a célcsoport specifikus munkacsoportok szemé-
lyes megbeszélésein részletezett logikai keret érvényesitésével -, addig
volt sziikséges résztevékenységekre bontani, amig egy-egy résztevékeny-
séghez egy-egy szolgaltatasi elem kapcsolhatd.
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Példa:
6. Fétevékenység
6.1.Résztevékenység

6.1.1. Rész-résztevékenység

6.1.2. Rész-résztevékenység

A fentieket az addiktoldgia teriiletén késziilt Reintegracio, reszocializa-
ci6 szabalyozo dokumentum tevékenységleirasan keresztiil mutatjuk be.
Ez a tevékenység a szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban, a szenve-
délybetegek nappali ellatasaban, a szenvedélybetegek rehabilitacids in-
tézményében, a szenvedélybetegek rehabilitdcids célu lakdotthondban
és a szenvedélybetegek tamogatott lakhatdsa ellatastipusokban relevans:

6. Reintegracio, reszocializacio segitése
6.1. Pszichoaktiv anyagtol mentes élet kialakitasanak elGsegitése
6.1.1. Az absztinencia irdnti motivacid megtartasa

6.1.2. Pszichoaktiv anyagtdl mentes életstilus kialakitasa
6.2. A kiilonféle élettevékenységek maximalis hatékonysaggal tor-
ténd végzésének/megélésének elGsegitése
6.2.1. Optimalis egészségligyi allapot fenntartasanak segitése
6.2.2. Csaladi problémak megoldasanak segitése

6.2.3. A munkaval, a foglalkozdssal és a megélhetéssel kapcso-
latos kérdések rendezése

6.2.4. A lakhatassal kapcsolatos kérdések rendezése
6.2.5. Spiritualis igények kielégitésének segitése
6.3. Félutas-hdzban (tdmogatott lakhatds) torténd lakhatas lehetd-
ségének biztositasa
6.4. Képzésben, illetve foglalkoztatdsban vald részvétel elGsegitése

A célcsoportos, a tevékenységrajzos és az indikatoros munkacsoportok
folyamatosan egyeztettek a gyakorlatban felmeriil6 problémak megoldasa
érdekében a felelGs tagokon illetve a munkacsoport-vezetokon keresztiil.

A célesoportos munkacsoportok killonb6z6 szakteriileteket reprezentalod
tagjaik konszenzusos véleményével készitették a tevékenységleirasokat.
Ezeket az indikatorokat és a tevékenységrajzot készitd munkacsoport ta-
gok el8szor attekintették, hogy megfelelnek-e a kritériumrendszernek,
majd tobbkoros egyeztetést kovetden tortént meg a leirdsok korrekeidja.
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A szabdlyoz6 dokumentumok két fejezete — a tevékenységrajzok és az in-
dikatorok - az eddigieknél részletesebb bemutatast is igényelnek, mind
az értelmezésiiket, megalkotdsukat, mind a megvaldsuldsukat tekintve.

2.2 Tevékenységrajz

A TAMOP-5.4.1-12 projekt keretein beliil a szabélyozé dokumentumok-
ban tevékenységek, résztevékenységek kertiltek leirasra.

LA tevékenységrajzot készit6 munkacsoport feladata volt, hogy vizuali-
san, egységes grafikus elemeket hasznalva megjelenitse azon tevékeny-
ségek tartalmat, amelyet a célcsoportos munkacsoportok folydirasos
szoveggel leirtak. A szabalyozo anyag 6. tevékenység pontjaban szerepld
tartalmakat abrazoltak.

A tevékenységrajz azt hivatott grafikusan dbrdzolni, hogy optimdlisan a
szolgdltatdst nyujtonak milyen sorrendben, mit, milyen résztevékenysé-
geket kell egy tevékenységen beliil elvégezni. A tevékenységrajzot készitd
munkacsoport készitette el azt a formai és tartalmi szempontokat tartal-
mazo kritériumrendszert, amely alapjdn a célcsoportos munkacsoportok a
tevékenységleirdsokat elkészitettek, illetve javitottdk.

A tevékenységrajz fogalma altaldnossdaghan: tevékenységek egymas utani
mozzanatainak grafikus sorrendiséget és egymasra hatast kifejez6 dbra-
zolasi modja. Lényege, hogy az adott jelenséget, folyamatot, mtveletsort,
illetve a feladat megoldasanak egyes lépéseit 6nalld egységeknek tekint-
ve, azokat egy-egy zart geometriai alakzatban abrazolja. Az igy kapott
blokkokat a folyamat, jelenség-lefutasi irdnyanak, illetve a feladat meg-
oldasahoz vezets 1épések egymasutanjanak (a megoldas logikai mene-
tének) megfelelGen nyilakkal koti 0ssze. A tevékenységrajz segitségével
egyszerlen és szemléletesen leirhatunk folyamatokat, algoritmusokat. A
projekt keretein beliil a tevékenységrajz az egyes szolgaltatasokon beliili
tevékenységek, folyamatok, felel§sok, dontési pontok, szakmai szerepldk,
dokumentdcios elemek megjelenitésére szolgal.

A tevékenységrajzon torténd megjelenitéssel elvalaszthatok lesznek az
eljarasjogi és anyagi jogi tartalmak. Segitségével a szolgaltatdst végzdk
kompetenciahatdrai is egyértelmiivé valnak, valamint a résztevékenysé-
gek szakmai mindséget garantald sorrendiségét is megteremtik.

A szabalyozd dokumentumba keriilS tevékenységrajzok elkészitése soran
kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy azok:

1. arogzitendd folyamat szoveges leirdsa alapjdn késziiljenek
2. alehetd legegyszeriibb dbrdzoldssal valdsuljanak meg
3. dttekinthetbek legyenek
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4. redunddns (ismétlddés) elemektdl mentesek legyenek

5. a jeldlései (szin, alakzat, Gsszekiétdé megvdlasztdsa) egyértelmiiek
legyenek

6. egy késobbi szoftveres megjelenités lehetdségét is megteremtik™

Egyszertsitett példa a tevékenységrajzra az addiktoldgiai munkacsoport
altal készitett egyik tevékenység, a 25. Reintegracio, reszocializacid segi-
tése alapjan:

A tevékenység résztevékenységei, 1épései a vazlatpontokban lathatdak.
(Ezek részletes, folyo szoveggel vald leirdsa a szabalyozo dokumentum 6.
fejezetének tovabbi részét képezik):

6. Tevékenységleirds

6.1. Pszichoaktiv anyagtol mentes élet kialakitdsdnak eldsegitése
6.1.1. Az absztinencia irdnti motivdcid megtartdsa

6.1.2. Pszichoaktiv anyagtdl mentes életstilus kialakitdsa

6.2. A kiilonféle élettevékenységek maximalis hatékonysdggal torténd
élésének elGsegitése

6.2.1. Optimadlis egészségiigyi dllapot fenntartdsdnak segitése
6.2.2. Csalddi problémdk megolddsdnak segitése

6.2.3. A munkdval, a foglalkozdssal és a megélhetéssel kapcsolatos kérdé-
sek rendezése

6.2.4. A lakhatdssal kapcsolatos kérdések rendezése

6.2.5. Spiritudlis igények kielégitésének segitése

s

6.3. Félutas-hdzban (tdmogatott lakhatds) torténd lakhatds lehetdségé-
nek biztositasa

6.4. Képzésben, illetve foglalkoztatdsban vald részvétel elGsegitése

Az egyes résztevékenységek (vazlatpontok — kék szin), és rész-résztevé-
kenységek (alpontok - piros szin) egymashoz vald viszonyat, az elvégzés
sorrendiségét, parhuzamossagat a tevékenységrajz mutatja.

1

Az idézet Erdds Zsuzsanna szakért§ szakmai anyagabol keriilt felhasznaldsra.
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6.1.
!
6.1.1.
|
6.1.2.
/\
6.2. 6.3.

- v

6.2.1. — 6.2.2. — 6.2.3.  6.2.4. — 6.2.5.

6.4.

1. dbra: Tevékenységrajz

A rajz szemlélteti, hogy a 6.1-es résztevékenység, és annak rész-részte-
vékenységei kizarolag egymas utan végezhetlek, aldrendeld viszony-
ban vannak. Abban az esetben lehet tovabblépni a kovetkezd tevé-
kenységre, amennyiben lezarul az elltte 1évs: ,Az absztinencia iranti
motivacié megtartdsa” rész-résztevékenység elvégzését kovetden kertil
sor a ,,Pszichoaktiv anyagtdl mentes életstilus kialakitdsa” rész-résztevé-
kenységre. Ezt kovetSen, errdl a résztevékenységrdl 2 irdnyba is tovabb
lehet 1épni: a 6.2 és 6.3. résztevékenység is elvégezhetd, akar egymdssal
parhuzamosan is, a 6.4-es résztevékenységre valo tovabblépéshez elég
csak az egyik elvégzése.

A 6.2-es résztevékenység tovabbi rész-résztevékenységekre tagolodik
(6.2.1-6.2.2-6.2.3-6.2.4-6.2.5), amelyek egymassal Osszekotottek, igy
mindegyik elvégzése sziikséges ahhoz, hogy a 6.4-es résztevékenység ko-
vetkezhessen (mellérendeld viszony).

A tevékenységrajz részletesebb verzidja tartalmazza a munkakoroket,
résztevékenységekhez kapcsolddo kotelezd és ajanlott dokumentaciokat
is.

A tevékenységrajzok a tevékenységleirasok alapjan, a fentieket figyelem-
be véve a szabdlyoz6 dokumentumok 5. fejezetébe épiiltek be.
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2.3 Indikatorok

A jelenlegi ellatérendszer egyik hidnyossaga, hogy nincsenek szamszert-
sithetd elemek a szolgaltatasi rendszerben, ezért szinte lehetetlen mér-
ni a kimeneteket, a bemeneteket és a folyamatokat. Erre a hidnyossagra
az ujonnan kidolgozasra keriil§ szabalyozd dokumentumok mellé széles
kord indikatorjegyzéket dolgoztunk ki, amellyel megteremtettiik a lehe-
t8ségét annak, hogy mérhetdvé és szamonkérhetdvé valjanak az ellatot-
taknak nyujtott szolgaltatasok.

LAz indikdtorok, vagy mds néven mutatdk, mutatdszdmok egy tevékenység
jelenlegi dllapotat, helyzetét, illetve céljai elérésének szintjét, azaz az elért
eredményeket mutatjdk meg oly mddon, hogy azokat szdmszeriisitve és
osszefoglalva jelenitik meg. Hozzdjdrulnak ahhoz, hogy mindenki szdmdra
egyértelmiien meghatdrozottak legyenek azok a célok, amelyek elérése ese-
tén sikeresnek mindsithetd az adott tevékenység. Az indikdtorok mutatjdk
meg a tevékenység eredményességét, ezek alkotjak az ellendrzés, a monito-
rozds, az értékelés és dsszehasonlitds alapjdt. A projekt elsédleges célja a
tevékenységek aktudlis dllapotdanak, szakmaisdgdnak mérése mindségfej-
lesztési célzattal, ezért a szabdlyozo dokumentumok elkészitése sordn az
eredményindikdtorok fejlesztésére koncentraltunk.

A tevékenység eredményességének mérését az indikdtorrendszerek
garantdljdk:

A segitére fokuszdlunk, arra, hogy mit tesz.

o A tevékenység hatdsa a megvaldsuldasdnak, szakmaisdgdnak szintjé-
tdl fiigg. Felreértés azt gondolni, hogy ezzel nem az egyénre gyakorolt
hatdst mérjiik.

o Az eredményesség a hatékonysdgot jelenti, a hatds a kévetkezményt.
A szakmai eredményességet egy adott tevékenység eredményindikdto-
raval irjuk le a projekt keretében, a tevékenység hatdsdra a tevékeny-
ségtdl fiiggetlen vdltozdk is hatnak, ami a tevékenység eredményének
megitélését csorbithatja.

Az indikdtor azt mutatja meg, hogy egy meghatdrozott alapsokasdg (ez
mindig az a csoport, akire az adott tevékenységet az adott idészak alatt a
szakma szabdlyai alapjdn el kell végezni) hdny szdzalékdndl hajtottdk vég-
re az eldirt, a sziikségletekhez igazodo szakmai tevékenységet, természete-
sen a meghatdrozott szakmai tartalom biztositdsdval.

Nagyon fontos kritériuma az indikdtorképzésnek, hogy objektiv és minden
szolgdltatora egyformdn érvényes legyen. Ezért nagy figyelmet kellett for-
ditani arra, hogy:
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a) az indikdtor kritériumrendszere minden esetben a tevékenységle-
irdsban meghatdrozott (azaz kotelezden elvégzendd) tartalmakra
éptiljon,

b) csak olyan tartalmakat szerepeltessiink az indikdtor kritériumai
kozott, amelyek objektiv mddon mérhetdk. Tehdt keriiljitk a szub-
jektiv elemeket, csak dokumentdlt tartalmak szerepelhetnek az
indikatorban;

¢) a dokumentdlt tartalmak is csak akkor elfogadhatok (vagyis akkor
szerepelhet az indikdtorban), ha azok minden egyes szolgdltato dltal
alkalmazott adatgyiijtésre épiilnek. Vagyis a jogszabdly, vagy egyéb
szakmai szabdlyozd ennek alkalmazdsdt eldirja. (Ez esetben is sziik-
séges, hogy a tevékenységleirdsban megjeldlt dokumentdcios kotele-
zettség kozott szerepeljen az adott dokumentum.)™?

A mérési idStartam meghatdrozasa az egyéb jelentési kotelezettségek
id8tartamahoz lett kotve, ami jellemzden 1 évet fed le. Ez késébb a mdd-
szertani és az ellen6rzési munkat konnyiti meg, és lehetdvé teszi az 6ssze-
hasonlitast mas teriilettel, intézménnyel. Ez esetben az indikator az 1 év
alatt elvégzett és lezart esetek Osszességét vizsgalja.

Az indikatorok a tevékenységleirasok alapjan, a fentiekben megfogalma-
zott szempontokat is figyelembe véve a szabalyozo dokumentum 7. pont-
jaba éptiltek be.

Példa a létrehozott indikatorra az addiktolégiai munkacsoport altal ké-
szitett egyik tevékenység, a 25. Reintegracio, reszocializacié segitése
alapjan:

Az indikator megnevezése: Azoknak az eseteknek a szama, akik a vizsgalt
idészakban reintegracios, reszocializacios segitséget kaptak / a vizsgalt
id8szakban az adott szolgaltatdasban reintegracio, reszocializacio segitése
tekintetében sziikséglettel rendelkezdk szama.

Az indikator a tevékenység elsS két résztevékenysége eredményességé-
nek meghatdrozasdra vonatkozik.

A nevezdben keriilt meghatdrozasra az az alapsokasag, mely erre a tevé-
kenységre vonatkozodan sziikséglettel bir, és az beazonositdsra is kertilt,
vagyis ahol a gondozasi tervben/rehabilitacids programban/szolgaltata-
si tervben dokumentalt mddon megjelenik a reintegracio, reszocializacid
segitésének sziikséglete.

A szamlalé tartalmazza azokat, akikkel, a vizsgalt id6szakban a tevékeny-
ség a szabalyozd dokumentumban leirt szakmai tartalommal, sorrend-
ben, dokumentdlva, azaz eredményesen megvaldsult.

2 Azidézet Gal Antal szakértd szakmai anyagabol kertilt felhasznéldsra.
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Az indikdtor tehat azt mutatja, hogy a reintegracids, reszocializdcids
szlikséglettel rendelkezd kliensek esetében a szolgaltatd milyen aranyban
tudott a tevékenységleirasnak megfeleld szolgaltatast nyujtani.

2.4 Modellezés

A modellezés célja a tevékenységleirasokban foglalt tartalmak orszagos
relevanciajanak mérése volt. Ennek érdekében a modellezés szolgalta-
téi kornyezetének meghatarozasakor kifejezetten torekedni kellett arra,
hogy lehetdség legyen az azonos szolgaltatastipusokhoz tartozo eltérd
igénybevevdi sziikségletek 6sszehasonlitasara.

A modellezési tevékenység 2013. oktdber 7-ét6l december 31-ig tartott.
Ebben a folyamatban 69 intézmény 195 modellezdje vett részt.

A telepiilés lakossagszama, illetve foldrajzi elhelyezkedése az a két di-
menzid, amely alapvetSen meghatarozza az intézményi kornyezet lehe-
téségeit és a potencialis igénybevevlk korét. A modellezés mintdzataban
szerepld intézmények esetében tehat a kovetkezdket vettiik figyelembe:
(1) mely célcsoportok esetében, (2) mely szolgaltatastipusokban, (3) mi-
lyen telepliléstipuson érheté el az adott szolgaltatas. Ugyanazokkal a te-
vékenységekkel tobb intézményben t6bb modellezd szakember dolgozott.
Az integralt intézmények azzal az elénnyel rendelkeznek, hogy szolgal-
tatdsi szerkezetiikbdl kovetkez8en mindharom nevezett valtozd tobbfé-
le értéket képvisel. Az integralt intézmények kivalasztasanal ugyanakkor
fokozottan figyeltiink arra, hogy a modellezésbe bevont dsszes szolgalta-
tastipus reprezentacidjat meglrizzik.

2.4.1 A modellezési feliilet

A fent megfogalmazott célok eléréséhez egy online felliletet alakitott ki
a projekt. Ennek a feliiletnek tobb funkcidt is be kellett toltenie annak
érdekében, hogy a modellezés folyamataban résztvevd intézmények és
szakemberek altal, az egyes szakteriileteken nyujtott szolgaltatds folya-
matosan és rendszeresen dokumentalva legyen a szabalyozé dokumentu-
mok, valamint a tevékenységrajzok alapjan. Fontos szempont volt, hogy
a fenti tevékenységek és az ezek kapcsan keletkezett dokumentumok el-
lendrizhetdvé és értékelhetdvé valjanak. Az adatgytijtésen kivill —, mely
adatlapok, kérddivek kitoltésével valdsult meg — a feliiletnek alkalmasnak
kellettlennie a modellezés szerepldinek (modellezd szakemberek és tuto-
rok) kommunikacidjara is.
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Ennek két form4djat alakitottuk ki:
« forum jellegl parbeszédfelilet, izend fal
» belsd e-mailezésirendszer

Ahogy az a fentiekbdl is kideriil, a modellezd szakemberek munkajat tu-
torok (a projektben dolgozo szakemberek csoportja) segitették, akik cél-
csoportonként voltak felelGsek a modellezés szakmai ellendrzéséért és
segitéséért.

A modellezés folyamata a szabalyozo dokumentumokban leirt tevékeny-
ségek elvégzése kozben elkészitett kérdoivek kitoltésével valdsult meg.
Kérddiveket a résztevékenységek mindegyikéhez (a tevékenységrajzo-
kon megjelend minden elemhez) kapcsoltunk, igy vizsgalni tudtuk, hogy
az adott résztevékenységek a szakmai szabdlyozé dokumentumokban
leirtaknak megfeleléen, annak sorrendiségét betartva valdsultak-e meg.
Amennyiben ezek a résztevékenységek az ott leirtaktdl eltérden, vagy
egyaltalan nem valdsultak meg, lehetdség nyilt az okok b&vebb kifejtésé-
re, valamint a lezart résztevékenységekkel kapcsolatos vélemények meg-
fogalmazdsara. A feliilet informatikai hattere biztositotta, hogy a kérddi-
vek kitoltési sorrendje csak a szabalyozo dokumentumban leirtaknak és
atevékenységrajznak megfeleléen, abban az adott sorrendben torténhes-
sen. Igy elakadds esetén nemcsak tartalmi visszajelzésre tehettiink szert,
hanem az idébeliséggel kapcsolatos informaciokkal is gazdagodhattunk.

A modellezés soran 171 darab szabalyozo6 gyakorlatban térténd kipréba-
lasara kerilt sor. A modellezés eredményeit felhasznalva, a projekt kere-
tein beliil dolgozé szakemberek attekintették, hogy az egyes célecsopor-
tokban és azokon beliil az egyes ellatastipusokban milyen tevékenységek
zajlanak és ehhez igazitottdk a szabdlyozé dokumentumokat, valamint a
megmaradt, illetve Ujonnan definialt tevékenységek esetében atdolgoztdk
azokat. Ennek eredményeképpen 154 darab szabalyozo dokumentum ke-
rult véglegesitésre.
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3. A szakmai szabalyozo dokumentumokra épiilo tovabbi
fejlesztések

A szakmai szabdalyozo6 dokumentumok fejlesztése folyamatos munkat igé-
nyel, projektiink altal megfogalmazott tartalmak feltilvizsgalata és késob-
bi jogszabalyvaltozasokhoz torténd igazitdsa az ellatérendszer minden
szerepl@jének alapvetd érdeke. Latni kell ugyanakkor, hogy a célecsopor-
toktdl fliggetlen egységes szerkezet olyan lehetdségeket teremtett meg,
amelyek a tartalmak 6sszefliggéseivel és azok mérhetdségével az dgazat
eddig meg nem valaszolt kérdéseire adnak atlathato, j6l hasznosithato és
kénnyen értelmezhetd valaszokat.

3.1 Esetmenedzseri kompetenciak meghatarozasa

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tertlet szakértdi k6zosen
dolgoztak ki a komplex, mindkét szakteriiletet érint6 esetmenedzseri fel-
adatokat és kompetencidkat, amelyek az esetmenedzseri feladatok meg-
hatarozasahoz, képzéséhez kivannak segitséget nyujtani.

A projekt ideje alatt el3szor a célecsoportonként létrehozott munkacso-
portok vezetdi kezdtek foglalkozni az esetmenedzser témakorrel, késGbb
pedig ezt a munkat folytatta egy kifejezetten ezzel a témakorrel foglalkozo
munkacsoport. K6zds, lényeges vonas, hogy munkdjuk alapjat a szakmai
szabalyoz dokumentumok, ezen beliil a tevékenységleirasok jelentették.

Az esetmenedzseri munkacsoport feladata volt az esetmenedzser helyé-
nek meghatarozasa a gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocialis rend-
szerben, az esetmenedzseri kompetencidk, a feladatkor meghatdroza-
sa, és ezek alapjan egy kézikonyv Osszeallitasa, amely az esetmenedzser
feladatkorére vonatkozd képzési tananyagot tartalmazza.

A gyakorlati szocidlis munka egyik épit6kove a szakemberek esetme-
nedzseri feladatainak ellatasa, mely tartalmazza a probléma megismeré-
sét, definidlasat, az igénybevevd sziikségleteinek megfelels szolgaltata-
sokhoz, elldatdsokhoz torténd eljuttatasat, utjanak nyomon kovetését, az
ellatasok igénybevételének koordindlasat, elGsegitését a kivant valtozas
eléréséig.

Fontos annak azonositasa, hogy az esetmenedzser hol jelenik meg a rend-
szerben, és mindenképpen lényeges az esetmenedzser részérdl a rend-
szerszeri gondolkoddsmodd, valamint a kompetenciahatarok ismerete,
mellyel alkalmassa valik a beavatkozasi iranyok meghatarozasara.
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Fontos tovabb4, hogy megfeleldlegyen a probléma-azonositdsi képessége,
el tudja donteni, hogy a sziikséglettel rendelkezd igénybevevd egyaltalan
bekeriil-e a rendszerbe, és ha igen, milyen szolgaltatasokat, ellatasokat
tud igénybe venni, és azok illeszkednek-e sziikségleteihez, azaz a legmeg-
felel8bb szolgaltatasi rendszerbe iranyitsa, és utjat figyelemmel kisérje.

Az esetmenedzseri feladatok meghatarozasanal a kiindulépontot a mun-
kacsoport vezetlk altal azonositott 4 szint jelentette, melyek szintén a
szabalyozd dokumentumokra épiilnek.

1) Azadottcélcsoport egy-egy ellatastipusan beliil talalhato tevékeny-
ségleirasok kozotti 6sszefliggések — mely azt jelenti, hogy az eset-
menedzser az adott intézmény Osszes szolgaltatdsat, tevékenységét
ismeri, latja az Osszefliggéseket, a sorrendet, a parhuzamossagot a
nyujthaté tevékenységek kozott.

2) Egy célcsoporton beliil, minden ellatastipus, minden tevékenység-
leirdsa kozotti osszefliggések — egy-egy ellatastipus tevékenysége
azonos, illetve részben azonos egy masikkal, tartalmi kapcsolodas
van ezek kozott. Pl. nappali ellatasban és bentlakdsos otthonban
is végzett tevékenység esetén nem biztos, hogy ugyanazok a rész-
tevékenységek valdsulnak meg, illetve nem feltétlen ugyanolyan
részletezettséggel.

3) Minden célcsoport minden ellatastipusanak (azaz a teljes ellato-
rendszer) minden tevékenységleirdasa kozotti osszefliggések. Ezen a
szinten az esetmenedzser meg tudja nézni, hogy egy sziikségletre a
sajat és egy masik célcsoport tekintetében milyen valasz adhato, és
atlatja ezek Osszefliggését.

4) Agazatkézi szinten a gyermekjéléti, gyermekvédelmi és szocidlis te-
rileten, a jelzérendszerrel valé egytittmiikodésben a kompetencia-
hatarok tisztazasa — tagabb, mivel ide tartozik pl. az egészségiigy,
oktatasligy. Ennek a projektnek alogikai keretbe illesztésen tul nem
volt, nem lehetett feladata ennek a szintnek a leirdsa.

Az esetmenedzseri munkacsoport ezt a 4 szintet alapul véve irta le, hogy
az esetmenedzseri feladatkor milyen feladatokat takar, és elldtdsahoz mi-
lyenkompetencidk kellenek az egyes szinteken. Egy tartalmas segédanyag
létrehozdsa volt a cél, mely a szakmai szabalyozdk alkalmazhatdbba, min-
dennapi, gyakorlati munka soran hasznalhatobba tételéhez sziikséges, az
esetmenedzserek képzéséhez, feladatuk azonositasahoz, meghatarozasa-
hoz kivan segitséget nyujtani.

Az esetmenedzser feladatanak meghatarozasahoz elengedhetetlen, hogy
mindenki ugyanazt gondolja és értse a sziikségletekrdl a kiilénbozd cél-
csoportokban. Ismernikell, hogy adott sziikségletre mely tevékenység(ek)
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ad(nak) valaszt. A sziikségletekre valaszt add tevékenységeket egylittesen
szolgaltatasi csomagnak nevezziik.

A kiinduldst teh4t az egyes célcsoportokban a sziikségletek beazonosita-
sa, és az ahhoz kapcsolhatd tevékenységek, szolgaltatasi csomagok meg-
hatarozdsajelentette. A sziikségletek a 13 szolgaltatasi elem felSl kertiltek
megkozelitésre. Egy-egy célcsoportndl vannak relevans, és vannak hang-
sulyosabb szolgdltatasi elemek, és természetesen nem is feltétleniil jele-
nik meg mind a 13 szolgaltatasi elem.

A szabalyozd dokumentumok 8-ik fejezete tartalmazza az adott tevé-
kenységhez kapcsolddo szolgaltatasi elem(eke)t, ahol jellemzdéen egy, de
maximum 2-3 elem jelenik meg.

A szilikségletek egyértelmi meghatarozasanak célja, hogy az azokhoz
kothetd tevékenységek (szakmai szabalyozdk) is egymdstdl elkiloniilten
meghatdrozasra keriilhessenek. Mivel a szolgaltatasi elemek valdjaban
sziikségleteket takarnak, és a szolgaltatdsi elemek definiciéi minden cél-
csoportravonatkozoan alkalmazhatdak, érvényesek, igy hozzajarulnak az
egységes alapok megteremtéséhez. Célcsoportonként ésszehasonlitha-
téva valt, hogy az egyes szolgaltatasi elemekhez ugyanazt, vagy hasonld
tevékenységet lehet valaszként adni — ez az esetmenedzseri feladatkor
meghatdrozasa felé elengedhetetlen inform4acid.

A kidolgozando képzési anyag tartalmazza:

I. az adott célecsoportokravonatkozoan mely szolgaltatasi elemek, vagy-
is milyen sziikségletek jelennek meg - kiillonbségek lesznek, domi-
nanciak, aranyok az ellatastipusok szerint egy-egy célcsoportban.

II. az adott célcsoportban az el6forduld szolgaltatdsi elemekre, sziik-
ségletekre milyen szolgaltatdsi csomagok keriiltek valaszként
megfogalmazadsra.

Az esetmenedzser munkakorben/feladatkérben alkalmazott szakember,
tehat valamely feladat ellatasa mellett esetmenedzseri feladatokat is el-
lat, igy nem kiilon munkakort jelent.

Az esetmenedzser megfigyeli az igénybevevivel zajlé folyamatot, felada-
ta, hogy megallapitsa, minden a terv szerint mikodik-e, illetve sziikség
esetén valtoztasson-e a sziikségletekre valaszt add tevékenységek, szol-
galtatdsi csomagok dsszetételén.

»Az esetmenedzselés funkcidja az, hogy individualizadlt szolgdltatdst biz-
tositson egy komplex szolgdltatdsi rendszeren beliil. E kifejezés a szocidlis
munka olyan tipusdt jeloli, melynek célja a kliens (klienscsoport) érdeké-
ben folyd segitd tevékenység koordindldsa. Az esetmenedzser kulcsszerep-
l6je az integrdlt mitkodési rendszereknek. A kliensek a kiilonbozd szolgdl-
tatdsi szintek bdrmelyikén megkezdhetik ,terdpids karrierjitket”, igy az
esetmenedzser az, aki 6sszehangolja a probléma sulyossdgadt a szolgdltatds
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intenzitdsdval (terdpids illeszkedés), majd végigkiséri a folyamatot, segit a
legmegfelel6bb kezelbrendszer megtaldldsdban és megakaddlyozza a terd-
pids folyamatbdl torténd kikeriilést. Mindemellett segiti a pdrhuzamossd-
gok elkeriilését — ennek minden kdros kovetkezményével —, kézvetit terdpi-
ds rendszerek, szakemberek kozott, a problémdk tisztdzdsdra, megolddsuk
elbsegitesére facilitdlja a folyamatokat (esetkonferencidk szervezése, integ-
ralt szemlélet), gyiijti és a fejlédés folyamatdba dllitja az informdcidkat.”
A feladathoz sziikséges, hogy a szolgaltatas biztositdsa soran az esetme-
nedzser képes legyen arra, hogy az igénybevevd allapotaban, helyzetében
bekovetkezd valtozasokat felismerje, értékelje, és ennek ismeretében
szakszerld dontést hozzon arrél, hogy a felkinalt ellatds a tovabbiakban
miként igazithaté a megvaltozott szlikségletekhez (tartalmak, tevékeny-
ségek csokkentése, vagy tobblet tartalmak ajanlasa, mas szolgaltatasi
csomagok nyujtasa, esetleg mas szolgaltatasba delegalas).

Az esetmenedzseri kompetencidk meghatarozasa egységes, célcsopor-
toktdl és ellatasi formaktdl fliggetleniil vannak alapkompetencidk, me-
lyekkel az egyes szinteken rendelkeznie kell, és ezek mellett vannak
specidlis, egyes terliletekre vonatkozodak, melyek szintén megjelenitésre
kertltek a szakmai koncepcidban.

A kompetencidk is meghatdrozasra kertiltek a késziilt képzési anyagban,
melyek koziil a teljesség igénye nélkiil néhany példa:

» problémafelismerd készség - azonositania kell, hogy a sziikségletet
milyen tipusu probléma generalta

o egylittmiikodd, kapesolatteremtd képesség
» helyzetértékels készség

« az ellatasi tipus tevékenységeinek pontos ismerete/ a célcsoporton
beliili ellatastipusok tevékenységeinek ismerete

» atevékenységek részleteire is kiterjedd szakmai tudas

 sajat szakterliletre vonatkozd kompetencia teriileten biztonsdggal
eligazodas.

3 Azidézet Belany Viktdria szakértd szakmai anyagabol kertilt felhasznéldsra.
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3.2 Szakmai ellen6rzési szempontok rendszerének
tovabbfejlesztése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakmai ellendrzés sziiksé-
gességét az elmult évtizedekben senki sem vitatta, a megvaldsitas tartal-
maval és formajaval kapcsolatban azonban nagyon eltérd megkozelitések
sziilettek.

Az ellendrzések sziikségességével kapcsolatban egységesnek tekinthetd
allaspont alapjan nem engedhetd meg, hogy ugyanazon profillal rendelke-
z6 szolgaltatok egymastol egészen eltérd szinvonalu szakmai munkat vé-
gezzenek. Az elmult években a hazai szabalyozasi kisérletek kozott volt,
hogy az egyes szolgaltatok sajat forrasaikra tamaszkodva belsd ellendr-
zést hajtottak végre, de fliggetlen szakértdi korok is végeztek rendszeres
vizsgalatokat.

Kijelenthetd, hogy utdbbi esetben is rendkiviil heterogén formakral be-
szélhetlink, mikozben ezek az adatfelvételek sajnalatos mddon nem fel-
tétlen szolgaljak a fentiekben megfogalmazott cél megvaldsulasat.

A TAMOP-5.4.1-12-es projekt szakértdi arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a szolgaltatasi tartalmak minden szerepld szamara atlathaté struk-
turaban valé leirasanak hianyaban az eszk6zok tekintetében sem lehetett
eddig egyetértés.

A szabalyozd anyagok egységes szerkezete azonban lehet6vé teszi, hogy
ebben a kérdésben is tiszta helyzetet teremtsiink. A szakmai ellendrzé-
si szempontok tovabbfejlesztésével elérhetd, hogy adott szolgaltatd ese-
tében ne keveredjen a hatdsagi ellendrzés a szakmaival. A mikéntre az
ellatastipusonként relevans - szolgaltatasi tartalmakra adott -, az igény-
bevevdk sziikségleteit elStérbe helyezd, ugyanakkor a jogszabalyi kotott-
ségeket messzemenden kovetd mérdszamok kidolgozasa mellett tudunk
valaszolni.

Az egységes struktura az egységes mérhetdség alapja, igy az indikatorfej-
lesztés, a fogyasztovédelem mellett, a szakmai ellendrzés kiinduldpontjat
is megteremtette.

Megfelel§ szakmai szabdlyozasi tartalmak adekvat mérési formdinak
megteremtésével mindségi fejlédés varhato.

A kapcsolodo indikatorfejlesztés modszertani alapvetései a kovetkezdk:

« Alapvet§ cél, hogy a konkrét beavatkozas, tehat maga a szolgaltatoi
tevékenység mérhetd legyen.

« El kellett keriilni azt a hibat, hogy a projekt hatasindikatorokat dol-
gozzon ki. Ebben az esetben a kliens allapotvaltozasabol kovet-
keztetnénk a szolgaltatdi tevékenység mindségére. Ez, az adott
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allapotvéltozas bekovetkezésében szerepet jatszo latens és/vagy a
szolgaltatdi tevékenységtdl fliggetlen hatasok miatt nagy valdszinti-
séggel téves kovetkeztetésekhez vezetne.

» Ennek megfelelden a projektben kidolgozott mérdszamok nem a kli-
ens allapotvaltozdsat, hanem a szolgaltatdi tevékenységek megvald-
sulasat, illetve ennek maddjat vizsgaljak.

» Formailag aranyszamokat sziikséges képezni, ahol az adott sziikség-
lettel rendelkezé alapsokasag mellett megjelenitjik azokat az igény-
bevevdket, akiknél adott kritériumok figyelembevétele mellett sike-
resen valosult meg az adott tevékenység.

A szabalyozd dokumentumokban régzitett aranyszamok eltéré aspektus-
bdl torténd értelmezését kellett végrehajtani ahhoz, hogy a fogyasztdvé-
delem mellett a szakmai ellendrzés feltételrendszerének megujitasdhoz
is javaslatokat tudjon megfogalmazni a projekt.

A szakmai ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztésénél
egyértelmi prioritdsa van az adekvat beavatkozasoknak, illetve az adott
sziikségletcsomag esetében relevans valaszok egymadsra éplilésének.
Az elsdvel a ,megfeleldség”-, a masodikkal az ,egyéni sziikségletre rea-
galas” kategdriainak megkiilonboztetése mellett foglalkozott a projekt.
(Természetesen a két kategoria Osszefliggéseit, atfedéseit is szem eldtt
tartva.)

Megfeleld mdodon elvégzett tevékenység az, amelyet a tevékenységleiras-
nak megfeleléen, — az adott szolgaltatasi forma szempontjabol relevans
tartalommal - és a tevékenységleirds résztevékenységei altal meghatdro-
zott sorrendben, meghatarozott dokumentacié haszndlata mellett- haj-
tottak végre, mig az egyénre szabott szolgaltatas mindsége ezen tulme-
néen az egyén komplex sziikségleteire adott valaszok kapcsolddasait a
szolgaltatasi csomagok szintjén is nyomon koveti.

3.3 Egységes fogyasztovédelmi keret kialakitasa

Az egységes fogyasztovédelmi keret létrehozdsa, a szakmai ellendrzési
szempontok megujitasahoz hasonldan, a szolgdltatasi tartalmak mérhe-
t6ségébdl indult ki.

A kiilonb6zd célesoportokat reprezentald szakértSk egyetértettek abban,
hogy a fogyasztévédelmi jogok tekintetében a jogszabalyoknak valé meg-
felelést vizsgalni kell, mivel a szolgaltatasi gyakorlatban ezek jelenleg
nem minden esetben valdsulnak meg. Tovabbi dilemmat és ennek meg-
felelGen a mérés bizonytalansdgahoz hozzajaruld komponenst jelentett
a munka tervezése soran a fogyasztévédelem igénybevev@jének megha-
tarozasa. Kiilondsen fontos kérdésként meriilt ez fel a gyermekek, illetve
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kozvetlen személyi kornyezetiik, a korlatozottan cselekvGképes vagy cse-
lekvGképtelen ellatottak, valamint a szenvedély- és pszichiatriai betegek
tekintetében. A Fogyasztévédelmi torvényben* egyértelmii a fogyaszto,
megrendeld, igénybevevl személye, azonban a szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi teriileten ezek egyaltalan nem ennyire tisztan elkiilonit-
hetdek, igy minden mérészam esetében tisztazni kellett az érintett sze-
replSk korét is.

A fogyasztévédelmi indikatorképzés érdekében egységes, jogszabalyok-
hoz igazodd iranyelvek definicidszinten keriiltek megfogalmazdsra,
amely a késébbiek soran lehetdvé tette a célesoportoktdl fliggetlen mdd-
szertani keretben érvényes mutatorendszer kidolgozdsat:

1. Adatvédelem, magantitok védelme

2. Egyenld esély elve

3. Foglalkoztatashoz, munkahoz vald jog

4. Gazdasagi érdekek védelme

5. Habilitaciohoz, rehabilitacidhoz vald jog

6. Joghiztonsag joga

7. Kapcsolattartds joga

8. Karigény érvényesitése

9. Oktatashoz, fejlesztéshez vald jog

10. Onrendelkezéshez vald jog

11. Szabad mozgashozvald jog

12. Szocialis biztonsaghoz és egészséghez vald jog
13. Tajékoztatashoz vald jog (magaba foglalja a kommunikacios jogot)
14. Tulajdonjog védelme

Ezt kovetben a fenti alapelvek, irdanyelvek szabalyozd dokumentumokban
meghatdarozott, szolgaltatasi elemekhez kapcsoldsat kellett végrehajtani.
Ennek megfelelGen egy adott ellatas azon tevékenységei tartoznak egy
kategdridba, amelyek azonos szolgaltatasi elemhez kapcsolddnak, mig

az indikatorképzés alapvetései megegyeznek a szakmai ellenbrzésnél
felsoroltakkal.

A szolgaltatasi elemek valdjaban célcsoportoktdl fliggetlen sziikséglet-
csomagokat jelentenek, amelyek segitenek az egyén komplex sziikség-
letire adott valaszok azonositasaban. A szabdlyzas egységes logikai ke-
retének egyértelmd haszna, hogy egyszerre vagyunk képesek a formalis

4 1997 évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
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intézményrendszerbe dgyazva, annak tevékenységeihez és kotelezd do-
kumentacios rendszeréhez igazodni, ugyanakkor az igénybevevdk spe-
cidlis sziikségleteire reflektald adekvat indikatorrendszert kidolgozni.
Mindezzel az ellatotti jog érvényesiilésének vadonatuj garancidit tudjuk
megteremteni.

4. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szakteriiletet érinto fejlesztések

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasok-
rol (atovabbiakban: Szocidlis torvény/Sztv.) és az 1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (a tovabbiakban:
Gyermekvédelmi torvény/Gyvt.) és a végrehajtasi rendeletek® megalko-
tasa Ota eltelt iddszakban a szakteriilet szerepldi szamara vilagossa valt,
hogy hol vannak a jogszabalyok altal szabalyozott ellatorendszerekben
azok a hianyossagok, diszfunkcidk és problémak, amelyek megoldasra
varnak. A probléma Osszetett. Egyrészrol a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tertletet szabalyozd torvények és a végrehajtdsi rende-
letek eltérben szabalyozzak a két intézményrendszert. Amig a gyerme-
kek jolétére és védelmeére irdanyulo jogszabalyok és az intézményrendszer
egymassal koherensek, addig a Szocialis torvény és végrehajtasi rende-
leteinek modositasai, az intézményrendszer folyamatos alakuldsa, 6ssz-
hangjuknak hianya a rendszer széttoredezettségét okozta. Ezen kiviil az
egész ellatérendszerre altalanossdaghan igaz, hogy nem biztosit egyenld
hozzaférést az igénybevevdk részére, az egyéni igényeket és sziikséglete-
ket nem tudja figyelembe venni. A jelenlegi széttagolt rendszerben nem
teremtddott meg a rugalmas atjarhatdsag, igy a szolgaltatasok az ellatot-
tak Osszetett problémait nem képesek komplexen kezelni.

Masrészrdl a jelentdsen megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi koriilmé-
nyek is sziikségessé teszik a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
teriilet szolgaltatasi, szabalyozasi, tamogatdsi, szervezési, mikodtetési és
ellendrzési rendszerének alapvetd, koncepcionalis ujragondolasat.

A projekt fejlesztésének atfogo célkitlizése, hogy kozép- és hosszu ta-
von javitsa a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok hozzaférését az
eddiginél jobb mindségli, hatékonyabb szocialis és gyermekvédelmi

5 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intéz-
mények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl (a tovabbiakban: 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet),

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmiintézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik felté-
teleirdl (a tovabbiakban: 15/1998. (IV.30) NM rendelet/NM rendelet)
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szolgaltatasokhoz. Azonban a projekt dltal, a szocidlis tertileten és a gyer-
mekvédelemben elkészitett dokumentumok akkor valhatnak - hidnypotld
szerepet vallalva - valéban a szakmafejlesztés eszkozeivé, ha a kiillonb6z6
szolgaltatasi tertletek egyluttmiikodésével 6sszehangolt, az igénybevevd
csaladok, egyének, gyermekek érdekeit szem eldtt tartd k6zos miikodés a
gyakorlatban is megvaldsul.

4.1 A gyermekvédelmi jelzérendszert tamogato tevékenységek

A gyermekvédelmi jelzérendszer mukodtetésének alapelvei torvényi
(Gyvt. 17.8) és rendeleti szinten (15/1998. NM rendelet) szabalyozot-
tak. Miik6désének hatékonysaga a mindennapok szintjén folyamatosan
fejleszthetd, hiszen nagyban fligg az egyes szerepldktdl. A gyermekjoléti
szolgalatok alapfeladataban rogzitett tevékenységét elsGsorban a tovab-
bijelz8rendszeri tagok nem megfeleld egytittmiikodése, vagy annak teljes
hianya miatt nem tudja megfelel&en ellatni.

Az elkésziilt dokumentum mind a jelzérendszer szervezésével, mind an-
nak muikodtetésével kapcesolatban hatékony segitséget kivan nyujtani a
feladatot ellat6 szakemberek szamara, hogy feladatait hatékonyan és egy-
séges szemléletben tudja ellatni.

A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai szamara elsddlegesnek és hang-
sulyosnak kell lennie koordinald, szervezd feladatuknak, melynek soran
az észlels- és jelzdrendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatdsszertien
foglalkozo szakembereknek és maganszemélyeknek nyujtanak segitsé-
get, tamogatdst abban, hogy képesek legyenek felismerni, és feltdrni a
gyermekeket veszélyeztet§ tényezdket. A jelzérendszert dsztonozniik
kell arra, hogy a felismert veszélyeztetettséget jelezzék, ezzel elGsegitve a
problémakra idében torténd reagalast.

Tovabbi cél, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakemberek segit-
séget kapjanak az észlels- és jelzérendszer tagjaival valo szakmai egytitt-
miuikodésiik megvaldsitasanak gyakorlatahoz.

Annak érdekében, hogy a segitségre szoruld gyermekek és csaladjaik
megkapjak a megfelel6 mérték, szintli és szinvonalu segitséget, adott he-
lyen minden érintett, a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban 1évé sze-
mély, intézmény aktiv kozremikodése sziikséges. A hatékony dgazatkozi
egyuttmiikodés feltételezi a szereplSk szakmai kompetencidjanak és tor-
vényileg meghatarozott felel6sségének, valamint szakmai eszkozeinek
koles6nos ismeretét. Az egylittmiikodés alapja a gyermekek elsédleges és
legjobb érdekének érvényre juttatasa, azaz, hogy az agazatkozi egytittmi-
kodés a gyermekek sziikségleteire érzékenyen reagaljon, megoldasokat
talaljon. Ehhez olyan ismeretek és egyuittmiikodési készségek meglétére
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van sziikség, amelyek a sziikségletekhez vald rugalmas alkalmazkodashoz
és az ehhez szervesen igazodd munkamegosztashoz vezetnek.®

A jelz8rendszer akdr intézményi szintd, vagy szolgdltatas szinti kiala-
kitdsardl, akar egy-egy eset gondozdsi szintl kialakitasardl legyen szd, a
kapcsolatok erdssége és iranya valtozo attol fliggben, hogy az adott kozeg-
ben milyen forrasokkal, egyéni kapcsolatokkal, személyes ismeretséggel
rendelkeznek a szakemberek. Vannak a jelzérendszernek kulcsfigurai,
akik altalaban sok informacio birtokaban vannak. A legel6ny6sebb, ha ez
a gyermek;jodléti szolgalat szakembere, hiszen akar teleptlés szinten, akar
gondozasi szinten van jelen, mindkét esetben koordindtori szerepet kell,
hogy betoltson, egyben - s els6ként - szerepet kell vallalnia az informdciok
begytjtésében is. Annal jobb egy rendszer, egy ,kommunikacios haldzat”,
minél nagyobb striliséget mutat, tehat a jelzérendszeri tagok egymas ko-
zOtti kommunikaciodja is kolesonos. (Példaul a renddr beszél az orvossal
is, nem csak a gyermekjoléti szolgalattal.)

A jelzdérendszer hatékony mukodtetésében felelGs gyermekjoléti szolga-
latokban dolgozdk szamadra nyilvanvald, hogy ez a feladat folyamatos ki-
hivést, odafigyelést és allandd tevékenységet jelent. Gyakran ugy érezheti
barmely szakember, hogy az eddigi munkdja eredménytelen volt, hisz ujra
és ujra fel kell elevenitenie az észlels- és jelzérendszer tagjaival egy-egy
fogalom jelentését, vagy akar a jelzések sziikségességét. A gyakorlati ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a jelzérendszeri tagok szamara nehézséget
jelent akar a sajat szaktertiletének jogszabalyi kornyezetében vald eliga-
zodds, de még inkdbb a masik jelzérendszeri tag munkajat meghatdrozé
szakmai szabalyok ismerete, arra vald ralatasa, igy ennek segitése min-
denképpen folyamatos odafigyelést kivan.

A szakmai anyag harom nagy blokkbdl all. Az elsé fejezetében megfogal-
mazadsra kertiltek az észlels- és jelzérendszer miikodtetése soran figye-
lembe veendd alapelvek, majd 0sszegytjtésre keriiltek az e tevékenység
soran hasznalatos fogalmak. Ezt kdvetden a jogszabalyok cimi alfejezet-
ben a kiilonbozd szakdgak jogszabalyainak gyermekvédelmivonatkozdsa-
ival foglalkozik a dokumentum, tagitva ezzel a szakemberek szakmai érv-
rendszerét egyes specialis helyzetek megoldasdban. A fejezet végiil rovid
ratekintést nyujt a gyermekjoléti szolgalatokban dolgozd szakemberek
kompetencidira, szerepeire.

A masodik fejezetben az észlels- és jelzérendszer kiépitésének kezde-
ti 1épéseitdl] targyalja a szakmai anyag a veszélyeztetettség megelGzése

6 A gyermekvédelmi és a jelz8rendszer tagjaiként dolgozd szakemberek kom-
petencidinak szektor-és dgazatkozi egyuttmiikodését elGsegitd képzési kézikonyv
TAMOP-5.2.1.-07/1-2008-0001 ,A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikidésének elvi és
gyakorlati kérdései”
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érdekében megfogalmazott 1épéseket, tovabba azt, hogyan tudja a gyer-
mekjoléti szolgaltatast nyujtd szakember segiteni az észlels- és jelzd-
rendszer tagjat abban, hogy idében tegye meg jelzését, hol, milyen formai
keretek kozott tudjak tisztazni a jelzésre okot ado eseteket, tiineteket.

A harmadik fejezetben a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
végzett k6z6s munka modszereinek felvazolasan tul, egy-egy példa bemu-
tatasaval, a megvaldsitds sokszintiségének lehet8ségét kivantak hangsu-
lyozni a szakmai anyag kidolgozodi.

4.2 A gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziinteté-
sére iranyulo szektor-semleges, egységes elvek és modszertan
tovabbfejlesztése

A Gyermekvédelmitorvény ,,Gyermekijogok védelme” alcime alatt a gyer-
mekek védelme érdekében eljaro szervek és személyek szamara konszen-
zusos modszertani szabalyozé alkalmazasat irja el8, tobbek kozott a gyer-
mekek védelmérdl a szexuadlis kizsakmanyolas és a szexualis bantalmazas
ellen Lanzarote-ban, 2007. oktéber 25-én kelt Egyezmény 15. Cikkely
(2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban. Mdsrészrdl a Gyermekjogi
Egyezmény 19. cikkének 1. és 2. pontjai szerint, az Egyezményben részes
allamok (igy Magyarorszag is) megtesznek minden torvényhozasi, koz-
igazgatasi, szocialis és nevelési (védelmi) intézkedést, hogy megvédjék a
gyermeket az erdszak, a tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas
vagy az elhanyagolds, a rossz banasmod vagy a kizsakmanyolas - ideértve
anemi erdszakot is - barmilyen formajatdl. A védelmi intézkedések olyan
hatékony eljarasokat foglalnak magukban, amelyek a rossz banasmadd
eseteiben hozzajarulnak a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez,
a jelentés illetékes helyre juttatasahoz, vizsgalatahoz, kezeléséhez és az
esetek figyelemmel kiséréséhez (sziikség szerint magukba foglaljak a bi-
roi beavatkozassal kapcsolatos eljarast is).

Az agazatiranyitas célkitizése - fentiek alapjan - a gyermeki jogok érvé-
nyesitésének korét bdviteni azaltal, hogy kimondja az egységes elvek és
modszertan alapjan torténd eljaras elvét, amelyhez a gyermeknek a vé-
delmét biztositd valamennyi eljarasban joga van. A jogszabalymaddositas
garancialis elemként kiilon kiemeli a gyermek bantalmazasa elleni fellé-
pés esetét.

A projekt az agazatiranyitds felkérésére készitette el a kiilonb6zd érin-
tett szakmak konszenzusan alapulé szektor-semleges moddszertani
szabalyozot, amelynek alapjat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal, a gyermek ban-
talmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld tevékenység
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ellatasahoz kidolgozott, az anyaghan megjelenitett kockazatértékelési/
kockazatelemzési szempontrendszer, szempontsor, valamint dsszegyij-
tott alapelvek jelentették.

A Gyermekvédelmi torvény 2. §-a és 17. §-a részletesen meghatarozzdk,
milyen szerepldk (természetes és jogi személyek) jarnak el torvényi fel-
hatalmazasuk alapjan a gyermekek védelmében. A mddszertani szaba-
lyozé kidolgozasaban ezen jogszabalyokban nevesitett szakteriiletek elis-
mert szakértdi lettek felkérve.

Feladatuk a hazai és kiilfoldi gyakorlat értékel6 bemutatasa volt, szamba
véve a személyi, targyi feltételeket, modszertant, a céliranyos képzés ren-
delkezésre 4llasat, a probléma tarsadalmi szintd kommunikaciéjat.

Moébdszertani leirasként megjeleniti a tevékenység végzését:

* a bantalmazas felismerését segitl lehetséges eszk6zok, mdodszerek
alkalmazasanak leirasat,

* a bantalmazas gyanujanak felmeriilése és a bantalmazas megtor-
ténte esetén a gyermek meghallgatasa modjanak, koriilményeinek
leirasat az egyes eljaro jelzérendszeri tagok/hatosagok/szolgaltatok
szintjein,

« abantalmazas jelzésének utjat, a jelzésadas és -fogadas maédjat a kii-
16nb6z4 szolgaltatdsokban, elldtdsokban, intézményekben,

* a bantalmazott gyermek segitésének, védelme biztositasa lehetd-
ségeinek leirasat, a sziikséges szolgaltatdshoz, terdpidhoz juttatds
feladatat,

» az ehhez kapcsolddo tdjékoztatd informaciokat,

« abantalmazas megelGzésének lehet8ségeit, és a tovabbi bantalmazas
megel8zésének feladatait.

4.3 Kamasz gyermekek ellatasaval kapcsolatos tanulmany és
protokoll

A kamasz gyermekek ellatasaval kapcsolatban készitett szakmai anyag
probléma-specifikus megkozelitésben késziilt. Ez azt jelenti, hogy a sza-
balyozo6 anyagok uj strukturaban kertiltek kialakitdsra, a gyermekekkel
kapcsolatos problémak kozpontba helyezésével. A szakmai anyag saja-
tossaga, hogy vertikalisan fogja at a gyermekvédelem rendszerét, tehat
szolgaltatasi teriletektdl fliggetleniil kertiltek leirdsra a szakmai elvara-
sok. Ezzel a metddussal az adott probléma észlelésétdl kezdve az adekvat
beavatkozas irdanyainak, illetve idStartamanak meghatdrozdsdig olyan le-
irasok késziilhettek, amelyek a szolgaltatdi rendszer kiilonb6z6 teriiletein
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dolgozd munkatdrsak részére egyértelmiivé teszik a tovabbi szerepldk
kapcsolddasat, mozgasterét.

LA gyermekvédelem elldtdrendszerébe kiilonbozd szocializdcids szinttel
rendelkezd gyermekek keriilnek be. A krizisek, a tartds hidnydllapotok és a
megterheld élethelyzetek az életsors olyan problémds szitudcidi, amelynek
sordn a kamaszkori gyermeket a megszokottndl lényegesen intenzivebb
stresszhatds éri. A viselkedészavarok kezelésében a mikrokornyezetnek ki-
emelt szerepe lenne, de ezt a funkciot a hibasan mitkodd csaldd sok esetben

képtelen normakovetd mddon megoldani.

A szocio-kulturdlis hdtrdny fokozza az egészségkdrosité hatdst is. A szer-
haszndlathoz, illetve a tanuldsi zavarhoz gyakran mdsodlagos tiinetek is
kapcsolédhatnak: teljesitményszorongds, gdtoltsdg, figyelemfelkeltd pro-
vokativ viselkedés, agresszidkezelési nehézségek.

A gyermekvédelmi szakelldtdsban a kiinduld helyzet, a bemenet determi-
ndlt és a kamaszkori gyermekeknél gyakran kimutathatd zavart személyi-
ségfejlodés a csaldadbdl torténd kiemelés kovetkezményeként. A familidris,
kornyezeti és egyéb okok problémds szocializdciot indukdlnak. A személyi-
ségkorrekcidt folyamatos nevelés és gondoskodds segitheti eld. A végsé cél a
kompetens személyiség kialakitdsa.

A kimeneti oldalon a legfontosabb teendd, hogy a kikeriild fiatalok rendel-
kezzenek azokkal a személyiség-tulajdonsdagokkal, amelyek a mai megvdl-
tozott életkoriilmények kozott a biztos onfenntartdshoz jarulhatnak hozzd.
Ezek a stabilitds, kitartds, tolerancia és problémamegoldo-képesség.

A tdrsadalmi elvdrdsok és kérnyezet vdltozdsdnak hatdsdra egyre tobb ka-
maszkori gyermek keriil a gyermekvédelem ldtdterébe és magdba a gyer-
mekvédelem rendszerébe. A serdiilékkel, valamint a serdiiléket neveld,
gyakran diszfunkciondlisan miikodd csalddokkal valé foglalkozds kiilonds
figyelmet igényel, egyrészt a prepubertds- és pubertdskor sajdtos életkori
jellemzdibol, mdsrészt a csalddok strukturdlis és funkciondlis vdltozdsai-
bdl addddan. A gyermekjoléti alapelldtds és gyermekvédelmi szakelldtds te-
riiletén egyardnt nagy kihivdst jelent a kamaszkorban a gyermekvédelem
ldtokorébe keriilt gyermekek elldtdsa. A gyermekjoléti alapelldtdsok sok-
szor eszkoztelenek a kamaszkorban felszinre keriild, sokszor évek dta lap-
pangd problémdk akut kirobbandsdval szemben, ezzel egyiitt a gyermekvé-
delmi szakelldatdsban ez a probléma a nagyszdmu kamaszkori bekeriilésben
jelentkezik. Sziikségesnek tiinik, hogy a gyermekvédelem gyakorlatdban
egységes elvi alapokon keriiljenek kidolgozdsra a kamaszkori gyermekek
elldtasanak szakmai keretei, specifikus mddszertani alapvetései. A proto-
koll készitésének célja volt, hogy rendszerbe foglalja azokat a szakmai is-
mereteket, amelyek a kamaszkoru gyermekek egységes, mindségi elldatdsdt
hivatottak biztositani. Tovabbi célként fogalmazddott meg olyan szakmai
ismeretek nyvjtdsa, amelyek alapjdn a szolgdltatdi rendszer kiillonbozd

40



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

teriiletein dolgozd szakemberek szdmdra egyértelmiivé valhatnak a tovdbbi
szerepldk kompetencidi, kapcsoloddsaik, mozgdsterik.”

Az elkésziilt szakmai anyag mintegy 130 oldal terjedelemben gytijti 6sz-
sze ésrendszerezi a kamaszkoru gyermekek ellatasanak elméleti hatterét
és miik6dd gyakorlatait. A rendelkezésre allé szakirodalmi és gyakorlati
tudasok rendszerezéseként, javaslatot tesz a gyermekvédelem kilonb6zd
szerepl6i miikodésének folyamatara és tartalmara, kiilonos tekintettel a
kiilonbo6zd szereplék (agazati és agazatkozi) egytittmiikodésére. A szak-
mai anyagban a protokollok specidlis megkozelitését a sziikségletek prio-
ritasa jellemzi, ennek megfelelen a feladat végrehajtdsa soran a kamasz
gyermekekkel kapcsolatba kertld szolgaltatok egytittmiikodését, illetve a
formalis tamogatoé rendszer informalis, k6zosségi haldzathoz illesztésé-
nek gyakorlati problémait, valamint az ezekre adott adekvat valaszlehe-
tdségeket fogalmazza meg.

A szakmai anyag egy tanulmanyrészt és tobb, rovidebb protokollt tartal-
maz. A tanulmany részében a kamaszkor fejlédési sajatossagai, pszicho-
patoldgidi, és a csaladi kapcsolatrendszer sajatossdgai kertilnek bemu-
tatasra, kiegészitve azon jogi, etikai és szakmai dilemmakkal, amelyek a
kamaszkoru gyermekek ellatasabol kovetkeznek, mind a gyermekvéde-
lem rendszerén beliil, mind agazatko6zi egytittmiikodés kapesan.

Ezt kévetden protokollok szintjén fogalmazddnak meg a kamaszok ella-
tasaval kapcsolatos tevékenységek, a csaladok és az intézmények ko6zotti
egyuttmiikodés, a kamaszokkal gyermekjoléti alap- illetve gyermekvé-
delmi szakellatasban térténd foglalkozas. A dokumentumok szaktertiile-
tenként jelenitik meg a kamaszok ellatdsdnak specialis személyi és targyi
feltételeit, a hatdsagi eljarasba vald bevonasuk modjat, kihangsulyozva az
agazatkozi egytittmiikodések sziikségességét, formait és megvaldsitasi
lehetdségeit. A tanulmany végén talalhaté szakirodalmi ajanld és jogsza-
balygytlijtemény a témadban érdekelt és érdeklddd szakemberek szamara
hivatott tematikus tajékozodast nyujtani.

7 A fejezet egyes részei a TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt szakértdi 4ltal készitett
a kamasz gyermekek ellatdsaval kapcsolatos tanulmény és protokoll felhaszndldsaval
késziiltek.
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4.4 Orokbefogadas eldkészitésének protokollja és az utankovetés
modszertana

A kamasz gyermekek ellatasaval kapcsolatos protokollokhoz hasonléan
az orokbefogadds elGkészitése és utankovetése téma is probléma-specifi-
kus megkozelitésben késziilt.

Az 1j Ptk. bevezette az orokbefogadas utankovetését és a rokoni, hazas-
tarsi 6rokbefogadasok kivételével kotelezdvé tette a titkos 6rokbefogadas
mellett a nyilt 6rokbefogadas esetén is a vér szerinti sziil6 és az 6rokbe-
fogadni szandékozo személye kapcsolatfelvételének - e tevékenység vég-
zésére jogosult szervezet altali - el6készitését. Mindkét ujitas sikeres be-
vezetése érdekében az agazatiranyitas sziikségesnek latta a szolgaltatast
nyujtd szervezetek szamara olyan szakmai anyagok kidolgozasat, ame-

lyek a tevékenységiiket tamogatjak.

A szakmai anyagok kidolgozasa soran felhasznalasra kertltek a projekt
elsé titemében elkészitett szabdlyozo anyagok, azok feliilvizsgalatdval, az
ebben az évben hatalyba lépett jogszabalyokkal val6 6sszhang biztositasa
mellett. Az elkésziilt szakmai szabalyozdk ennek megfelelGen az 1j jog-
szabalyok meglévd strukturdba illeszkedését ugy mutatjak be, hogy azok
mind a szolgaltatasokban dolgozé szakemberek mddosuld feladatkorét,
mind az 6rokbefogadas folyamataban érintett tovabbi szereplSk lehetd-
ségeit és kotelezettségeit egyértelmii formaban rogzitik.

Az orokbefogadds elGkészitésére vonatkozdan szakmai szabalyozok ké-
sziltek, igy:
I. Az 0rokbe fogadni szandékozdk alkalmassaganak vizsgalata, felké-
szitéslik az 6rokbefogadasra

II. Gyermekvédelmi szakellatasban részesiilg gyermekek orokbefoga-
dasanak elkészitése Magyarorszagon €16 sziil6k szamara megyén
beliil

III. A gyermek 6rokbefogadasanak elékészitése az orszagos orokbefo-
gadast elGsegits szerv kozremiikodésével

IV. Gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek kiilfoldre
torténd orokbefogaddsanak elGkészitése

V. Gyermekvédelmi gondoskoddsban nem részestild, 6 hetesnél fiata-
labb gyermekek titkos 6rokbefogadasanak el6készitése sziil6i hoz-
zajarulas, illetve ismeretlen sziil6tél szarmazo gyermek esetén

VI. Gyermekvédelmi gondoskoddsban nem részesiilé gyermek nyilt
orokbefogadasanak elGkészitése
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VIL Orékbe fogadhaténak nyilvanitds, rokbe fogadhaténak nyilvani-
tas meghosszabbitdsa és a sziildi feliigyelet megszintetése iranti
per kezdeményezése

A felkért szakértSk az orokbefogadds utankovetésére vonatkozo tevé-
kenységleiras formajanak tekintetében a moddszertani utmutatd mel-
lett dontottek. Ennek oka, hogy az utankovetés nagy szakértelmet kiva-
no, osszetett tevékenység, igy az uj jogintézmény bevezetése érdekében
sziikségesnek tartottak annak modszertani tamogatasat. Fontos érv-
ként szerepelt, hogy az anyag kidolgozdsakor még nem alltak rendelke-
zésre a torvényi elSirdsok végrehajtasat szolgald jogszabalyok, valamint
gyakorlati tapasztalatok sem. Mindezek alapjan felmerilhet a jévében a
modszertani anyagban torténdé pontositas vagy kiegészités elvégzésének
szlikségessége.

A moddszertani anyag hangsulyozza, hogy a cél a megfeleld egytuttmiiko-
dés kialakitasa a csaladdal, annak érdekében, hogy az utankovetésnek ne
az ellendrzési, hanem a segitési funkcidja er6s6djon meg. Az utankovetés
lényege, hogy az drokbefogadd csalad tudja, hogy van hova fordulnia, ha
elakadasai, nehézségei vannak a gyermek nevelésével, az orokbefogadas-
bdl adddd kérdésekkel kapesolatban, és az utankovetés soran valddi, haté-
kony tamogatast kap az adott probléma megoldasahoz. A szakértGk ezért
tamogatjak a kotelezd utankovetés mellett a csaladok 6nkéntes jelentke-
zését az utankovetésre.

Az utankovetés hatékonysagat meghatarozza, hogy kik, milyen feltéte-
lek mellett és hogyan végzik ezt a tevékenységet. A mdédszertani utmuta-
t6 részletes leirast, mddszereket gytjt 0ssze erre vonatkozdan, segitve a
szakemberek munkajat.

4.5 A gyermekvédelmi gyam feladata

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekvédelmi szakella-
tasban elhelyezett gyermekek torvényes képviseletének ellatasa, - ideért-
ve az eseti gyamsagot is - szempontjabdl kiemelkedd szerepe van annak,
hogy a gyermekvédelmi gyam a gyermek érdekében, hatékonyan tudja
ellatni feladatat. A gyermekvédelmi gyamot, a gyermek gyermekvédel-
mi gondoskoddsban torténd elhelyezése esetén a gyamhivatal rendeli ki
a gyermek torvényes képviseletére, melyet ezt megelGzden, jellemz8en a
sziil6k lattak el.

Az j jogszabalyi elGirasnak megfelelGen a gyermekvédelmi gyam a gyer-
mekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekvédelmi szakellatasban
elhelyezett gyermekek gyamsaganak szakszert ellatasa mellett, az egyéni
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elhelyezési terv végrehajtdsat, a gyermeki jogok érvényesiilését hivatott
elésegiteni és ellendrizni.

A gyermekvédelmi gyam — a Gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
esetekben - az ideiglenes hatalyu elhelyezés és a nevelésbe vétel idStar-
tama alatt a gyermek érdekeinek érvényesiilése érdekében a gyamhivatal
hatdrozata alapjan gyakorolja és teljesiti a torvényes képviselet korébe
tartozo jogokat és kotelezettségeket. A gyermekvédelmi gyam a tevékeny-
sége soran szorosan egyuttmuikodik az ellatast nyujté gondozasi helyen
dolgozd szakemberekkel: neveldszild, gyermekotthon vezetd, neveld,
gyermekfeliigyel; a vérszerinti csaladot gondozd gyermekjoléti szolga-
lat munkatdrsaival, kiilonosen a csaladgondozéval; a gyermek oktatasat,
nevelését biztositdé pedagdgusokkal, az egészségligyi ellatast biztositd
szakemberekkel, valamint a gyermek vérszerinti csaladjanak tagjaival
és mindazon személyekkel, akikkel a gyermek személyes kapcsolatait
apolja.

Annak érdekében, hogy a gyermekvédelmi gyam a gyermek érdekében
tett intézkedéseit egységes, garantalt szinvonalon 14dssa el, sziikséges te-
vékenységének, feladatellatdsanak sztenderdizaldsa.

A fejlesztés eredményeként elkésziilt a gyermekvédelmi gyam tevékeny-
ségének részletes feladatleirdsa, egyluttmiikodésének meghatdrozdsa a
gyermek/csalad gondozasaban, nevelésében részt vevs szakemberekkel
kapcsolatban. A tevékenység leirasa mellett szakmai tamogatasként, a
feladatellatast dokumentalé adminisztracids kimenetek is megjelen-
nek, pontosan megjelenitve az adott dokumentacié helyét és idejét, de a
tevékenység leirdsat vizudlisan megjelenit§ tevékenységrajz is segiti a
szakembereket.

A gyermekvédelmi gyam tevékenysége eredményességének meghataro-
zasdhoz, mérhet8ségének kidolgozdsahoz eredményindikatorok meg-
hatdrozasa tortént, mely indikatorok azt hivatottak mérni, hogy a gyer-
mekvédelmi gyam feladatat a tevékenységleirasban rogzitetteknek
megfelelen végezte-e el, ezzel garantdlva az egységes, leirasban rogzitett
minimum feltételek biztositasat.

Mindezek mellett a szakért6k meghataroztak a gyermekvédelmi gyam
tevékenysége ellendrzésének, munkavégzésének értékelésére vonatkozo
modszertant, melynek alapjat egyrészrdl a dokumentacios kimenet vizs-
galata, masrészrdl egyéb mdodszerek egylittes alkalmazasa adja.

44



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

4.6 A tdmogatott dontéshozatal jogintézményének bevezetésével
kapcsolatos szakmai dokumentumok

Az ,Utmutatd a tdmogatott dontéshozatal gydmhivatali elidrdsrendjéhez,
osszefoglalt eljdrdsrend a gydmhivatalok szamdra” cimii dokumentum el-
készitésének célja, hogy segitséget nyujtson a gyamhivatali ligyintézSk-
nek a tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos — elssorban eljarasjogi
- szabalyok megismerésében és alkalmazasaban. Az 4j jogintézmény jel-
legzetességeibdl addddan a tdmogatd kirendelésére irdnyuld eljaras sok
szempontbdl eltér a klasszikus gyamhatdsagi eljarasoktol, tobbek kozott
uj szemléletmodot kovetel a gyamhivatali tigyintézdktSl. Emiatt az utmu-
tatd a jogszabalyi rendelkezések ismertetése mellett hangsulyt fordit a
tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos tigyeknek a hagyomanyos hato-
sagi ugyektdl, kiilondsen a gondnoksagi tigyektdl vald eltérd kezelésmod-
jara, az eljarasban érintett tigyfeleknek szintén a megszokottdl eltérd ke-
zelésére, valamint a gyamhivatali tigyintézdk megfeleld hozzaallasanak
kialakitasara.

Az utmutatd elsd része részletesen bemutatja a tamogatd kirendelésé-
re iranyuld eljaras 1épéseit, és javaslatokat fogalmaz meg a gyamhivatali
ugyintézdk szamara a jogszabalyi rendelkezések alkalmazdsara, az elja-
rasi cselekmények végrehajtasara és az tigyfelekkel valdé bandasmaddra. Az
utmutato masodik része pedig réviden, lényegre torden és attekinthets-
en Osszefoglalja a tAmogatd kirendelésére irdnyuld eljaras mozzanatait, a
legfontosabb tudnivaldkat. A mellékletben dsszefoglalt eljarasrend nagy-
ban segitheti a gyamhivatali ligyintéz8k mindennapi munkajat.

A gyamhivatali lgyintéz6k szamara Osszeallitott utmutatd mellett a
szakértk tovabbi feladata volt a hivatasos tamogatoként kirendelhe-
t8 személyek szamadra olyan képzési segédanyag elkészitése, amelynek
felhasznalasaval a szocidlis és gyamhivatalok a jelenleg hivatasos gond-
nokként miikodd személyek koziil kivalasztjak és felkészitik a hivatasos
tamogatdkat.

A képzési segédanyag felépitése az alabbiak szerint alakult:
I.modul: Jogiismeretek (jogi kornyezet bemutatasa)

II. modul: Ismeretek az érintettekrdl (alehetséges célcsoport: fogyaté-
kossaggal é16 személyek, szenvedélybetegséggel kiizdd sze-
mélyek, id8s és hajléktalan személyek sajatos helyzetének,
problémadinak ismertetése)

III. modul: Kommunikacios készségfejlesztés és a konnyen érthetd
kommunikacié modszerei
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A hivatdsos gondnoki és a hivatdsos tdmogatdi tevékenység tartalmaz ha-
sonlo elemeket, de igen eltérd kompetencidkat, készségeket, hozzaallast
igényel. Tekintettel arra, hogy ugyanazon személy hivatasos gondnoki és
hivatdsos tamogatdi feladatokat is ellathat, nagyon fontos e két szerepkor
elhatarolasa.

A hivatdsos tamogatoi feladatok ellatasahoz sziikséges kompetencidk lis-
taja megtalalhat6 a képzési segédanyaghban. Az 6sszedllitas hasznos segit-
séglehetahivatasos tamogatonak a megfeleld személyek kivalasztasaban.

A gyambhivatali tigyintéz8k szamara rendelkezésre all két rovid, informd-
cids jellegii tdjekoztato, amelyeket atadhat mind a tamogatd kirendelését
kérd személynek, mind aleendd tdAmogatonak.

Szintén jelen projekt keretein belil késziilt egy szakmai protokoll a tamo-
gatok szakmai munkdjanak el§segitése érdekében, fejezetei tartalmazzak:

« atamogatott dontéshozatal fogalmat, céljat,
» atamogatott dontéshozatal alapelveit,
» atamogatott személyek korét, jogaikat, lehetdségeiket,

* a tamogatd személyekkel kapcsolatos tudnivaldkat, tevékenységiik,
feladataik ismertetését,

» ahivatdsos tamogatdkra vonatkozd elSirasokat,

* atdmogatdkrdl és a tdmogatott személyekrdl vezetett nyilvantartas-
ra vonatkozo szabdlyokat,

» atamogatott dontéshozatalhoz kapcsolddd jogszabalyok felsoroldsat.

Amennyiben a tamogatott dontéshozatal rendszere megfelel6 modon
mukodik, segitséget jelenthet az érintett csaladjanak, a vele foglalkozd
szocidlis szakembernek, a gyamhatdsagnak és a birdsagnak is. Azaltal,
hogy a tamogatott személy hatékonyabban tud eljarni, a tobbi hatdsag,
szervezet munkdjat is megkonnyiti, hiszen gyorsabb, megalapozottabb
dontések szilethetnek meg.

A sokszereplds rendszer hatékonysaganak, a tamogatott személyeknek
nyujtott érdemi segitségnyujtasnak meghatarozo tényezdje a szerepldk
Osszehangolt egylittmiikodése. Annak érdekében pedig, hogy a tamoga-
tott dontéshozatal jogintézménye széles korben ismertté valjon és a ta-
mogatott dontéshozatal elérje céljat, sziikséges az allami és civil szerve-
zetek megfelel6 kommunikacidja is.
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5. Tervezés és fejlesztés

A TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt célkitiizései valamint megvaldsitott
tevékenységei kozott hangsulyos szerepet kapott a szakmai tartalomsza-
balyozas, a kiildnbozd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakte-
rilletet érintd fejlesztések mellett a szocialpolitikai tervezéshez és elosz-
tasirendszeréhez modellezett alternativak kidolgozasa.

Az agazat egyik f6 kihivasa, hogy a rendelkezésre 4llo forrasok hatéko-
nyabban kertiljenek elosztasra, valamint célzottabb tamogatasok kertiilje-
nek meghatarozasra, amelyek jobban szolgaljak az egyéni sziikségletekre
valé reagalast, és egyben csokkentik a tertileti kiilonbozdséget. A II. pil-
1ér célként azt fogalmazta meg, hogy mind az otthonkdézeli szolgaltatasok,
mind a szakositott elldtdsok vonatkozasdban a sziikségletekre jobban
reagal6 rendszer épuljon ki. Ehhez elengedhetetlen volt megvizsgalni a
jelenleg miikodd strukturat, valamint javaslatokat fogalmaztunk meg az
adatszolgaltatasokkal, adatgyujtésekkel kapcsolatban, kapacitas gazdal-
kodas vonatkozasaban. A projekt, és egyben a pillér célkitlizése kozott
szerepelt, hogy kozép- és hosszu tavon javitsa a hatranyos helyzetd cél-
csoportok hozzaférését a szolgaltatasokhoz, elldtdsokhoz, ezzel novelve
a tarsadalmi integracidt, tarsadalmi felzarkdzast, tarsadalmi aktivitast.
A pillérben hat tevékenységi korben folyt szakért6i munka. Ezek kozott
szerepelt a forrasallokacio, finanszirozasi mechanizmusok vizsgalata,
sziikséglet-alapu tervezési és fejlesztési eszkoz kialakitasa, sziikségle-
teken alapuld szolgaltatasi utak beazonositasa, kidolgozasa a gyermek-
védelmi rendszerben, egyénre szabott tervezési és értékelési rendszer
dokumentacidjanak kidolgozasa a gyermekvédelmi szakellatasban, a
gyermekvédelmi szolgdltatasok szolgdltatasszervezési gyakorlatanak
vizsgalata, kapacitasfigyeld rendszer koncepcidjanak kialakitdsa, vala-
mint a tertleti alapu szolgaltatasszervezés modszertananak megalkota-
sa, és a teriileti egyenlStlenségek csokkentése. A kovetkezdkben az utdb-
bi hdrom tevékenységet részletesebben bemutatjuk, dsszefoglalva a f6bb
megallapitasokat.

A projekt keretében kiemelt figyelmet kapott a gyermekvédelmi szakér-
t6i bizottsagok munkidja. Jelent8sége abban all, hogy a szakértdi bizottsa-
gok vizsgalatuk soran felmérik a gyermek ellatasi sziikségleteit, s ennek
megfeleléen tesznek javaslatot szakvéleményben a leginkabb megfeleld
gondozasi formara. Az ellatasi sziikségletek pontos azonositasa kiindulo-
pontjaegy olyan szolgaltatastervezés megvalosulasanak, amely biztositja,

47



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

hogy a gyermek a megallapitott sziikségletének megfeleld ellatast nyujtd
gondozasi helyen kertiljon elhelyezésre.

A tevékenység sordn cél volt egy sztenderdizalt vizsgalati mddszertan
kidolgozdsa, amely egységessé teszi a gyermekvédelmi szakértdi bizott-
sagok munkajat. Az egyénre szabott tervezési és értékelési rendszer ki-
dolgozasa azon megkozelitésen alapszik, hogy a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekvédelmi szakellatasban milyen modon és hogyan torténik
meg a gyermek vizsgalata. A munka soran feltérképezésre keriilt a gyer-
mekvédelmi szakértdi bizottsdgok jelenlegi munkafolyamata, a szak-
vélemények elkészitése és annak elGkészitd mddszere. Minderre azért
volt sziikség, hogy egységesithet legyen a megyei/févarosi és az orsza-
gos gyermekvédelmi szakért6i bizottsagok eltérd gyakorlati mikodése. A
projekt altal felkért munkacsoport személyes interjuk, kérddivek és be-
gyujtott dokumentaciok alapjan feltérképezte valamennyi bizottsag je-
lenlegi miikodési gyakorlatat, és megallapitotta, hogy jelenleg nincs két
olyan bizottsag az orszagban, ahol a bizottsagi munkafolyamatok, miiko-
dési korilmények, a vizsgalatok elvégzése, a szakvélemények elkészitése,
valamint azok formai és tartalmi elemei minden tekintetben megegyez-
nének egymassal. Ezek a kiilonbségek elsGsorban a jogszabalyi szabalyo-
zatlansagbdl, eltérd munkafeltételekbdl, a szakmai szabalyozok és mdd-
szertani utmutatok hidnyabdl adddnak.

A munkacsoport céljai k6zott szerepelt az indikatorok megalkotdsa, ame-
lyek vonatkoztak a szakvélemények egységes tartalmi elemeire, valamint
a szakvéleményekben megfogalmazott javaslatok felhaszndaldsara, alkal-
mazdsara. Ez a fejlesztési irany lehet8séget kinal arra, hogy végigkisérjiik
a gyermek utjat a szakellatasban, lathatova valhat a gyermek egyéni fejlG-
dése. A szolgaltatott adatokkal, az elkészilt indikator rendszerrel lehetd-
ség kinalkozik arra, hogy az egyes ellatd intézményeket mindségfejlesztés
céljabol elemezziik, 0sszehasonlitsuk.

A masodik tevékenység, melyet részletesen bemutatunk, azt célozta meg,
hogy a gyermekvédelmi szakell4dtds rendszere szamdra mindig rendelke-
zésre alljon a megfelel§ szamu és mindségli féréhely. Ehhez sziikséges egy
gyors és hatékony, a sziikségletekre reagald kapacitasfigyel§ rendszer fej-
lesztése, mely torténhet akar a jelenleg is miikodds rendszer fejlesztésével,
vagy akar egy Uj szisztéma megalkotdsaval. A szakértdi munkacsoport en-
nek a koncepcionak a kidolgozasara vallalkozott. Mindez szolgalja a ter-
vezhetdséget, valamint a célzottsagot, - mely mint fentebb irtuk - a pro-
jekt alap célkitiizései kozott kapott helyet. Mindezen fejlesztés kovetni
tudja a tertileten felmeriuld sziikségleteket, ezzel novelve a szakellatas ha-
tékonysagat, mely altal érvényesiilhetnek a gyermekek alapvetd jogai, igy
elkeriilhetdvé valna, hogy egy-egy gyermek elhelyezése soran ne az egyé-
ni sziikséglet legyen a fokuszban. Tovabbi hasznosulasként a bearamlasi,
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igénybevételi adatok elemzésével, gyermekjoléti alapellatas bekapcsola-
saval prognosztizalni lehetne a jov&beni fejlesztési iranyokat.

A projekt valamennyi tevékenysége soran a kozéppontban mindig a sziik-
ségletek azonositdsa, a sziikségletekre épiild szolgdltatasnyujtas, szol-
galtatds tervezés-fejlesztés allt. Ezt a szemléletet kovette az egyéni szol-
galtatasi igényeket figyelembe vevl teriileti alapu szolgaltatastervezés
modszertananak kialakitasaval megbizott munkacsoport is.

A szolgaltatasok fejlesztését, a kapacitdsok elosztasat végzo dontéstamo-
gatd rendszerrel kapcsolatban alapvetd kovetelmény, hogy képes legyen
figyelembe venni az eltérd telepiilésméretbdl, telepiilésszerkezetbdl, a te-
ruleti kiillonbségekbdl adddé killonbozdségeket. Ezért fejlesztési célként
egy olyan tervezési dokumentum létrehozasa fogalmazddott meg, amely
modszertani kézikonyv formdjaban a szolgaltatérendszer fejlesztéséért
felel8s dontési folyamatot alkalmassa teszi a tertileti kiilonbségekbdl fa-
kado eltérd fejlesztési szlikségletek, beazonositasara, kezelésére.

6. A Gyermekvédelmi Szakértoi Bizottsagok egységes
vizsgalati rendszerének feltételei

Jelen tanulmany a ,Tanulmdny a megyei (févdrosi) és az orszdgos gyer-
mekvédelmi szakértdi bizottsdgok vizsgdlati gyakorlatdrol” zardtanul-
manynak, valamint ,,Az egyénre szabott vizsgadlati és értékelési rendszer
struktirdja - A gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgok miikodésére vonat-
kozé mddszertani és szabdlyozdsi javaslatok” zarotanulmanynak f&bb
megallapitasait foglalja 6ssze.

A 2013. februar 1. és 2014. aprilis 30. k6zotti id6szakban a munkacsoport
altal megvaldsitott feladatok végrehajtasanak f6bb allomdsai a kovetke-
z6ek voltak:

» 2013 februar-majusban sor keriilt a megyei/févarosi szakértdi bi-
zottsagok, valamint az orszagos gyermekvédelmi szakértSi bizott-
sag jelenlegi vizsgalati gyakorlatanak feltérképezésére kérdbivek se-
gitségével, tovabbd a 4 megyei szakértdi bizottsagnal és az orszagos
szakértdi bizottsagnal készitett interjuk feldolgozasaval.

2013 juliusdban tanulmany készilt, amely magaba foglalja a megyei/
févarosi és orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok jelenlegi
vizsgalati gyakorlatdt, a szakvélemények elkészitéséhez és annak el5-
készitéséhez alkalmazott bizottsagi munkafolyamatok, modszerek
jellemzdit, kiilonbozoségeket és azok lehetséges okait.
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» Ezalapjdn 2013 augusztusdban egy ujabb tanulmény keretében meg-
fogalmazdsra kertilt, hogy milyen konkrétumok és adattartalmak ke-
riiljenek dokumentdlasra a megyei/fGvarosi és az orszagos bizottsag
altal, a kiilénboz6 tigytipusokban készitett szakvéleményekben.

» Ezeket az adattartalmakat 2013 szeptember-oktéberben ,,Adatlapok”
formajaban rogzitették a munkacsoport szakértdi, annak érdekében,
hogy a jovében mind formai, mind tartalmi szempontbdl egységes
szakvélemények késziilhessenek.

* 2013 novembere és 2014 januarja kozott indikatorok kertiltek meg-
hatarozasra a szakvélemények elkészitéséhez, azok mindségének
mérésére, valamint a felhasznaldsukra vonatkozdan.

» Kovetkezd 1épésként egy egységes, egyénre szabott vizsgalati és ér-
tékelési rendszer mdodszertani és szabdlyozasi javaslatat tartalmazd
Osszegzl tanulmany keriilt kidolgozasra.

e 2014 februar-marciusban az adatlapok és kitoltési utmutatok gya-
korlati alkalmazasanak kiprobdldsa tortént meg 3 gyermekvédelmi
szakértdi bizottsaghan.

ElsS 1épésként a munkacsoport altal elkészitett kutatdas Osszefoglala-
sara keriil sor (a tanulmany cime: ,, Tanulmdny a megyei (févdrosi) és az
orszdgos gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgok vizsgdlati gyakorlatdrdl”.
A kutatas célja volt a megyei/févarosi és orszagos gyermekvédelmi szak-
értdi bizottsagok (tovabbiakban: bizottsagok) vizsgalati gyakorlatanak
feltérképezése, amely magaba foglalja a szakvélemények elkészitésé-
hez és annak el6készitéséhez alkalmazott bizottsagi munkafolyamatok,
moédszerek jellemzdit, az egyes bizottsagok miikddési gyakorlata kozotti
kiildnbozdségeket és azok lehetséges okait. A gyermekvédelmi szakér-
t6i bizottsagok miikodésének elmult 10 éves gyakorlati tapasztalatai ra-
mutattak arra, hogy indokolt lenne a szakértdi bizottsagok miikodési és
mukodtetési feltételeinek (személy, targyi), eljarasrendjének szabalyo-
z4sa, vizsgalati protokolljanak pontosabb meghatdrozasa és modszertani
segitése.

”7

Az elvégzett kérdbives felmérés, interjuk, személyes tdjékozddds, és a
vizsgalati dokumentacidk osszehasonlitd elemzése alapjan megallapit-
hatd, hogy az egyes bizottsagok munkafolyamatai, a vizsgalatok litemezé-
se, a szakvélemények elkészitésének gyakorlatai, valamint ezek formai és
tartalmi elemei eltérnek egymastol.

Elmondhat6 mindez a bizottsagok miikodtetési korillményeirdl (szemé-
lyi, targyi feltételek vonatkozasaban) is.
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A tanulmany lényegesebb megallapitasai a kovetkezdk voltak:

« Jelenleg az orszagban van olyan megye, ahol egyaltalan nem érhetd
el valamely szakember, az § véleményeik hidnyaban késziil§ szakvé-
lemények igy nem felelnek meg a jogszabalyi elSirdsoknak. Orszagos
probléma bizonyos szakemberek hidnya: erre egy példa, hogy négy
megyében nem alkalmaznak onalléan gydgypedagdgust, hanem kap-
csolt munkakorrel latjak el a feladatot.

» Avizsgdlatok szama alapjan indokolt lenne szinte minden megyében
a szocialis munkasok, pszicholdgusok és a gyermekorvosok szama-
nak anovelése.

» A bizottsagi tagok szamos megyében osztott munkakorben dolgoz-
nak, vagy egyéb, a gyermekvédelmi szakellatds részét képezd intéz-
mény alkalmazasaban is allnak, amely a bizottsagi munka filiggetlen-
ségét veszélyeztetheti.

A bizottsagok targyi feltételeivel kapcsolatban a kévetkezdket ta-
pasztaltak a kutatas alapjan:

» A bizottsag targyi feltételeinek minimumait egyetlen agazati jogsza-
baly sem rendezte mind a mai napig.

* A megyék fele (10 bizottsag) jelezte problémaként a hianyos targyi
feltételekbdl eredd nehézségeket.

» Arendelkezésre all6 vizsgalati eszk6zok régiek, elavultak, hianyosak,
az informatikai ellatottsag (szamitégép, monitor, nyomtatd, stb.) na-
gyon hidnyos.

» Kevés az irodai és vizsgald helyiség, nem 4ll rendelkezésre ,,vdrdszo-
ba”, ahol a gyermek és az 6t kisérs felndtt személy megfelel6 modon
varakozhatna.

Tovabbi megallapitasokat fogalmaztak meg, amelyek szintén nehezi-
tik a bizottsagok magas szinvonalon térténd munkavégzését, melyek
akovetkezdek:

» Iratanyag beszerzésének nehézségei orszagos probléma. A gyamhi-
vatalok a megkeresésiikhoz nem mellékelik az adott gyermek korabbi
gyermekvédelmi gondoskoddsra vonatkozo dokumentumait, igy a bi-
zottsagok kénytelenek a sziikkséges informacidk, dokumentumok be-
szerzése érdekében nagy erdfeszitéséket tenni, hogy a szorosan sza-
bélyozott hataridGk betarthatéak legyenek.

» A gyamhivatali megkeresés sok esetben tul sok id§ elteltével érkezik
meg a bizottsaghoz.

« Altaldnos tapasztalatként keriilt megfogalmazdsra, hogy amennyi-
ben a gyamhivatal és/vagy a gyermekjoléti szolgalat megkiildi a kért
iratanyagot, akkor azok gyakran nem a szakvéleményhez sziikséges
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adatlapokat, dokumentumokat tartalmazzak, hanem ami ,rendelke-
zésére dall”, mindez szintén a szakvélemény elkésziilésének idStarta-
mat noveli, akaddlyozza a hataridd tartasat.

* Problémaként keriilt definidlasra, hogy a bizottsadgokra vonatkozd
jogszabalyi kdrnyezet nem kellGen részletezd, a bizottsdgok miikodé-
sére vonatkozod jogszabaly még nem kertilt kidolgozasra, hianyoznak
a pontos megjelolések.

Az Orszagos Gyermekvédelmi SzakértSi Bizottsaggal (tovabbiakban:
orszagos bizottsag) kapcsolatos fGbb észrevételek a kovetkezbek:

» Jogszabalyi szinten nem kertilt meghatarozasra az orszagos bizott-
sagra vonatkozod vizsgalati esetszamhoz kotott bizottsagi 1étszam-
minimum, valamint a hatalyos jogszabalyok a targyi feltételeit sem
szabalyozzak.

* Ajogszabalyok nem tartalmaznak hataridéket a miikodés vonatkoza-
saban az orszagos bizottsagnal.

» Nem tisztazott, hogy milyen formai és tartalmi kévetelményeknek
kell megfelelni az altaluk készitett szakvéleményeknek.

 Szabalyozatlan, hogy milyen iratanyagot kell csatolni az orszagos bi-
zottsaghoz kiildott felterjesztéshez, vizsgalati kérelemhez.

Mindezek figyelembevételével a munkacsoport jogszabaly-mddositasi
javaslatokat, valamint mddszertani ajanlasokat fogalmazott meg a bi-
zottsdgok jovébeni hatékonyabb, egyéni sziikségletekre jobban reagald
miikoédéséhez, melyek koziil a legfontosabbak az alabbiakban felsoroldsra
keriilnek.

A bizottsag tagjaira és 1étszamara vonatkozo javaslatok:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol 82.8 (2) bekezdés - a bizottsag tagja a bizottsag vezetdje is.

» 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjo-
1éti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai fel-
adatairdl és mikodésiik feltételeirdl 1. sz. mellékletére vonatkozdan,
hogy minden vizsgalat uj vizsgalatnak mindsiiljon.

* Nmr. 137.8 (8) bekezdés pontositdsa indokolt, hogy mit jelent és mire
vonatkozik a ,,pedagdgiai vizsgdlat”.
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A szakértGibizottsag felkérésére és a gyamhivatal iratkiildési kotele-
zettségére vonatkozo javaslatok:

» Milyen iratanyag csatoldsa sziikséges a szakvélemények készitésére
valé felkérésekhez.

» Nevelésbe vétel felulvizsgalatdban torténd bizottsagi szerepvallalds
- ,.sztikség szerint”, indokolt esetben” megfogalmazdsok pontositdsa.

* A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi elja-
rasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet (a tovdbbiakban:
Gyer.) 167.8 (6)-(7) bekezdés ,,a nem magyar dllampolgarsdgi gyer-
mek ideiglenes elhelyezésének feliilvizsgdlatdhoz” késziilé szakvéle-
mény kérdéskorének pontositasa.

A specialis, kiilonleges és kettds ellatasi sziikségletre vonatkozo
javaslatok:

7755

A ,sajdtos nevelési igényii” gyermekek meghatarozasanak
differencialasa:

« A gyamhivatal feliilvizsgalati eljarasanak és a specialis ellatds kont-
rollvizsgalatanak kiilonvalasztasa és a kontrollvizsgdlat idépontja-
nak kérdése.

» A specialis sziikséglet ok-csoportositasanak (,kategdéridk”) pontosi-
tasa, a kettls sziikségletre vonatkozd javaslatok — pl. a pszichiatriai
ok miatt tartésan beteg (ennél fogva kiilonleges sziikséglet(l) gyer-
mek, specidlis sziikségletének (vagyis a kettls ellatasi sziikségleté-
nek) kérdése.

» A kulonleges sziikséglet érvényességi ideje (fenndllds, megsziinés
id8pontja), mikor kell felilvizsgalni a kiillonleges sziikségletd gyer-
mekeket, hiszen gyakran az § szakvéleményiikben az szerepel, hogy
avisszavondsig érvényes.

» Lényeges szabalyozni, hogy mi szamit igazoldsnak a kiilonleges sziik-
séglet megallapitasanal.

» A gyambhivatal ezzel kapcsolatos iratkildési (,hdziorvosi igazolds?”)
és hatarozathozatali kotelezettsége.

« A2 éven tul megyén belill specidlis ellatasban részesiilék esetében az
orszagos bizottsag szerepvallaldsa.

» Az orszagos bizottsag varolistara, illetve a szabad férShelyekre vo-
natkozo nyilvantartési és tajékoztatdsi kotelezettsége.

A nevelési feliigyelettel kapcsolatban tett javaslatok:

» Személyes szabadsag korldtozasa, a biztonsagi elkiilonité hasznalata
és anevelési felligyelet egyértelmii kiilonvéalasztasa az Nmr. esetében
is.
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6.1 Az egységes dokumentacios rendszer szerepe a mérhetdség
kialakitasaban

A szakértdk, a gyermekvédelmi szakértSi bizottsagok szakvéleményei-
nek tartalmi elemei, lehetséges indikatorai cimi tanulmanyban leirtak
alapjan kidolgoztak, hogy milyen konkrétumok és adattartalmak kertil-
jenek dokumentalasra a megyei/févarosi és az orszagos gyermekvédelmi
szakértdi bizottsag altal, a kiilonbozd tigytipusokban készitett szakvéle-
ményekben, majd ezeket adatlapok forméjaban rogzitették, annak érde-
kében, hogy a jovében mind formai, mind tartalmi szempontbdl egységes
szakvélemények késziilhessenek. Az adatlapokhoz kitoltési utmutatdk
tartoznak, amelyek tartalmazzak mind az adatlapok kitoltésére vonatko-
z0 szabalyokat, mind pedig az egyes kitoltési utmutatok hasznalatanak
maodjat.

A kilonbozé tgytipusokat, hatdsagi eljarasokat a lehet6ségekhez mér-
ten 0sszevontak egy-egy adatlap keretében, igy 6sszesen 5-féle adatlap (a
szakvéleményekre vonatkoz6 dokumentacios feliilet) késziilt el, amely az
alabbi, 18-féle tigytipus megjelenitésére alkalmas:

1. nevelésbe vételi eljarashoz (ideiglenes hatdlyu elhelyezés feltilvizs-
galatdhoz, ideiglenes hatdlyu elhelyezés nélkiili nevelésbe vételi
eljarashoz),

a Gyer. 103. § szerinti gondozdsi hely meghatarozasahoz,
gondozasi hely megvaltoztatasdhoz,

specidlis ellatasi sziikséglet megallapitasahoz,

specidlis ellatasi sziikséglet éves kontroll vizsgalatahoz,
nevelési feliigyelet elrendeléséhez,

nevelési feliigyelet feltlvizsgalatahoz,

orokbefogadas elkészitéséhez,

© © N Uk WD

a gyambhivatal felulvizsgalati eljarasahoz (amennyiben ehhez a
gyermek komplex személyiségvizsgdlatanak elvégzése is indokolt),

10. a szakvélemény kiegészitéséhez (Zaradék készitéséhez),

11. kiilénleges ellatasi sziikséglet fennallasanak megallapitasahoz,
12. kiilonleges ellatasi sziikséglet valtozasanak megallapitasahoz,
13. kiilonleges ellatési sziikséglet megsziinésének megallapitdsahoz,

14. orszagos bizottsag altal készitett szakvélemény kozponti specialis
gyermekotthonba torténd elhelyezéshez,

15. orszagos bizottsag altal készitett szakvélemény kozponti specialis
gyermekotthonban 1évd gyermek éves kontroll vizsgalatahoz,
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16. orszagos bizottsdg dltal készitett szakvélemény a megyei/fs-
varosi gyermekvédelmi szakértéi bizottsag szakvéleményének
feliilvizsgalasahoz,

17. orszagos bizottsag altal készitett szakvélemény kiegészitéséhez
(Zaradék készitéséhez, a sajat korabbi szakvéleményéhez és a me-
gyei, févarosi gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakvéleményé-
hez egyarant),

18. utdbbikeretében, az elhelyezési terv mdédositasahoz, sziikkség esetén
késziild orszagos bizottsagi szakvéleményhez.

A munkacsoport feladatul kapta, hogy a projekt soran dolgozza ki azokat
az indikatorokat (mutatdszamok), amelyekkel mérnilehet a szakértdi bi-
zottsagok munkdajanak eredményességét, mindségét, tovabba a szakvé-
leményekben foglalt javaslatok megvaldsitdsa sordn, az egyes gondozasi
helyek tevékenységének mindségét.

Amint azt a szakmai szabalyozoknal lathattuk, az indikdtor egy viszony-
szam. A projekt minden tevékenységénél azonos mddszertan alapjan ké-
sziiltek el az indikatorok.

Ennek megfelelen ebben az esetben is igaz, hogy

e aszdmldlo: az alapsokasaghdl azon esetek szama, ahol a szakmai kri-
tériumok érvényesiilnek,

e anevezo: alapsokasag, amia mérésiidétartamban az alapkritériumok
szerint mérhetd. (Példa: ha az eredmény 1, akkor az 100%-os, ha pl.
0,93, akkor az 93 %-os teljesitést jelent.)

Indikatort kizdrdlag olyan tevékenységleirdsban szerepld tartalmakhoz
rendelt a munkacsoport, amelyek altaluk kidolgozasra is keriiltek, és az
elkésziilt adatlapokon megjelentek. Ez azt jelenti, hogy az egyes adatlapo-
kon meg kell keresni a tevékenység folyamatanak azon pontjat, pontjait,
amelyekhez mutatdszamot lehet rendelni, illetve amelyek a mutatdsza-
mok kritériumrendszerének kidolgozasahoz informacidkat biztositanak,
és ezekre a pontokra az indikdtorképzés soran utalni is kell. Az indikator
kritériumrendszere minden esetben a tevékenységleirasban meghataro-
zott (azaz kotelezben elvégzendd) tartalmakra épiil, csak olyan tartalmak
szerepelnek az indikator kritériumai kozott, amelyek objektiv mddon
mérhetdk.

Fentiek alapjan a munkacsoport dsszesen 19-féle indikator kidolgozasat
végezte el. 9-féle indikatort képezett a szakvélemény, illetve Zaradék el-
készitésével (a megjelenitett szakmai tartalmak mindségével) dsszefiig-
gésben, tovabba 10-féle indikatort a szakvélemények felhasznaldsdval (a
szakvéleményben foglalt javaslatok megvaldsitasaval, végrehajtasaval)
kapcsolatban.
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A kovetkez8ben két indikator részletes ismertetésére kertil sor. Az egyik
az elkészilt adatlapok felhaszndldsaval kapesolatban meghatarozott in-
dikatorra példa, a masik a szakvéleményekben megfogalmazottak betar-
tasdra generalt indikatort mutatja be.

(1) Indikator megnevezése:

Az 1. sz. adatlapban az adott igytipusra vonatkozo tartalom és forma sze-
rint elkészitett szakvélemények szama/az dsszes elkészilt szakvélemény
szama. (A nevezé az ligytipusonkénti bontdsok dsszesitését jelenti.)

A szakértdi bizottsag 1. sz. adatlapban foglalt tevékenységének egészére
- az adott tigytipusnak megfeleld szakvélemények elkészitésére - vonat-
kozik az indikator.

Az indikatorban szerepld fogalmak meghatarozasa:

e 1. sz. adatlapban az adott tigytipusra vonatkozd tartalom és forma sze-
rint elkészitett szakvélemények szdma: az adott mérési iddszakban
elkészitett azon szakvélemények szama, amelyek az 1. sz. Adatlapban
meghatdrozott valamennyi tartalmi és formai elemmel rendelkeznek
az adott tigytipusra vonatkozoan.

o Az dsszes elkésziilt szakvélemény szdma (tigytipusonként): az adott
mérési iddszakban a szakértdi bizottsag dltal az adott tigytipusra vo-
natkozdan elkészitett sszes szakvélemény szdma.

Javasolt mérési idStartam: targyév.

Az indikator azt mutatja, hogy az adott mérési idészakban tigytipuson-
ként elkészitett szakvélemények milyen aranyban felelnek meg az 1. sz.
adatlapban foglalt kritériumoknak, azaz a szakértdi bizottsdg tagjai mi-
lyen ardanyban végezték el az abban eldirt tevékenységeket.

Indikatorképzés soran felmerult dilemmak:

Az 1. sz. adatlapnak (azaz a szakvéleménynek) vannak olyan részei (az
esetfelmérd vizsgdlat alapjan készult el6zményi osszefoglald és a gyer-
mekre irdnyuld vizsgalatok anamnézisei), amelyek gyakran adathidnyo-
sak, ugyanakkor a kitoltésiik nem kizardlag az adott bizottsagi tag tevé-
kenységén mulik, hanem az adatok kozlGjének személyétdl, kozlésének
idejétdl és modjatol, valamint a felhasznalhaté informacio tartalmatdl is
fiigg.
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(2) Indikator megnevezése:

A szakértdi bizottsag szakvéleményeiben, vagy Zaradékaiban a gyermek-
orvos altal javasolt és meg is valdsult egészségligyi, orvosi, szakorvosi
vizsgdlatok, kezelések szama az adott gondozasi helyen / a gondozési he-
lyen elhelyezett gyermekek egészségiigyi, orvosi, szakorvosi kivizsgalasi,
kezelési sziikségleteinek szama, a roluk késziilt szakvéleményben, vagy
Zaradékban foglaltak alapjan.

Ebben az indikatorban szerepld fogalmak meghatdrozasa:

o A szakértdi bizottsdg szakvéleményeiben, vagy Zdradékaiban a gyer-
mekorvos dltal javasolt és meg is valosult egészségiigyi, orvosi, szakor-
vosi vizsgdlatok, kezelések szdma az adott gondozdsi helyen: az adott
mérési iddszakban megtortént, a szakértdi bizottsdg dltal javasolt
egészségligyi, orvost, szakorvosi kivizsgaldsok, illetve a javaslatnak
megfeleld és megkezdett kezelések szdma. A szakértdi bizottsdg 1 adott
gyermeknek tobbféle kivizsgdldst, kezelést is javasolhat, ezért az elvég-
zett vizsgdlatok és megkezdett kezelések 0sszege jelenti a szamldloban
szerepld adatot. Akkor tekinthetd megtorténinek az adott vizsgdlat, il-
letve megkezdettnek a konkrét kezelés, ha az errdl szolo orvosi leletet,
zdrdjelentést a gondozdsi hely bemutatja. Nem kell a szamitdsban sze-
repeltetni azokat a gyermekeket, akik esetében a vizsgdlatok, kezelések
a gondozdsi helyrdl vald engedély nélkiili eltdvozds (,szokés”) miatt
nem valdsultak meg.

» A gondozdsi helyen elhelyezett gyermekek egészségiigyi, orvosi, szak-
orvosi kivizsgdldsi, kezelési sziikségleteinek szdma, a roluk késziilt
szakvéleményben, vagy Zaradékban foglaltak alapjdin: az adott méré-
st iddszakban, a szakértdi bizottsdg dltal, a gondozdsi helyen elhelye-
zett gyermekeknek javasolt egészségrigyi, orvosi, szakorvosi kivizs-
galdsi, kezelési sziikségletek szdma Osszesen. A szakértdi bizottsdg 1
adott gyermeknek tobbféle kivizsgdldst, kezelést is javasolhat, ezért 1
gyermek esetében tobb egészségiigyi, vizsgdlati, kezelési sziikséglet is
lehetséges.

Javasolt mérési idStartam: targyév

Az indikator azt mutatja, hogy az adott mérési iddszakban a gyermekek
otthont-nyujtd ellatasat biztositd intézmény milyen ardanyban tette lehe-
tévé a gondozottak részvételét a szakértdi bizottsag altal szamukra java-
solt kiilonbozd egészségigyi kivizsgalasokon, kezeléseken, azaz a gyer-
mekek egészségligyi sziikségletei milyen aranyban kertltek kielégitésre
az adott gondozasi helyen.
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Indikatorképzés soran felmerilt dilemmak:

Az indikator a szakértdi bizottsag gyermekorvosanak 6sszes vizsgala-
ti-kezelési javaslatdra vonatkozik, tehat az egyes vizsgédlatok, kezelések
fajtanként kiilon-kilon nem jelennek meg.

Megoldasi alternativak:

Mivel a vizsgalatok (kezelések) fajtai, tipusai rendkiviil sokfélék lehet-
nek, ezért ezek kiilon-kilon torténd megvaldsitasdnak mérése nehéz.
Viszont érdemes az ellendrzésnél megvizsgalni, hogy melyek azok a ja-
vasolt vizsgalatok, kezelési tipusok, amelyek esetleg nagyobb szamban
elmaradnak adott gondozasi helyen és mik lehetnek ennek a lehetséges
okai (pl. az adott egészségligyi szolgaltatas nincs a kozelben, vagy nehezen
elérhetd - ezzel 6sszefliggésben az ilyen sziikségletl gyermekek ide torté-
nd elhelyezése célszert-e).

A kozel masfél éves munka egy nagyszabasu fejlesztést eredményezett,
amely a gyermekvédelmi szakellatas fontos szerepldjére iranyult. Az el-
végzett fejlesztések eredményeként a jelenleginél sokkal inkabb a gyer-
mek sziikségleteire reagalni képes rendszerré alakulhat 4t a struktura.

6.2 A gyermekvédelmi kapacitasfigyelo rendszer kialakitasanak
sziikségszeriisége

Jelen oOsszefoglald leirds ,, A szocidlis szolgdltatdsok és gyermekuvé-
delmi ellatdsok tervezésének, szolgaltatdsok és elldtdsok biztositdsd-
nak hatékonyabb elosztdsdt tdmogatd felmérések készitése”, valamint a
LKapacitdshidnyos teriiletek feltérképezése a gyermekvédelmi szakelldtds-
ban” cim zardtanulmanyok bizonyos eredményeit foglalja 6ssze, kizaro-
lag a gyermekvédelemre fokuszalva.

A gyermekvédelem a legsziikebb értelmében alapvets védelmi feladato-
kat 14t el, igy annak rendszerszervezési alapelve, hogy mindig rendelkez-
nie kell elégséges mennyiségl kapacitassal a veszélyeztetett gyermekek,
nevelésbe vett gyermekek, valamint utégondozdi ellatasban részesiild fi-
atal felndttek sziikségleteinek megfeleld ellatasahoz, illetve tudni kell al-
kalmazkodnia a sziikségletek valtozasahoz.

A projekt fejlesztési célként tizte ki, hogy egy gyermekvédelmi kapaci-
tasfigyel6 rendszer fejlesztését szakmailag megalapozza, korbejarjon
néhany fontos szakmai kérdéskort, kitérve egy ilyen mérvi szakmai fej-
lesztés esetén a kapacitdsfigyelést célzd jogi szabdlyozas terén sziikséges
valtoztatdsokra is.

A gyermekvédelmi ellatasok tervezésének, a szolgdltatasok és elldta-
sok biztositdsanak hatékonyabb elosztdsat tdmogatd kapacitasfigyeld
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rendszer kialakitasanak hosszabb tdvon egyértelmi célja, hogy egy olyan
konstrukeié jojjon létre a gyermekvédelem rendszerének szolgalta-
tas-szervezési gyakorlatdban, amely rogziti, hogy milyen szakmai elvek
mentén, milyen mddszerekkel lehet meghatdrozni az ellatasi sziikség-
letet, hogyan torténik a szolgaltatasi sziikségletek kapacitasainak prog-
nosztizalasa, tervezése, ennek eredményeként a konkrét ellatasi erdfor-
rasok meghatdrozdsa. Ezaltal lehetségessé valik az er6forrasokkal torténd
hatékonyabb gazdalkodds, amely minden esetben megsziinteti az esetle-
ges pazarlast a rendszerben, ahol nem hatékony a forrasok felhasznaldsa.

Legalabb ilyen fontos, hogy az igy nyert adatok révén optimalis tervezé-
si-fejlesztési strukturat lehet kialakitani, amely mindenkor a sziikségle-
teknek megfeleld fejlesztéseket tesz lehetdveé ott és akkor, ahol a sziikség-
let jelentkezik.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok eldirjak az tires férShelyek nyilvantar-
tasat, emellett a szakellatasba torténd bearamlas és az ott ellatott gyer-
mekek statusza folyamatosan monitorozasra keriil. Ugyanakkor kevés in-
formdcidnk van arra vonatkozdan, hogy milyen tipusu sziikségletekre és
milyen mértékben nem tud valaszt adni a rendszer.

A kapacitasfigyeld rendszert egy olyan nyilvantartdsi és adatszolgalta-
tasi rendszerként kell értelmezni, amely képes adatok szolgdltatasara a
dontéshozok, a szakmai-mddszertani intézmények és a fenntartd felé,
amely alapjan felmérhetSek a jelentkezd sziikségletek, a meglevd kapa-
citasok, az esetleges kapacitashidanyok, és ezaltal segitik mind a terve-
zés-fejlesztést, mind az ellendrzést. Elsddlegesen és kizardlagosan nem
aféréhelygazdalkodas elésegitése a cél, hanem a sziikségleteknek megfe-
leld férShelytervezés és gazdalkodds, hogy valdban egy magas szinvonalu
differencialt ellatdst biztositani képes rendszer jojjon létre.

A kapacitasfigyeld rendszernek a kovetkezd kritériumoknak kell eleget
tennie:

e Tartalmaznia kell a sziikségletek és a sziikséges szakmai kapacitdsok
felmérését egyidejtileg.

» Képesnek kell lennie az egyes gyermek sziikségleteinek felmérésé-
re, sorsanak nyomon kovetésére és a statisztikai szamossag egyideji
kezelésére.

» Valds idejd adatszolgaltatason kell alapulnia.

* Minimadlisinformatikaitapasztalattal rendelkezd végrehajtéd munka-
tarsak szamara is konnyen kezelhetdnek kell lennie.

A sziikséglet-kozeli ellatds elve alapjan a gyermekvédelmi rendszer-
nek rugalmasnak kell lennie, és megoldast kell nyujtania a felmerild
szlikségletekre, lehet8ség szerint azok keletkezéséhez minél kozelebb.
Mindezt a szubszidiaritas elvére épiilve a jogszabalyban megfogalmazott
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tobbszektoru szolgaltatdson keresztill célszerd megvaldsitani. A sziik-
séglethez igazitott ellatdsok ott tudnak létrejonni, ahol van sziikséglet-
felmérés. A fenntartd mindezt csak akkor tudja megtenni, ha a sziikséges
megyei statisztikai adatokat (demografiai, migracios, anyagi létfeltételek,
lakaskoriilmények, gyermekintézmények, veszélyeztetettség, blinelkove-
tés, szenvedélybetegségek, munkaerdpiac, sth.) elemzi. Szlikséges annak
az elemzése is, hogy a gyermekek beutaldsdra a megye mely gyamhiva-
tali korzeteibdl keril sor, beszélhetiink-e egyértelmii gocpontokrodl. Az
elemzésbdl az is kidertiil, hogy a gyermekjoléti alap- és a gyermekvédel-
mi szakellatds kiépitése 6sszhangban van-e a gyermekek bekeriilésének
helyével.

A projektmunka soran két, mar jelenleg is miik6dé nyilvantartasi rend-
szer elemzésére kertlt sor: az egyik a TEGYESZ Informacios Rendszere,
a masik a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (tovabbiakban:
NRSZH) altal kezelt Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatdst
Igénybevevikrdl (tovabbiakban: KENYSZI) rendszer.

Els6ként a TEGYESZ nyilvantartasi rendszerére vonatkozé f6bb meg-
allapitasokat vessziik szamba. A tanulmany megallapitdsai alapjan tisz-
tazni kell, hogy kiket is tartunk nyilvan, milyen elvek alapjan, valamint a
nyilvantartas milyen nehézséghbe litkozik.

A szakértdi stab felhivta a figyelmet arra, hogy amennyiben ennek a rend-
szernek a tovabbfejlesztése valdsul meg, milyen 1étezd hidtusok vannak
jelen.

Ajelenlegi TEGYESZ rendszer a kovetkezd egységeket tartalmazza:
 azintézményes gondozasi helyeket, megjelolve:
» az dgazati azonositot,
 azideiglenes elhelyezés lehetOségét,
 aszolgaltatd tevékenység formajat (KSH kodok),
« aféréhely-korrekcio lehetdségét,
» aférdhely-korrekcid legnagyobb mértékét,
» aneveldsziilds gondozasi helyeket személyenként megjelolve,
» aneveldszildi haldzatot,
» azideiglenes elhelyezés lehetdségét,

» ahelyezések altal lefoglalt féréhelyeket az adott gondozési helyeken,
 azellatasi sziikségletek sokkal finomabb bontasat, fajtait, megjeldlve.
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A kovetkezd elveket és szakmai szempontokat érdemes figyelembe venni
a TEGYESZ nyilvantartasi rendszer tovabbfejlesztésekor:

* legyen alkalmas a vér szerinti / féltestvéri kapcsolatok megjelenité-
sére, kezelésére.

» Legyen alkalmas arra, hogy az apa alapjan is 6sszekdthetSek legyenek
atestvérek.

+ Erdemes a gondozési helyek esetében egységesen a KSH kdédokat
alkalmazni, az ellatasi tipusok besoroldsa az OSAP 1208-as adatlap
alapjan torténjen.

o FérShely megdllapitasandl célszeri figyelembe venni, hogy milyen
szilikséglettel rendelkezl gyermekrdSl van szd (ellatasi sziikséglete
alapjan kell-e csokkenteni az elhelyezhet6 gyermekek szamat), és
van-e folyamatban elhelyezés az adott férShelyre.

» Nevel8sziléknél szamolni kell az idébeliség problematikajaval (ki-
adott és bevont miikodési engedélyek / elhelyezések).

Amennyiben sikertl kozpontilag megvaldsitani a felvazolt rendszert (itta
hangsuly a , kézponti”kifejezésen van, mert a rendszer lokalisan bizonyos
mértékben mar létezik), akkor az valdban pontos és attekinthetd képet
fog adni a gyermekvédelmi szakellatas helyzetérol.

A masik nyilvantartasi rendszer, melynek elemzésre sor keriilt, a
KENYSZI rendszer volt. Ez egy orszagosan egységes nyilvantartasi rend-
szer, amelynek célja a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szol-
galtatdsok, ellatasok igénybevételének, illetve allami finanszirozasanak
hatékony ellendrzése. Ennek segitségével olyan naprakész informdciok
allnak rendelkezésre a szolgaltatasok muikodtetésérdl, amelyek felhasz-
nalasaval gazdasagosabb, és a tényleges problémakra jobban reflektald
rendszer alakithato ki.

Ez a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast igénybe-
vevdk, illetve az ellatasok esetén a kovetkezd adattartalmakat jelenti:

* A személyes gondoskoddsban részesiilé személy: személyazonositd
adatait, hontalan jogallasat a szabad mozgas és tartézkodas jogara
vonatkozd adatot, tarsadalombiztositasi azonositd jelet.

« A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas vagy
gyermekvédelmi szakelldtas: formajat, igénybevételének és megszii-
nésének idépontjat.

» Az intézmény, szolgaltatd, hdldzat: dgazati azonosito jelét.

« Afinanszirozas, tamogatas koltségvetési torvény szerinti jogeimét és
feladatmutatojat.
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Az NRSZH &ltal miikodtetett orszdgos nyilvantartas, a KENYSZI, kikii-
sz6boli a TEGYESZ program azon (csak a gyermekvédelmi kapacitasfi-
gyelS rendszer tekintetében jelentkezd) hidnyossagat, mely nem teszi
lehet6vé a gyermekvédelmi szakellatdason kiviili adatok feldolgozdsat
és kezelését. Hianyossaga azonban, hogy a kezelt adatok nem elegendd-
ek egy kapacitasfigyel$ rendszer mikodtetéséhez. El lehet fogadni, hogy
ugyan a KENYSZI, mint egy orszagos és a gyermekvédelem valamennyi
teriiletét magaba foglald nyilvantartds, alapja lehet egy kapacitasfigyeld
rendszernek, de at kellene alakitani, hogy rogziteni lehessen a TEGYESZ
program altal mar kezelt adatokat. Ennek oka, hogy ez a rendszer ezekre
a feladatokra alkalmatlan mind alapelveiben, mind megvaldsitasaban és
mukodtetésében.

A TEGYESZ-ek altal miikodtetett nyilvantartdasi program egy jo prog-
ram, két hidnyossaggal. Az egyik hidnyossag, hogy csak a gyermekvédelmi
szakellatasban részesiil§ gyermekek kapcsan eldirt adatokat tartja nyil-
van. A kapacitasfigyel rendszer, mar a tervezhetdség miatt is, épit a gyer-
mekjoléti szolgalatok altal nyilvantartott adatokra. Hosszu tavon tehat
egy un. egységes gyermekvédelmi kapacitasfigyel6 rendszer nem lehet-
séges a gyermekjoléti szolgalatok altal kezelt adatok nélkil. A TEGYESZ
programja pedig egy DOS alapu program, ennek megfeleld kezelSfeliilet-
tel és keresésilehetdségekkel.

A szakértdi csoport altal megfogalmazott legfontosabb ajanlasok egy jo-
vBbeni kapacitdsfigyelS rendszerhez:

1. KapacitasfigyelS rendszerre sziikség van. A rendszer kritériumait
és hasznalatat célszerd jogszabdlyban rogziteni, tovabba a rendszer
kialakitdsanak finanszirozasi feltételeit meg kell teremteni. A rend-
szer haszndlata nem keriil tobbletforrasba, mivel jelenleg is hasz-
nalnak informacids rendszereket a gyermekvédelmi szolgaltatok és
szolgaltatasok, pl. TEGYESZ, KENYSZI rendszer.

2. A gyermekvédelmet javasolt egységes rendszerként kezelni, igy a
kapacitasfigyeld rendszernek hosszu tavon mind a gyermekjolé-
ti alap-, mind a gyermekvédelmi szakellatasra ki kell terjednie. Ez
agazati iranyitasi dontést igényel.

3. A rendszernek szakmai kapacitasokat kell nyilvantartania, igy a
kozigazgatas alrendszereként miikods gyamiigyi igazgatas szervei
nem lehetnek alanyai. Ez szintén szakmapolitikai dontést igényel.

4. Fontos ugyanakkor a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsa-
rdl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendeletben
meghatarozott szolgaltatoi nyilvantartds, mint lehetséges adatfor-
ras, és mint a rendelkezésre allé kapacitasok hivatalos nyilvantar-
tasanak illeszkedését megvizsgalni a fejlesztendd kapacitasfigyeld
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rendszerrel és a jovlben fejlesztendd, interszektoralitasra épild
rendszerrel.

5. Tartalmaznia kell a sziikségletek és a szlikséges szakmai kapacité-
sok felmérését egyidejlleg. Képesnek kell lennie az egyes gyermek
sziikségleteinek felmérésére, sorsanak nyomon kovetésére és a sta-
tisztikai szamossag egyideji kezelésére.

6. A rendszer altal kezelt adatokat jogszabalyban kell meghatarozni,
hasonldan a Gyermekeink védelmében elnevezési egységes gyer-
mekvédelmi nyilvantartas adattartalmahoz. Ehhez kapcsoloddan
az adatkezelésnek meg kell felelnie a legmagasabb foku adatvéde-
lemnek, mivel az adatlapokban tarolt adatok szenzitivek, ezért egy-
részt adatvédelmi szempontbdl olyan szabdlyozas kialakitdsa ta-
mogatando, amely az illetéktelen hozzaférést kizarja. Ezért inkabb
javasolt egy olyan konstrukeid kidolgozasa, ahol a szolgaltatasi ada-
tok helyben taroldédnak, a fenntartdi-dontéshozoi szint a szamara
elégséges adatmennyiséghez fér hozz4, az agazati iranyitas pedig
csupan miikodési, statisztikai szempontbdl alkalmazhaté adatok-
hoz szerez jogosultsagot.

7. Ki kell alakitani azt az elektronikus rendszert és szoftvert, amely-
ben a kapacitasfigyel rendszer mikodtethetd, hiszen elektronikus
formdaban képzelhetd csak el a miikodése, info-kommunikacids esz-
kozon futd vagy elérhetd rendszerként.

8. Rugalmas lekérdezések, mint keresések, 0sszegzések, jelentések di-
namikus 0sszeallitasanak lehet8ségét kell, hogy biztositsa.

Mindezen fejlesztés nem kizardlagosan a gyermekvédelem szdmara jelent
elényoket, hanem tulmutat a sziiken vett gyermekvédelmi rendszeren, hi-
szen adatokat szolgaltathat akar az egészségiigy, oktatas, blinmegel&zés
teriiletérdl is. A kifejlesztett rendszer eredményeként egy hatékonyabb,
célzottabb gyermekvédelmi ellatas johet létre.

A fejlesztés koherensen kapcsolddik a gyermekvédelmi gyam és az eset-
menedzser funkcid agazatok kozotti szintjéhez.
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7. A szolgaltatastervezési modszertani kézikonyv

Jelen fejezet a ,,Keézikinyv a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
teriileti kiilonbségekre érzékeny rendszerének kialakitdsdhoz, tervezéséhez
az dgazati irdnyitds szdmdra” cimi mdodszertani tanulmany f8bb megal-
lapitdsait, javaslatait foglalja 6ssze.

A megrendelés fokuszdban a teriileti egyenlStlenségek csokkentésére vo-
natkozo mddszertani javaslat megfogalmazasa allt.

A TAMOP-5.4.1-12 projekt 4ltal célként fogalmazddott meg egy, az egyéni
szolgaltatasi igényeket figyelembe vevd teriileti alapu szolgaltatdsterve-
zési modszertan kialakitasa a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasok/ellatasok rendszerében, az agazati irdnyitds szama-
ra. Megrendeldi igényként jelentkezett a feladatot megvalosito szakértoi
csoport szamara, hogy a javasolt modszereknek és az elkésziild mutatok-
nak alkalmasnak kell lennitik arra, hogy ravilagitsanak a tertleti kiilonb-
ségekbdl fakadé eltérd fejlesztési sziikségletekre azért, hogy azokat a fej-
lesztésért felel8s dontési folyamatok soran figyelembe lehessen venni.

7.1 Hazai és nemzetkozi 6sszehasonlito elemzés

A szakértdk a fejlesztési idGszak kezdetén eldszor attekintették a hazai
helyzetet, majd a feladat megvaldsitasahoz sziikséges nemzetkozi 6sz-
szehasonlitd elemzést készitettek a célbdl, hogy, megvizsgaljak, dsszeha-
sonlitsak a megrendeld altal meghatarozott szempontbdl kivalasztasra
keriild orszagok teriileti tervezési fejlesztési koncepcidit, jo gyakorlata-
it, mdodszertanat, eredményeit, feltérképezzék, osszegyljtsék az adott
orszagok azon teriileti alapu szocidlis szolgaltatastervezési modelljeit,
amelyek rendszere, fejlesztésilogikdja a szakérték véleménye szerint be-
éptilhet a kidolgozando konstrukcidba. Igy a megvaldsitas elsé fazisaban,
megalapozd, el6készitd tanulmanyok készitésére keriilt sor mind a ma-
gyarorszagi helyzet, mind a kivalasztott orszagok tekintetében.

A teriileti nézdpont kozéppontba helyezésével, a szakért6i munkacsoport
a megszokott agazati, szakmapolitikai szempontoktol némiképp eltérd
megkozelitéssel tekintette 4t mind a nemzetkozi példdkat, mind a hazai
helyzetet.
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A vizsgalati szempontok, fokuszok a kovetkezdk voltak:
» szubszidiaritds elvének érvényesiilése,
» ameglévd teriileti egyenlStlenségek csokkentésére adott valaszok,
« aszolgaltatdasokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasa,
» asziikségletek kozotti differencialds lehetSsége,
* helyi sziikségletek érvényre juttatasi mechanizmusdnak vizsgalata.

A hazai szolgaltatasi rendszer attekintését kovetSen a szakértdi csoport
f6bb megallapitdsai a kdvetkez8k voltak:

» Magyarorszagot a kdzponti és tertileti, lokalis szintek felelGsségval-
laldsa és az ehhez kapcsolddé pénziigyi mozgasterek vonatkozdsaban
Eurdépaban meglévs modellek otvozeteként irjak le, amelynek kovet-
keztében mas orszagokban nem talalhatéak meg a hazai szocialis és
gyermekvédelmi rendszerhez hasonld strukturak.

» A tertleti kiilonbségekre iranyuld elképzelések nem szamolnak az
orszag térszerkezetébdl adddo adottsagokkal, ezért az eddigi torek-
vések nem tudtak érdemben reagalni az egyre er8sodd tarsadalmi és
teriileti hatranyok mérséklésére.

« A kisebb atlagos teleptilés, illetve 6nkormanyzati méret nem 6énma-
gaban jelent problémat, hanem annak eloszlasa okan, a térszerkezet
sajatossdgai miatt, valamint a kozépszint hidnya rontja tovabb a hely-
zetet. A humdn kozszolgédltatasok teljes spektrumahoz lényegesen
nehezebb a hozzaférés kis telepililéseken (falvakban és varosokban
egyarant), ahol a szocialis problémak jellemzden koncentralédnak.
Ekozben a nagyobb varosok intézményei gyakran tulterheltek.

» Azokon a teriileteken, ahol a problémak halmozottan jelen vannak,
nem varhaté kizardlag a jelenlegi szocidlis és gyermekvédelmi szol-
galtatasoktdl érdemi eredmény. A szolgaltatasok biztositasan tul
szektor és dgazatkdzi megkozelitésre és valds helyi adottsdgokra épii-
16 megoldasok tdmogatasara is sziikség van.

A nemzetkozi vizsgalatba bevont orszagok kivalasztasi illetve vizsgalati
szempontjai:

e Ausztria: Burgenland régidjanak helyzete és a NUEVA bemutatasa,

» Csehorszag: teriileti egyenlGtlenségek kezelése, a tarsadalmi kiilénb-
ségek és problémak kezelésére alkalmazott megoldasok,

« Irorszdg: teriiletpolitika, fejlesztéspolitika, humén fejlesztések
egylittese,

« Finnorszag: szolgaltatastervezési és -szervezési gyakorlatok és
megkozelitések.
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A hazai helyzetbdl kiinduld kérdések, amelyekre valaszok taldlhatéak a
nemzetkozi példakban, a munkacsoport szerint a kovetkezdk lehetnek:

» Milyen megolddsokkal lehet elérni, hogy a sok kis telepiilésen is elér-
hessék a raszoruldk a szolgaltatdsokat?

» Milyen valaszokat keresnek egy volt szocialista orszaghan a sok ki-
csi Onkormdnyzat miikodtetése mellett a szocidlis szolgaltatdsok
biztositasara?

» Milyen feltételek mellett tudjak az onkormanyzatok szolgaltatasi ko-
telezettségeiket teljesiteni? A kotelezettségek és mozgasterek milyen
kombinacidjalehet eredményes?

» Decentralizalt szolgaltatdsi rendszer esetén mire van sziikség a szol-
galtatasok kiegyenlitett elérhet6vé tételéhez?

» Milyen valaszok lehetnek a szétaprozott telepiilésszerkezettel bird
Onkormanyzati és kozszolgaltatasi rendszer miikoddképességének a
biztositasara?

Ausztria

Elsésorban Burgenland régidja keriilt részletesebb elemzésre, mivel
torténelmileg a legfiatalabb tartomany, és Ausztrian beliil a legrosszabb
helyzet(i régiénak szamit.

Az osztrak tarsadalombiztositas centralizalt és decentralizalt elemeket
egyarant tartalmaz. A helyi és tartomadnyi onkormanyzatok felel6sek az
egészségligyi ellatdsok, a szocidlis szolgaltatasok egy részéért, a lakhata-
sért, a gyermekgondozasi intézményekért és a minimum jovedelem biz-
tositasaért. ErGsen transzferorientalt, de szigoru feltételek mellett.

Ausztriaban az 6sszes szocidlis kiaddsokra forditott keretbdl csupan 8
szazalékot forditanak a szocialis szolgaltatasokra, amelyek az aldbbi ele-
mekbdl tevddnek ossze:

» munkaerdpiaci intézkedések,
» nem iskoldskoru gyermekek tamogatasa,

» az idds otthonok és specidlis ellatast igényld emberek elldtasanak
biztositédsa,

» specidlis problémdkkal kiizd§ emberek részére nyujtott tandcsadas
és segitségnyujtas (csaladi erdszak dldozatai).

Ausztridban a tertileti kiilonbségek enyhitésére jelentds forrasokat tud-
tak mozgdsitani az elmult évtizedekben részben unids forrasokbdl, rész-
ben hazai forrasbdl.

Burgenland felzarkdzasanak, szocidlis problémadinak kezelése nem a
szolgaltatasok bdvitésével valésul meg, hanem a célzott és fokuszalt redlis
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jovBképre épuld teriiletfejlesztési és foglalkoztatdsbdvitési programok-
nak kdszonhetSen. Ebben szerepe van a civil tarsadalom miikodésének is,
hiszen a miikodd szolgaltatasok 40 szazaléka nem allami intézmény.

Erre példa a NEUVA modell, amelyet a szakért6i munkacsoport adaptal-
hatd modellként értékel, s érdemben elsésorban a szolgaltatasok mindsé-
gének fejlesztéséhez jarulhat hozz4.

Neuva azaz ,felhaszndlok értékelnek”. Célja, hogy a szolgaltatdsok mind-
ségét a felhasznalok értékeljék. A mindségi kritériumokat és a minGségi
dimenzidkbdl egy mindségi profilt maguk a felhasznaldk alakitjak ki.

A Neuva rendszere elsGsorban tanulasi nehézséggel és fogyatékossaggal
€16k szamara kialakitott modell, de mindenki szamara hasznos lehet, aki-
nek fontos a felhasznalok véleménye a szocidlis szolgaltatasrol.

A szabalyozasi tartalmak fogyasztévédelmi mérGszamokban torténd
megjelenitésekor a jelenlegi magyar viszonyok kozott ezzel a dimenzid-
val nem szamoltunk, nem szamolhattunk. Meg kell ugyanakkor jegyezni,
hogy lehetséges jovEbeli alternativaként ezzel is szamolnilehet, mivel en-
nek a tobb szempontbol is tamogathat6 szemléletnek a rendszerbe illesz-
téséhez minden feltétel rendelkezésre 4all.

Csehorszag

A szocializmus dsszeomldsa utan jelentds tertileti kiilonbségek kertiltek
a felszinre. A régiok kozott érzékelhet6vé valt a nyugat-kelet megosztott-
sag. Ennek ellenére nem valt kozponti kérdéssé a fejlettséghbeli kiilonb-
ségek mérséklése, ebben csak az Unidhoz vald csatlakozas hozott érdemi
valtozast.

Csehorszagban a rendszervaltast kovetd egalitaridnus megkozelitések
alkalmazdasa utan felismerték, hogy bizonyos tarsadalmi és teriileti prob-
léma kezelésének elengedhetetleniil sziikséges feltétele a megfeleld te-
rileti szinten vald problémakezelés, az ehhez rendelt adekvat forrasok
biztositasa, valamint a tarsadalom aktivitasara épit6 folyamatok tamoga-
tasa. Ennek kettdssége kozvetlen hatassal van a szocialis szolgaltatasok
rendszerének formdlddasahoz is.

Csehorszagban jelenleg a szocidlis transzferekre épiilé, a szocialis szol-
galtatdsokat kis mértékben szabalyozd, tertleti szinten kapacitdsokat és
forrasokat, fejlesztéseket tervezd rendszer miikodik. A szolgaltatdsok fi-
nanszirozasat olyan modellel biztositjak, amely a szolgaltatasok nyujta-
saért felelds onkormanyzatokat érdekeltté teszi a koltséghatékony intéz-
ményi megoldasok alkalmazdsaban.

A teriileti szinti egyenlGtlenségek kezelésének kulcselemei:

67



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

+ Allamigazgatdsi reform megvaldsuldsét kovetden keriilt sor a szocid-
lis szolgaltatasok szabalyozasara.

o Akozigazgatas és kozszolgaltatdsok tervezési, finanszirozdsi szintjei:
telepiilés, kistérség, régio, allam.

o Az allam szabdlyozza és részlegesen finanszirozza a bentlakdsos
intézményeket.

o A kozigazgatasi és kozszolgaltatdsok tervezési, finanszirozdsi szint-
jei: telepiilés, kistérség, régio, allam, amelyet jelentds aranyban szol-
galtatds vasarlasaval teljesitenek. Kozel azonos aranyban tartanak
fenn intézményeket az allami, az onkormanyzati- szerepldk, illetve
az egyhazak és civil szervezetek.

» Szolgaltatasi tartalmakat ir el6 jogszabaly, szervezeti formakat nem.

» Az oOnkormanyzatok kozépszinti teriileti egységben is gondolkodnak,
és a finanszirozas nem 0sztonzi uj intézmények létrehozasara Gket.

» A helyi igényeket regiondlis szinten 0sszegzik és csatoljak be a kor-
manyzati koltségvetés tervezésébe.

» Fontos elem az elektronikusan intézhetd kérelmek szamanak noéve-
kedése, amelynek adatai fontos adatbazisként szolgalnak a szolgalta-
tasok ellendrzéséhez és a tervezéséhez is.

Finnorszag

Az Europai Unio egyik leginkabb decentralizalt orszaga. Régidi kozott
jelentds kiilonbségek vannak gazdasagi és ipari struktura mentén. Az
univerzdlis szocidlis szolgaltatdsok nyujtdsa jellemzd, az dllam, az on-
kormanyzatok nemecsak finanszirozzak, hanem nyujtjak is a szolgaltata-
sokat. A csalad és a civil szervezetek kiegészitik az allami/Gnkormanyzati
rendszert.

A nemzeti, regionalis és helyi donkormanyzati szintek egytittmikodnek.
Nincsenek kozpontilag meghatarozott programok, igényeknek, sziikség-
leteknek megfeleld projekteket nyujthatnak be. A helyi énkormédnyzatok
felelGssége a szocidlis szolgaltatasok miuikodtetése. Allami tdmogatast
csak az donkormanyzaton keresztiil kaphatnak civil szervezetek.

» Bizonyos szolgaltatasokhoz vald hozzaférés alanyi jogu. Ilyen példa-
ul a gyermekek napkozbeni ellatasa vagy a fogyatékosok kiilonb6zé
ellatasi formai.

» Egyes onkormanyzatok szolgaltatasai eltérdek, mivel a szolgaltatas
tartalma, kiterjedtsége, formaja nincsen szabdlyozva.
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» Szolgaltatd kozpontok: A csalddi kozpontok és a Csalddsegités intéz-
ményrendszere dsszekapcsolja a killonbozd oktatdsi, egészségligyi és
szocidlis szolgaltatdsokat.

Irorszag
» Er0s civil szféra jellemzi.

o A régiok, varosok és helyi 6nkormanyzatok nem tartanak fent szoci-
alis szolgaltatdsokat, nincs olyan szocidlis alapszolgaltaté rendszer,
mint Magyarorszagon.

« A szocidlis és az egészségligyi szféra nem valik el mereven egymastol.

» Ahazai csaladsegit6khoz hasonlatos csaldadi forraskozpontok felada-
ta a k6zosségek megerdsitése. Koltségvetésiik 40 szazalékat az dllam
biztositja, a tobbit helyi szinten kell megszereznilik. Ezért a forras-
kozpontok miikodtetésénél nagy szerepe van a kreativitasnak, on-
kéntesek alkalmazasanak és a projekteknek. Ezeket a szervezeteket
el8szor Irorszag leghatranyosabb helyzetli térségeiben alakitottak ki.
Kisebb teleptiléseken mobil szolgaltatasok vannak.

+ frorszdgban kiépitettek egy sszehasonlité informatikai adatbazist,
amely az egészséglgyi iroddk és szocidlis szolgaltatok miikodésével
kapcsolatban naprakész tajékozddast tesz lehetdvé a dontéshozdok és
afelhaszndldk szamara is.

Osszegzés

A négy vizsgalt orszagban nagyon eltérd feltételek mellett miikodnek a
hazaihoz hasonlé gyermekvédelmi és szocialis alapszolgaltatasok.

A négy orszag és Magyarorszag kozotti fébb kiilonbségek a kovetkezdk:

» Magyarorszagon hidnyzik a szocialis agazat szempontjabdl a tertileti,
onkormanyzati tervezési szint.

» A szolgaltatdsok szervezése kapcsan mind a négy orszagban jelentds
eltérések tapasztalhatdak a szabalyozas teriiletén, azaz a vizsgalt or-
szagok egyikében sincs az alapszolgaltatasok kore annyira koriilirva,
mint Magyarorszagon, a szolgaltatasok létrehozasat a helyi sziikség-
letek, igények hatdrozzak meg. Hazankban ezzel szemben univerzalis
szabdalyozas él.

o Avizsgilt orszagokban nem jelenik meg kizardlag telepiilésnagysag-

”

hoz kotott elSirds.

* A cseh és az ir példdk a szolgdltatasi rendszerrel kapcsolatos in-
formacidk gytjtése, kezelése és felhasznalasa szempontjabol le-
hetnek a magyar ellatasok szempontjabdl figyelemreméltdak. Az
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elektronikusan gyujtott adatok megfelelS alapot biztositanak mind-
két orszagban arra, hogy adekvat elemzd, tervezd szakmai apparatus
tamogassa a dontéshozdi szint forrastervezését.

7.2 A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok tervezésének
tdmogato rendszere

Az elsé fejlesztési fazis eredményeként elkésziilt orszagtanulmanyok,
tervezés-fejlesztési jo gyakorlatok, esettanulmanyok leirasat kovetSen
kertlt sor a hazai szolgaltatastervezési rendszer vizsgalatara a tertileti
alapu tervezés szempontjabol.

A f8bb megallapitasok a kovetkezdk:

« Az agazati iranyitds rendelkezik azon adatokkal, hogy hol, mennyi
szolgaltatas miikodik, mennyi az igénybevevd, viszont nincs valasz
arra, hogy milyen tervezés-és dontéstamogato eszkoz kialakitasara
van sziikség, hogy valoban ott jelenjenek meg uj szolgaltatasok, ahol
ténylegesen hidnyoznak.

» Az agazatiranyitas két modszert hasznal a szocidlis és a gyermekjo-
1éti szolgaltatasi rendszer tamogatasara: a jogszabalyi kereteket, és a
koltségvetés meghatdrozasat. Az agazati iranyitas szamara egyre in-
kabb kiemelkedSbb szempont, hogy a rendelkezésre all6 forrasok fel-
haszndlasa mind fokuszaltabban torténjen meg, igy elengedhetetlen
kérdéssé valt, hogy hol jelenjenek meg uj szolgaltatasok.

« A stratégiai tervezés két szintjét killonboztethetjik meg, a kreativ
szintet, amin a szakmai tudast, eredeti gondolkoddst, innovativ 6tle-
teket értjiik, illetve a technoldgiai szintet, ami a tervezési, elemzési
technikdkat jelenti. A tervezés folyamatdanak mindkét szinten parhu-

zamosan kell zajlania, viszont a jelenlegi gyakorlatban megerdsitések
atechnoldgiai szinten torténnek.

» Fontos szempontként kapcsolddik mindehhez, hogy a szakmai terve-
zés mennyire tud adekvat valaszokat kinalni a ténylegesen megjelend
szlikségletekre, igy a szlikségletek feltarasa, a helyi kozosségek akti-
vizalasa kihagyhatatlan uj eréforrasokat jelenthet a szocialis problé-
mak megoldasdban. Azaltal, hogy a tervezés folyamataba bevonhatdok
a szocidlpolitika alanyai, valamint a szolgaltatasok értékelésében is
szerepet kapnak, az agazati irdnyitas szamadra egy hatékonyabban
miikodtethetd rendszer épithetd fel.
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» A tervezés mindig egy folyamat, ami magaba foglalja:
« akiilonféle adatok statisztikak, kutatasi eredmények elemzését,
» ameglévl tendenciak értékelését,
* jovSkutatdsokat,
« az eredmények becsatornazasat a megfeleld szintekre,
* az érintettek bevonasat a tervezésbe,
» amegvaldsulo fejlesztések kovetését,
* atervezett célok figyelemmel kisérését és értékelését.

Ezt a folyamatot nevezziik tervezési ciklusnak, s véghezvitele garan-
ciat jelent arra, hogy a beavatkozasok ne ad hoc jelleggel torténjenek.
Jelenleg a telepiilési és kormanyzati szintd folyamatok, nincsenek
egymassal osszehangolva. Ahhoz, hogy a teriileti hatranyokra is re-
agalni képes szolgaltatasi rendszer tudjon kialakulni, meg kell nézni,
hogy:

1. Milyen adatok allnak rendelkezésre, illetve milyen adathianyok

vannak.

2. Milyen tervezési modszerek, eszk6zok és szintek segithetik az
agazati célok elérését.

7.2.1 A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat érintd terve-
zési szintek, feleldsségek és eszkozok

Tervezési szintek és felelGsségek
1. Agazati minisztérium:
» agazatiiranyitds, szabalyozds
 koltségvetési forrasok meghatdrozdsa
« fejlesztési forrasok felhasznalasi tertileteinek meghatarozasa
II. Telepiilési 6nkormanyzatok:
* helyi szabalyozas

* helyi intézményrendszer biztositasa
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Tervezés soran hasznalt eszk6zok és modszerek

I. Agazati minisztérium
» apparatus altal készitett szakértdi javaslatok
* jogszabalyi el6irasok
« finanszirozasi médszerek (alapvetéen normativa)
 palyazati tamogatdsok célzott fejlesztésekre

II. Teleptilési 6nkorméanyzatok
» apparatus altal készitett szakértdi javaslatok

* helyi intézmények rovid tavi miikodési feltételeinek tervezése
a rendelkezésre allé forrasok és jogszabalyi kotelezések keretei
kozott

évenkénti gyermekvédelmi tandcskozas

szolgaltatastervezési koncepcid készitése 2 000 f6t meghaladd
telepiiléseken (kétévente)

« szocialpolitikai kerekasztal (évente)
Sziikségletek feltarasa

» Ahhoz, hogy a szolgaltatasi rendszer tervezhets legyen, elsé 1épésben
tisztazni kell, hogy milyen sziikségletek jelennek meg, illetve hogyan
szerziunk ezekrdl tudomast.

» Annak ellenére, hogy egyes intézményekben megtorténik a szolgal-
tatasi sziikségletek vizsgalata, atfogd és rendszerszintd adatgydjtés,
amely kiterjedne az igénybevevdi sziikségletekre is, nem torténik.

» Aszolgaltatasi sziikségletek feltarasanak jelenlegi alapvets szabalyo-
zasat adja a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok és ellatasok
esetében. A jogszabdlyi hatteret alapul véve az egyéni sziikségletek
feltarasara a kovetkezd megallapitasok tehetSk:

» a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok és ellatasok egy
részénél elbiras az igénybevevdk sziikségleteinek a vizsgdlata, s
ez sem a lakossag teljes korére vonatkozik,

 ezdltal az adatok csak részlegesek és korlatozottan alkalmasak az
adott telepiilésen él6k sziikségleteinek a feltarasara.

* Nem egyértelmiien meghatarozott a gyuljtott adatok kore, ezért
nem alapozhatjak meg a tervezést, sem helyi, sem magasabb
szinten.

« Ahol viszont egyértelmd az eldiras, ott nem torténik meg az ada-
tok gytjtése, feldolgozasa és elemzése.
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7.2.2 Szolgaltatasi sziikségletek feltarasa és értékelése a helyi
tervezésbhen

Jelen gyakorlatban a helyi sziikségletfelmérésre két eszkozcsomag all
rendelkezésre:

1. Szocialis szolgaltatastervezési koncepciok
» A szocidlis kerekasztal megbeszélés
II. Gyermekvédelmi tanacskozds
» Gyamhatdsag véleményezési feladata

A két eszkozesomag alapot jelenthetne a helyi tervezés szamara, és az
agazatiranyitasnak fontos informaciokkal szolgalhatna. Problémat jelent
ugyanakkor, hogy:

» az onkormanyzatok nem teljes kortien tesznek eleget a koncepcidter-
vezési kotelezettségeiknek, és ha el is készitik a kétévenkénti feltl-
vizsgalatuk elmarad,

» az dnkormanyzatok nem vonnak be kiilsGs szakembereket, valamint
érdemi tarsadalmasitdst sem végeznek,

 helyzetelemzések készitése soran olyan statisztikai adatokat hasz-
nalnak fel, amelyek az dgazati iranyitds szamara rendelkezésre 4ll,

» csak azon szolgdltatasok fejlesztését tervezik, amelyek a jogszabdly-
ban el8irtak,

» nem a sziikségletek oldalardl, hanem a jogszabalyi elSirdsok kielégi-
tése érdekében fogalmazddnak meg fejlesztések,

» akoncepcidk készitésének elmaraddsa semmilyen kovetkezménnyel
nem jar.
A fentiekbdl lathatd, hogy az egyéni sziikségletek 0sszegzésének doku-

mentaldsa hidnyzik, s ameglévd informaciok sem hasznosulnak az agaza-
tiirdnyitas szamara. Ezért sziikséges, hogy:

» ameglévd sziikségletfeltarasifolyamatok dokumentaldsrakeriiljenek

 elektronikus adatbazisok kialakitdsa megtorténjen, amelyek az aga-
zati dontéseket tamogatd rendszerbe kapcsolédndnak.

7.2.3 Attekintett adatgy(ijtések, informaciéforrasok

A teriileti tervezéshez fontos attekinteni és megvizsgalni a rendelkezésre
allé adatbéazisokat. Ha a szocidlis ellatdsokat a kereslet-kinalat oldalardl
nézzik, lathato, hogy csak kindlati oldalrél jelennek meg adattartalmak, a
kereslet oldalardl az ellatasi sziikségletet csak becstlni lehet.
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Az Orszagos Teruletfejlesztésiés Teriiletrendezési Informécids Rendszer
(atovabbiakban: TeiR) a hazai teriletfejlesztés és teriileti tervezés egyik
legfontosabb dontés el6készitd eszkoze. LegfGbb eleme a teriiletiség, mi-
vel az adatok orszagos, regionadlis, megyei, kistérségi, jarasi, telepiilési
szinten is rendelkezésre allnak, illetve térképi alrendszerek is megjelen-
nek benne. Potencidlis felhasznaldi a kozponti szervek, megyei és helyi
onkormdnyzatok, kistérségi tarsuldsok.

A rendszerben elérhetd adatbazisok és szolgaltatasok, kétféle alkalma-
zast tesznek lehetdvé: a regisztracidhoz kotott és a nyilvanos alkalmaza-
sokat. A két alkalmazas kozott akiilonbség, hogy a nyilvanosak egy-egy te-
riilletegység elemzését, mig a regisztracidhoz kotottek tobb terliletegység
feldolgozasat teszik lehetdvé.

A szocidlis dgazat teriileti adatbdzisa még a TeiR-en beliil a Kézponti
Statisztikai Hivatal és a Magyar Allamkincstar alrendszere. A szocidlis
agazatot érint8 jogszabalyvaltozasok miatt a gytijtott adatok kore gyor-
san valtozik, igy az egyes évek nem 6sszehasonlithatéak. Az Orszagos
Statisztikai AdatgyUjtési Program (OSAP) rendszere a szocialis, gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokra vonatkozo adatokat gytij-
ti. A gytijtott adatok széleskoriiek, de nehezen hozzaférhetdek tertileti
szinten, az adatok kozott sok az atfedés, ugyanakkor az adathiany megléte
is szamottevd. Az adatok éves gyljtése nem mutatja az évkozi valtozaso-
kat, valamint ezek csak az intézmények oldalardl torténnek meg, a sziik-
ségletekrdl, a ki nem elégitett sziikségletekrdl nem 4allnak rendelkezésre
informaciok.

Az Igénybevevdli Nyilvantartas egy orszdgosan egységes nyilvantarta-
si rendszer, amelynek célja megalapozni a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelemi szolgaltatasok allami finanszirozasanak ellenérzését.
Kivételt képeznek:

 afalu - és tanyagondnoki szolgaltatds,

» népkonyha,

» szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatasa,
 utcai szocialis munka,

 alternativ napkozbeni ellatas,

» hazi gyermekfeliigyelet,

 csalddsegités, és

» gyermekjoléti szolgaltatas ,egy talalkozasos” esetei,
» gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatdsai.
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Az adatok harom f6 csoportba sorolhatdk:
 adatok az igénybevevokrdl,
« adatok az igénybe vett szolgaltatasokrol,
» adatok az igénybevételek napi alakuldsardl.

Az Igénybevevoi Nyilvantartasbol lathato, hogy kik, mikor és hol vesznek
igénybe szolgaltatast, ezaltal informacids bazisul tud szolgalni a terve-
zéshez, finanszirozashoz és ellendrzéshez, illetve képes megakadalyoz-
ni a parhuzamos ellatasok kialakulasat, a jogosulatlan igénybevételeket.
Ugyanakkor az érdemi agazati tervezéshez tovabbi adatokra van sziikség,
amelyek a teriileti egyenlGtlenségek mérséklésére alkalmas szolgaltatd
rendszer kialakitasat tennék lehet6vé. Sziikséges adatok tovabba:

* A koltségvetési forrasbdl nem részesuld szolgdltatokrdl és azok
igénybevevdirdl.
» Minden szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasrol és igénybevevdirdl.
o A elérhetd szolgaltatas nélkil maradt raszorulokrol.
Osszességében a rendelkezésre 4ll6 adatrendszerekbdl megallapithatd,
hogy:
« Egyéniigények és sziikségletek feltardsa nem torténik meg.

» Az adatokat csak a miikodd szolgaltatasokrdl és rendszerrdl lehet
megtudni.

» A helyi adottsagok (pl. civil szervezetek, egyhazi szolgaltatasok) is-
mereteinek a hidnydban a helyi sziikségletekre valaszt ado szolgdlta-
tasirendszer nem tervezhetd.

» Nincskiépitett csatorna a szolgaltatdsok igénybevevdi, a helyi 6nkor-
manyzatok és az dgazati iranyitds kozott, hogy a hidnyokat p6tld ter-
vezés megvalosulhasson.

7.2.4 Mddszertani felvetések és példak

A munkacsoport attekintette a kiilonbozd adatgytjtési, nyilvantartdsi
rendszereket s a kovetkezd mdodszertani felvetéseket tette:

Térinformatikai rendszer

A tertleti hozzaférési problémak kezelésére alkalmas dgazati iranyita-
si rendszernek olyan elemekkel is ki kell egésziilnie, amely alkalmas az
alapszolgaltatasi rendszer strukturalis folyamatainak a koévetésére is.
Ennek megvaldsitasdhoz az egyik legalkalmasabb mdd a térinformatikai
eszko6zok alkalmazasa.
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A felhaszndlt és gyujtott adatok jelentls része foldrajzi vonatkozdsu,
ezért a teriileti tervezés alapjat minden agazat tekintetében valamilyen
térinformatikai rendszer képezi. Ezen eszk6zok képesek az adatokban
rejlé térbeli kapcsolatokat, Osszefiiggéseket feltarni, s az adatgytijtéstol,
az adattarolason, adatelemzésen at egészen a megjelenitésig terjednek a
funkecidi. A térinformatikai rendszer felépitése ot elemre épiil:

» adatokra,

« amukodtetést és elemzést végzl szakmai személyzetre,
* modszertani tudasra,

» szoftverekre,

e hardver infrastruktirara.

Egy térinformatikai rendszer felallitasanak elsé 1épése, hogy tisztan las-
suk, hogy azt mire szeretnénk hasznélni és milyen tipusu kérdésekre ke-
resstiik a valaszt.

Mikroszimuldciés mdédszerek

A mikroszimulacio egy olyan modellezésen alapulé mddszer, amely alkal-
mas eldre jelezni a politikai dontések népességre gyakorolt jovébeli tarsa-
dalmi hatdsat. A mikroszimulacié modszere a ma elérhet6 legfontosabb
politikai dontés-el6készité modellezési eszkozok egyike.

7.3 Tovabblépési iranyok, javaslatok

A tanulmaény zaré fejezetében a szakért6i munkacsoport megfogalmazott
javaslatai, felvetése, kovetkeztetései a kovetkezdk:

» A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi és alapszolgaltatdsi rendszer
teriileti hozzaférési egyenlGtlenségeinek enyhitésére, a rendelkezés-
re all6 szakmai és pénziigyi eréforrasok minél célzottabb és hatéko-
nyabb felhasznalasa érdekében, egyértelmii cél, hogy a dontéshozd-
kat az agazati iranyitasban dolgozdék adekvat informacidkkal lassak
el. A projekt dltal rendszerezett tartalmak alapjan lathatd, hogy ha-
talmas adatmennyiség 4ll rendelkezésre, de ezek nincsenek feldol-
gozva, nincsenek beépitve az dgazati elemzésekbe. Az dsszetett okok
kozott egyrészt ki kell emelni az adatok elérhetdségének nehézségeit,
masrészt az elért adatok elemzési, értelmezési problémait. Tovabbi
nehézséget jelent, hogy a rendszerbe még be nem kertilt szerepld ra-
szoruldkrdl és sziikségleteikrdl csak szérvanyos informaciok allnak
rendelkezésre.

A meglévé helyzetre megoldast jelenthet, ha:
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o Az adatok kore sziikitésre kertilne.

« Az agazati iranyitds ala tartozo elemzd csoport létrehozasa, melynek
tagjai az évenként megujuld adatbazis alapjan helyzetképet készite-
nének az egyes ellatdsokrol.

» Az elemzések eredményeit egy dontés-el8készits és dontéstamogatd
rendszer integrans részéve kellene tenni.

e Mikroszimuldciés médszerek alkalmazdsa.
» Tervezési ciklusok egymashoz kapcsolasa.
 Igénybevevoi sziikségletek feltarasa.

e Helyi szinten megjelend, tervezésért felelGs szakmai szerepld
meghatdrozasa.

» Problémaorientalt helyi tervezés.

» A lokalis és a kormdanyzati szint kozott igényeket detektald, elemzd
szint.

A tervezési és fejlesztési pillérben elkészitett modszertani utmutatok
és koncepciok ravilagitanak arra, hogy az egyéni sziikségletek feltarasa,
azok pontos beazonositasa és dokumentdalasa nélkiilozhetetlen alapjat je-
lentik az agazati irdnyitas szamara a szolgaltatasok tervezéséhez. A pro-
duktumban megfogalmazott javaslatok egy ujszerti és hatékonyabb szol-
galtatdstervezés megvaldsitasa felé mutatnak irdnyt, amelyek mikro- és
makrodszinten is egy egységesen és teljes kortien megvaldsulo sziikséglet-
feltarasra teszik a hangsulyt.
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8. A projektben megvalosult kutatasok

A TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt céljai kozott hangsilyos szerep jutott
annak, hogy a projektben kozremiikoddk és a szakma megismerje a szoci-
alis szolgaltatasokkal leginkdbb elérni kivant tarsadalmi csoportok élet-
helyzetét, szocioldgiai jellemzdiket, valamint azt, hogy milyen tényezdk
kényszeritik arra ezeket a csoportokat, hogy a szocialis szolgaltatasokat
igénybe véve oldjak meg a felmeriil6 problémadikat. Elengedhetetlennek
tartottuk azon célzott kutatasok lefolytatasat, melyek kozvetve vagy koz-
vetleniil szolgaljak a szocidlis szolgaltatasok modernizacidjat, valamint
a kozponti és terlleti stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitését.
Mindezek mellett a kutatasok vizsgdlati csoportjainak a szocidlis szolgal-
tatasok irantiigényének, sziikségletének felmérése valaszt adhat azokraa
kérdésekre, hogy milyen sziikségletek jelennek meg a kutatasok altal vizs-
galt célcsoportokban, melyekre a jelenlegi ellatorendszer valaszt ad, vagy
éppenséggel nem képes, vagy nem kellGen hatékonyan tud valaszolni. Az
elvégzett kutatasok azt is célul tizték ki, hogy eddig még nem vizsgalt mo-
don feltarjak a tarsadalom leginkabb érintett szegmenseiben felmerild
problémakat, sziikségleteket, a szocidlis szolgaltatasok igénybevételének
maodjat, az ezekkel kapcsolatos attittidoket és a veliik vald elégedettséget.

Jelen tanulmany a kutatasok koziil azokkal foglalkozik, melyek esetében
lehetdség nyilt lakossagi korben végzett adatfelvételre. Az orszagos, rep-
rezentativ adatfelvételek vizsgdltak a képzetlenek, illetve legfeljebb
szakképesitéssel rendelkezdk, a hatranyos helyzetii kistelepiilése-
ken é16k, az 50 évnél iddsebbek tarsadalmi csoportjat, valamint a ha-
rom vagy tobbgyermekes haztartasokat.

Ahogy arrél mar szé volt, a felmérések soran az dltalanos szocioldgiai jel-
lemz8kon tul a szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos problémaékat és
szlikségleteket is kutattuk. Ezek vizsgalatat az alabbiak miatt tartottuk
elengedhetetlennek:

(1) A problémak feltarasa esetén a kutatasok olyan problématérképet ki-
vantak felrajzolni, melyekre a szocialis szolgaltatasok képesek valaszolni.
Ezaltal megismerhetjiik, hogy a vizsgalt célcsoport milyen hatranyokkal
kiizd, melyek azok a tényezdk, amelyek a leginkabb arra 6sztonzik Sket,
hogy a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vegyék. (2) A reprezentativ és
azonos kérddGivvel tortént adatfelvételnek koszonhetSen ezek az adatok
Osszevethetdk, igy az egyes célecsoportok esetében megtudhatjuk, hogy a
kiilonbo6zd tarsadalmi csoportokban az orszag egyes teriiletein, a poten-
cidlis, leginkabb érintett tarsadalmi szegmensekben milyen eltérések
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mutatkoznak ezen a téren. (3) Az igy feltdrt hasonldsagok, eltérések segit-
séget nyujthatnak a célzottabb szolgaltatasok kialakitasaban.

Emellett a sziikségletek felmérése, amely segiti a célzott szolgaltatasok
kialakitdsat, melyek az adott tarsadalmi csoport, a szolgaltatast igénybe-
vevl egyéneknek, haztartasoknak valds sziikségleteire és felmertils igé-
nyeire tudnak valaszokat adni. A kutatasok soran vizsgalt szlikségletek a
projekt keretein beliil meghatarozott szolgaltatasi elemek definicidi alap-
jan kertiiltek meghatarozasra, ezaltal ténylegesen kapcsolddnak a szolgal-
tatasokhoz és a projekt tevékenységei soran kidolgozott szabdlyozo anya-
gokban leirt, megfogalmazott szakmai tevékenységekhez. A korabban
rendelkezésre all6 statisztikai adatok csak az igénybe vett szolgédltatasok
szamossagat tudtak kimutatni, ezzel szemben az itt bemutatott kutatasok
képet adnak az egyes tarsadalmi csoportok egészének sziikségleteirdl,
az azokra kapott valaszokrol. Az eredményekbdl megismerhetd, hogy a
problémakkal és azok megolddsdval kapcsolatban kapott vdlasz mennyi-
re kotddik a jelenlegi ellatorendszerhez. A megismert adatok megmutat-
jak, hogy milyen hatékonysaggal képes segiteni a jelenlegi ellatérendszer
a felmeriild sziikségleteken, mely intézmények ennek az ellatérendszer-
nek a legf6bb szerepldi, illetve vannak-e olyan sziikségletek, melyek meg-
oldasaban az informalis segitségnyujtas jelentds szerepet jatszik. A prob-
1émak esetében mar emlitett adatfelvételi mdédszer miatt itt is lehet8ség
nyilik az egyes célcsoportok korében mért adatok 6sszehasonlitasara, igy
a szegmentdlt kép ravilagithat az eltérésekre és a hasonldosagokra is.

8.1 A kutatasok modszertana

A fent vazoltakhoz sziikség volt egy, a szocidlis szolgaltatasokat vizsga-
16 kérddivblokkra, melynek lekérdezése minden célcsoportban azonos
modon torténT. A kutatdsok megkezdése elétt igyekeztiink feltérképez-
ni korabbi, hasonlé jellegii kutatasok modszertanat, eredményeit, elem-
zési irdnyvonalait. Tapasztalatunk szerint hasonld jellegli kutatdsok sem
a nemzetkozi, sem a hazai gyakorlatban nem késziiltek. Igy egy 1j, a szo-
cidlis szolgéltatasokkal kapcsolatos problémakra és szlikségletekre foku-
szald kérddivet dolgoztunk ki. Az elkésziilt kérdSivblokkot szakemberek
bevonasdval és probakérdezéssel finomitottuk, igy véglegesedett a kér-
déivekben hasznalt kérdéscsoport. A kérd8ivblokk két nagyobb részének
(problémak, sziikségletek) az elkészitési elveit, valamint a f6bb kapott
eredményeket és az ezekbdl szarmazd kovetkeztetéseket kivanjuk bemu-
tatni ebben a fejezetben.
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8.1.1 A kérdoiv kialakitasa

&

A kérddbivblokk elkészitésekor kiinduld alapnak a projekt keretében elké-
szitett szakmai anyagokat tekintettiik, ezaltal megteremtve annak lehe-
t8ségét, hogy a kutatasok eredményei ne csak a kivalasztott célesoportok
altal kapcsolddjanak a projekt tevékenységeihez, hanem a konkrét szak-
mai tartalmakkal is atfedést mutassanak.

8.1.2 A vizsgalt problémak

A kutatasok soran vizsgalt célcsoportokba tartozo személyek lehetséges,
a kutatds soran vizsgalt problémdinak meghatarozasakor figyelembe vet-
tik az el6z8 projektiddszak alatt késziilt szakmai anyagait, és az azokban
meghatarozott problémacsoportokat, melyek az akkor elkésziilt kutata-
sok tapasztalatait is tartalmaztak. Ezek a problémacsoportok a jelenlegi
projektiddszak elGkészitd szakaszaban kertltek véglegesitésre, az igy 1ét-
rejott problémalista alapjan kertlt kialakitasra a kérd6ivbe kertil6 prob-
1émak listdja, melyek a vizsgalatunk alapjat képezték.

El6z6 projektidészak tapasztalatai:
o elkészllt szakmai anyagok
o kutatasok eredményei
[romakutatas, fogyatékkal él6k)

l

Jelenlegi projektidészak el6készitd
szakmai tevékenységei:
¢ sziikségletcsomagokat tartalmazd
szolgaltatasi elemekhez kapcsolddva

l

| PROBLEMACSOPORTOK VEGLEGESITESE |

l

| PROBLEMALISTA |

2. abra: A problémalista elkészitésének folyamata
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Projekt szakemberei altal meghatarozott Kérdéivbe bekerilt problémak

problémacsoportok

Szenvedélybetegség ;suzgegngseggé]lybetegség (alkohol, drog, jaték-
Blinelkovetés Tartos egészségligyi probléma
Fogyatékossag Fogyatékossag

Rokkantsag Mentalis, pszichiatriai probléma
Lakhatas Lakhatasi nehézség

Mentdlis betegség Adodssagterhek

Anyagi problémak Allandé anyagi problémak

Eletvezetési problémak Eletvezetési problémak

Munkanélkiliség Munkanélkiliség

Ellatasi problémak Fizikai veszélyeztetettség (bantalmazott,

aldozat)
Bantalmazottak Iskolakeriilés (gyermek esetében)
Csellengés, iskolakertiilés Beilleszkedési problémak (k6zosség, munka)
Betegségbelatassal nem rendelkezék Elmaganyosodas, kortérs csoportok hianya
Beilleszkedési problémak Szakképzettség, végzettség hianya

Gyermekvédelmi gondoskodas alatt allok /
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilék

Hatranyos helyzetd telepilésen élék

Szakképzetlenség

A fent vazolt mddon létrejott problémalista szolgaltatta az alapot a prob-
lématérkép elkészitéséhez. Ugyeltiink arra, hogy a felsorolt problémék
valamilyen szempontbdl sulyozhatdak legyenek, azaz ha valaki tobb, vagy
esetleg az 6sszes problémat megjeldli, akkor is legyen ismeretiink a prob-
1émak valds sulyossagarol. Ennek érdekében a jelenlévd problémaék eseté-
ben azt kértiik a valaszadoktol, hogy értékeljék az adott probléma sulyos-
sagat. Ezaltal azt a szempontot is figyelembe vettiik, hogy a szolgaltatasok
biztositdsa soran, tobb probléma megléte esetén, melyek azok, amelyek
megoldasa nem tir halasztast. Ugyanis az ilyen jellegli problémak az
egyén, vagy a csaldd esetében visszafordithatatlan folyamatokat indithat-
nak el, vagy tovabbi problémakat generalhatnak. A problémak sulyanak
még pontosabb meghatarozasat ugy értiik el, hogy a valaszaddktol kértiik
a legsulyosabb probléma megjelolését is, ezdltal biztositva, hogy a haz-
tartasokban megjelend, a szocidlis szolgaltatasokhoz kapcsolddé problé-
makrol alegpontosabb képet kaphassuk.
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Problématérkép felépitése

Jelen van az adott probléma?
Megoldasa:
e Siirgds

e Nem siirg6s
e A probléma nem megoldhaté

l

Melyiket tartja a legulyosabb probléméanak?

3. abra: A problématérkép felépitése

8.1.3. A kutatas soran vizsgalt sziikségletek

A kérdéiv sziikségletekkel foglalkozo kérdéseinek 6sszeallitasanal fontos
szempont volt, hogy ne a jelenlegi ellatorendszerben elérhetd szolgalta-
tasok feldl kozelitse meg a témakort, hanem a felmerild, de a szolgalta-
tasi elemeks® altal potencidlisan lefedett szolgaltatasok révén kielégithetd
szlikségletek iranyabol. Tehat nem az igénybe vett szolgaltatasok felmé-
rése volt a f6 cél, hanem a sziikségletek felmérése és az azokra kapott va-
laszok feltérképezése. Ez utobbi alatt természetesen értendd a sziikség-
letre kapott konkrét szolgaltatasok megismerése, de emellett azt is meg
akartuk tudni, hogy egy felmeriild sziikségletre a vdlaszadd honnan kap
valaszt: az allami, vagy egyéb szocidlis szolgaltatasokon, vagy informalis
kapcsolatokon keresztiil. A kérdSiv kialakitasakor célunk volt, hogy a ka-
pott szolgaltatasok mindségét is felmérjiik, azok hatékonysaganak szub-
jektiv megitélésével. A kérdbivben tehat megkérdeztik, hogy az adott
szolgaltatds mennyire segitett a raszorulénak. Valaszt kerestiink arra is,
hogy abban az esetben, ha valaki a sziikségletére nem kap valaszt, akkor
ennek milyen okai vannak, milyen tényez8k jatszanak szerepet abban,
hogy nem fordul formalis segitségért a problémajaval.

8  Aszolgéaltatdsi elemek pontos definicidit lasd e fejezet késSbbi részében.
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Az adott sziikséglet jelen van a haztartasbhan

Nem kap a sziikségletére valaszt Kap a sziikségletére valaszt
Mi a legfébb oka, hogy nem kap segitséget? ‘ ‘ Kit6l kap segitséget?

« problémaimmal nem szeretek masokhoz fordulni * Csaladtol, rokonoktol kapok segitséget
* a lakéhelyemen nem elérhetd a szolgaltatas [fizikai és/vagy anyagil,
« a lakéhelyemen nem megfeleld gyakorisaggal ® ismerdsoktél, szomszédoktdl, lakokozosségtol

érhetd el a szolgaltatas kapok segitséget (fizikai és/vagy anyagi)
* nem vagyok ré jogosult
* nem ismerem az ezzel kapcsolatos szolgaltatdsokat * allamtol, 8nkormanyzattol
« nem tudom, hogyan/hol kell igényelni * egyhaztél, civil szervezettél

‘ Milyen segitséget kap? ‘

y

‘ Segitett ez a megoldasban? ‘

4. abra: A sziikségletek vizsgélata

A kérdGivben felsorolt sziikségletek a kiemelt projektben miikods
Szabalyozdsi Pillér 4ltal kidolgozott szolgaltatasi elemeken és azok defi-
nicidin alapultak. Az operacionalizdlas soran tobb szempontot is figye-
lembe kellett venni. Az egyes definicidk, a szakmai kovetelményeknek
megfeleléen, alaposan és precizen hatarozzak meg az egyes szolgaltata-
si elemeket. Ezen szolgaltatasi elemek elnevezéseinek azonos formaban
valo atvétele a kérddivbe értelmezési nehézséget okozott volna, nemesak
a kérdezettek, de a gyakorlattal rendelkezd, azonban a szocidlis szolgal-
tatdsokat kevésbé ismerd kérdezbk szamara is. Ugyanakkor el kellett ke-
riilni, hogy a konnyt értelmezhetdség érdekében végrehajtott egyszerti-
sités olyan szintll informacioveszteséget okozzon, mely altal mar nem az
eredetileg megfogalmazott sziikségletekrdl kérdeznénk a mintaba keriild
személyeket. Ezért a legtobb esetben azt a megoldast valasztottuk, hogy
az egyes definiciok legjellemz8bb és konkrét sziikségletre lefordithato ré-
szét emeltiik ki.

Az aldbbi két példan keresztiil mutatjuk be, hogy a definicidkbdl hogyan
képeztliink olyan itemeket, melyek alkalmassa valtak a sziikségletlistaba
val6 bekertlésre.
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Az elsé példa az esetkezelés, ahol ,a hivatalos tigyek intézésében nyjtott
segitség” szovegrész keriilt kiemelésre és ez keriilt a sziikségletlistaba. A
masik példa az elérés/megkeresés, mely esetében nem konkrét széveg-
rész, hanem a szolgaltatdsi elem definicidjabdl kovetkezd megfogalmazas
kertilt a listaba. A fentiek alapjan az elérés/megkeresés definici6jabol ,,a
szocidlis elldatdsokkal, szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsra” valo
igény/sziikséglet sziiletett.

Az alabbiakban a szolgaltatasi elemeket és definicidjukat, valamint a 1ét-
rejott sziikségletlistat mutatjuk be:

Szolgaltatasi elemek meghatarozasa:

Tandcsadas, tajékoztatas
Az igénybevevd bevondsdval torténd - jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésének, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény
-, javaslatkialakitdsi folyamat. A megfeleld informdcid dtaddsa vala-
milyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz, vagy egy nemkivana-
tos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés
Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak meg-
olddsdra és/ vagy céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson és/vagy
egytittmiikédésen alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn
szdmba veszik és mozgositjdk az igénybevevd sajdt és tamogato kor-
nyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés része lehet a hivatalos tigyek intézésében nyujtott segit-
ség, amelyet az igénybevevd ondlléan nem, vagy csak nehezen képes
megoldani, és amelyhez segitséget kér.

Elérés/Megkeresés
Szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kézvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa a
relevdns szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljdabdl, akik vélhetben
jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

Gondozas
Az igénybevevd bevondsdval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ide-
Jui testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi std-
tuszdban vald megtartdsdt, visszailleszkedését.
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Nevelés, pedagogiai segitségnyujtas
Szocializdcids, pedagogiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel
végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, at-
titiidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsdanak kozvetlen és koz-
vetett maodjdt teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az
igénybevevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy
magasabb szint elérésére.

Etkeztetés
Az igénybevevd szamdra alkalmilag, vagy rendszeresen biztositott hi-
deg, vagy meleg étel annak lakd- vagy tartézkoddsi helyén, a szolgdlta-
tondl, vagy egyéb étkezdében, illetve kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybevevd lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgadltatds-
nyujtds helyszinén mentdlis, pszichés és fizikai biztonsdgdt szolgdld,
személyesen vagy technikai eszkozok révén biztositott kontroll.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornye-
zete rendben tartdsdaban, mindennapi tigyeinek vitelében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszko-
20k biztositdsa, amennyiben ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hid-
nydban nem tudja megoldani.

Lakhatas
Az igénybevevd sziikségleteihez igazitott és jogait garantdlo, dtmeneti
vagy tartos lakhatdsi lehetdség.

Szallitas
Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybevevlhoz, vagy az
igénybevevd eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munka-
végzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolattartds helyszinére, ha
sziikségleteibdl adéddan mindezek mds modon nem oldhatéak meg.

Készségfejlesztés
Az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformd-
inak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgad-
16 helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorldsdra.

Ko6zosségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletii bdtoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékeny-
ség, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr
fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valo-
sit meg.
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Delegalas, tovabbiranyitas
Az igénybevevd tovdbbiranyitdsa a feltdrt sziikségleteinek megfele-
16 ellatdshoz a relevdns informdcid dtaddsdval, amennyiben az adott
szolgdltatdst nyujto valamely okbdl nem, vagy csak részben képes a
sziikséges elldtdst nyujtani.

A mar megfogalmazottak szerint és a probakérdezések tapasztalatai
alapjan elfogadott, kérdGivbe keriils szitkségletlista:

a szocialis ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas

jogi tandcsadas

nevelési tandcsadas

egészségiigyi tanacsadas

testi vagy értelmi fogyatékosok fejlesztése

munkakozvetités

pénziigyi tanacsadas

hivatalos dokumentumok értelmezésében, kitoltésében vald segitség

segitség a tanuldsban

segitség onmaga ellatadséban (pl.: firdés, oltézkodés, hajmosas)

segitség otthoni tevékenység ellatasaban (pl.: fézés, takaritds)

vasarlasban nyujtott segitség

éjszakai fellgyelet

nappali felligyelet

lakhatasi probléméak megoldasa

segitség a lakason kivili kozlekedésben

orvoshoz, kérhazba vald szallitas

hideg és/vagy meleg étel biztositésa
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8.2 Eredmények

A terjedelmi korlatokat figyelembe véve a jelen tanulmanyban a négy cél-
csoport problémadit, sziikségleteit dsszehasonlitva mutatjuk be, majd a
képzetlenek korében végzett kutatds eredményeivel szemléltetjiik, hogy
milyen eredmények sziilettek a kutatasok soran, ezaltal felvillantva, hogy
a korabban felvazolt lehetségek hogyan valosultak meg egy konkrét ku-
tatas esetében.

8.2.1 Problématérkeép és eltérései a kiilonb6zo célcsoportokban

allandé anyagi
problémak

tartés egészséglgyi

probléma HH

képzetlen

tébbgyermekes

munkanélkiliség

50+; féfoglalkozasy,
munkahellyel rendelkezék

P 50+; munkanélkiiliek
adéssag

NI N

50+; nyugdijasok

szakképzettség,
végzettség hidnya

lakhatasi nehézség

0 10 20 30 40 50 60 70 80

5. abra: A legfébb problémak a hdrom célcsoportban és az idések szegmen-
seiben, szazalék

Ahogy azt mar fent emlitettiik, el3szor az egyes célcsoportok 6sszehason-
litasat tessziik meg, majd a képzetlenek eredményeit mutatjuk be rész-
letesebben. Az 5-6s dbran csak a jelentdsebb, nagyobb szazalékot elérd
problémakat tiintettiik fel a konnyebb attekinthet6ség érdekében. Az db-
ran lathato, hogy az egyes csoportok kozott jelentls eltérés mutatkozik
abban a tekintetben, hogy mely problémak jelentkeznek nagyobb arany-
ban a kérdezett haztartdsokban, emellett az egyes problémak el6fordula-
sa kozott is kiillonbségek mutatkoznak az egyes célcsoportok kozott.
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Minden célcsoportban az dllandd anyagi problémak jelentik a legjelentd-
sebb nehézséget. Ez a célcsoportok tobbségében a haztartdsok harmadat
érinti, ettSl eltér az idds nyugdijasok csoportja, ahol a kérdezettek negye-
de emlitette ezt a problémat. A tébbgyermekes haztartasok kozel fele kiizd
anyagi problémakkal sajat bevallasuk szerint, mig az 50 évesnél idGsebb
munkanélkiiliek haromnegyede szamolt be ilyen jellegli problémarol.

A tobbgyermekesek, a hatranyos helyzetd kistelepiiléseken €16k és a kép-
zetlenek csoportjaban a munkanélkiliség minden negyedik kérdezett
haztartdsdban probléma. Természetesen anyugdijasok és a munkahellyel
rendelkezd idGsek korében ez a probléma kisebb sullyal esik latba, mig a
munkanélkiiliek esetében lényegesen magasabb ez az arany.

A tartds egészségligyi probléma szinte minden csoportban erdtelje-
sen megjelenik, nem meglepden az id8sek szegmenseiben ezek nagyobb
aranyban fordulnak eld. A nyugdijasok kozel fele, a munkanélkiiliek 60
szazaléka, a f6foglalkozasu idGsek 30 szazaléka szamolt be errdl. A tobbi
vizsgalt csoportban valamivel 20 szazalék feletti ez az arany.

Az addssagterhek jellemzGen az iddsek korében okoznak problémat (ki-
vételt jelentenek a nyugdijasok), valamint a tobbgyermekes haztartasok-
ban. A tdbbgyermekesek tobb mint 40 szazaléka, a munkanélkili id8sek
tobb mint harmada, és a munkahellyel rendelkezd id&sek negyede sza-
molt be ilyen jellegli problémakrol.

A szakképzettség hidnya és a lakhatdsi nehézség is az 50 évesnél idésebb
munkanélkiiliek és a tobbgyermekesek kozott talalhatd meg 20 szdzalék
alatti arannyal, a tobbi csoportban ezek a problémak nem nevezhetéek
jellemzdnek.

Lathatd, hogy a legtobb problémaval rendelkezé tarsadalmi csoport a
vizsgaltak kozul az 50 évnél idésebb munkanélkiilieké és a tobbgyerme-
keseké. Ebben a két csoportban tobb probléma is érinti a haztartasok tobb
mint egyharmadat.
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allandé anyagi problémak
munkanélkiliség

tartds egészségiigyi probléma
addssag

szakképzettség, végzettség hidnya
lakhatési nehézség
fogyatékossag

mentalis problémak
elmaganyosodas
szenvedélybetegség
iskolakertilés

fizikai veszélyeztetettség
beilleszkedés

életvezetési problémak

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

6. abra: Problémak a képzetlenek kdrében, szazalék

A képzetlenek 33 szazalékanak az allando anyagi problémak jelentik a
legf6bb gondot. Ettd] - feltehetbleg - nem fliggetlentil a 27 szazalékuk je-
lezte, hogy a munkanélkiiliség is érinti Gket. A tartds egészségiigyi problé-
ma a hdztartdsok otddében fordul eld ebben a célcsoportban. Az addssag
okozta probléma a kovetkezd, 18 szazalékos emlitettségi arannyal, amit
a szakképzettség, végzettség hidnya kovet, 14 szdzalékkal. Ez utébbi vi-
szonylag alacsony emlitettsége azt mutatja, hogy a képzetlenek az életiik-
ben el8forduld, féleg anyagi jellegli problémakat nem feltétlenil vezetik
vissza az alacsony iskolai végzettségiikre. A tobbi probléma ardnya nem
ériel a10-10 szazalékot.
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allandé anyagi problémak m
munkanélkiliség

tartés egészségligyi probléma
adossag

szakképzettség, végzettség hianya
lakhatasi nehézség
fogyatékossag

mentélis problémak

elmaganyosodas

szenvedélybetegség
iskolakeriilés

fizikai veszélyeztetettség
beilleszkedés

életvezetési problémak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%

- Siirgds l:l Nem siirg6s - A probléma nem megoldhaté

7. abra: Problémak slirgéssége a képzetlenek kérében, szazalék

Ahogy a fenti dbrabdl is latszik jelentds kiillonbségek mutatkoznak abban
atekintetben, hogy a problémak mennyire stirgés megoldast kivannak. Az
abran az emlités gyakorisaganak sorrendjében jelennek meg a problémak,
igy lathato, hogy a célcsoportot leginkdbb érintd allandé anyagi problé-
ma az érintettek kozel haromnegyedénél siirgds megoldast igényel. Még
magasabb ezek ardnya a munkanélkiiliséggel érintettek korében, ahol
meghaladja a 80 szazalékot ez az arany. Ezekkel szemben a tartos egész-
ségligyi probléma esetében kétharmaduk arrol szamolt be, hogy a prob-
lémara nincs megoldas, negyediik esetében a probléma siirgds megolddst
igényel. Az elmaganyosodds problémaja minddssze a kérdezettek 2 szdza-
1ékat érinti és megoldasa is csak kozel 6todiik esetében tiinik stirgésnek.

A kutatas zardtanulmdanydaban® a hattérvaltozok bevonasanak segitségé-
vel tovabbi érdekes eredményeket talalhatunk:

LA tartds egészségligyi problémdt leszdmitva mindegyik vizsgdlt prob-
léma esetében igaz, hogy a roma szdrmazdsi képzetlen megkérdezettek
nagyobb ardnyban élnek olyan hdztartdsban, ahol az adott problémdval
jelenleg is Eklizdenek, mint a nem roma szdrmazdsu képzetlenek korében.

9  NCSSZI (2014) Tanulmdny a ,Képzetlenek korében végzett orszdgos reprezen-
tativ adatfelvétel” és az ,Addssdgkezelésben résztvevdk kiorében végzett interjus fel-
mérés” cimi kutatdsokrél. Budapest: Nemzeti Csaldd-és Szocidlpolitikai Intézet,
TAMOP—5.4.1—12/ 1-2012-0001. (online megjelenés alatt)
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Kiemelkedden magas az dllandd anyagi problémdk emlitettsége a roma
szdrmazdsuak korében: tobb mint feliik, kétharmaduk jelezte, hogy olyan
hdztartasban él, ahol jelenleg is fenndllo problémardl van sz, mig a
nem roma szdrmazdsu képzetlenek csupdn harmada jelezte ugyanezt.
Hasonloan magas a munkanélkiiliség emlitettsége is: a roma szarmazdsu
képzetlenek kozel fele él olyan hdztartdsban, ahol jelenleg is fenndllo problé-
mdrdlvan sz, mig a nem roma képzetlenek kérében ez az ardny fele ekkora.
Az anyagi kiszolgdltatottsdgbdl és marginalizalt helyzetbdl fakaddoan nem
csoddlkozhatunk azon sem, hogy a roma szdrmazdsu képzetlenek koriil-
beliil harmada kiizd addssdgterhekkel, mig a nem roma szdrmazdsi hdz-
tartdsok lakéinak koriilbeliil hatoda érintett. A szakképzettség, végzettség
hidnya, amely szintén oka a deprivdltsagnak, nagyobb ardnyban sujtjdk a
roma szdrmazdsuakat, még a képzetlenek csoportjan beliil is, mint a nem
romdkat.

Azegy fbrejutd hdztartdsi osszjovedelem és a vagyonossdg alapjdn kirajzo-
16d6 6todok mentén minden vizsgdlt probléma eldforduldsi ardnya hason-
16 és nem meglepd tendencidt tiikroz: minél alacsonyabb jovedelmi otodot
vizsgdlunk, anndl nagyobb azok ardnya, akik az adott problémduval jelenleg
is kiizdenek a hdztartdsukban.

Ha ésszeszdmldljuk, hogy a lehetséges 15-féle problémabdl hdanyat emlitet-
tek a képzetlenek csoportjdba tartozé megkérdezettek, akkor azt ldthatjuk,
hogy dtlagosan 1,36 problémdt (szords: 1,62) neveztek az életiikben jelenle-
véként. A képzetlenek 44 szdzaléka nem nevezett meg egyetlen problémadt
sem, ami jelenleg is a hdztartdst terhelné. A kérdezettek étode jelezte, hogy
1 probléma sujtja Sket, 26 szdzalékuk, hogy 2-3 problémdval kiizdenek, mig
11 szdzalékot tettek ki azok, akiknek a hdztartdsa 4 vagy tobb problémdval
viaskodik.” (NCSSZI 2014:59-60)
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8.2.2 Sziikségletek és szolgaltatasok

munkakozvetitésre p3

szocialis szolgaltatasokkal [ 2 "
kapcsolatos tajékoztatasra W

hivatalos dokumentumok
értelmezésében, kitéltésében 1
valé segitségre -7

egészségligyi tanacsadasra

jogi tanacsadasra 15
7

pénziigyi tanacsadasra L]0,

lakhatési problémak el 10
megoldasara -

orvoshoz, kérhazba 7
valo szallitasra |

hideg és/vagy meleg 5
étel biztositasara

nevelési tanacsadasra

segitségre otthoni
tevékenység ellatasaban
[pl.: f6zés, takaritas)

segitségre a tanuldsban
vasarlasban nydjtott
segitségre

testi vagy értelmi
fogyatékosok fejlesztésére

segitségre a lakdson
kiviili kozlekedésben

segitségre 6nmaga
ellatasaban (pl.: furdés,
6ltozkodés, hajmosas)

éjszakai felligyeletre

nappali felligyeletre
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- képzetlen l:l HH - tébbgyermekes l:l 50+; féfoglalkozasu,

munkahellyel rendelkezék

- 50+; munkanélkiliek - 50+; nyugdijasok

8. dbra: Sziikségletek a harom célcsoportban és az idések szegmenseiben,
szazalék
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Ahogy a problémadk esetében kordbban mar lathattuk, a sziikségletek ese-
tében is igen nagy eltéréseket tapasztalhatunk az egyes célcsoportok ko-
zOtt. A szikségletek koziil munkakozvetitésre a legnagyobb aranyban az
50 évesnél idGsebb munkanélkiliek korében mutatkozik igény, a megkér-
dezettek kozel negyede valaszolt hasonldan a tobbgyermekesek, hatra-
nyos helyzeti kistelepiilésen él8k és a képzetlenek korében is.

A szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidokra a munkanélkii-
li idéseknél, illetve a tobbgyermekes haztartasokban mutatkozik igény.
Ebben a két csoportban megkozeliti az 50 szazalékot a sziikségletet meg-
jelolék aranya. Azonban meg kell jegyezni, hogy ez a sziikséglet az, amely-
nek emlitettsége a vizsgdlt célecsoportok mindegyikében meghaladja a 15
szazalékot.

A hivatalos dokumentumok értelmezésében, kitoltésében vald segitség
az egyik legkiegyenlitettebb szlikséglet az egyes célcsoportokban meg-
jelend értékek alapjan. 10 és 20 szazalék kozotti értékeket ért el minden
csoportban.

Egészségligyi tanacsadasra természetesen az idGsek korében jelenik meg
igény, valamint a tobbgyermekes csaladokban. Ezekben 20 szazalék korii-
li értékekkel taldlkozhatunk, mig a mdsik két csoport esetében ez nem éri
el a 10 szazalékot.

A tobbi sziikséglet esetében elmondhatd, hogy aranyuk egyik célcsoport
esetében sem haladja meg a 10 szdzalékot. Ez aldl kivételt képeznek a
nyugdijasok estében az orvoshoz, korhdzba szallitasban (20 szazalék),
a vasarldsban nyujtott segitség (17 szazalék), illetve a segitség az ott-
honi tevékenységekben és a lakason kiviili kozlekedésben (12, illetve 11
szazalék).

A fenti adatok is megerdsitik, hogy az egyes célcsoportok rendkivill szer-
teagazo sziikségletekkel rendelkeznek, azok vizsgalata megmutatta, hogy
nem kezelhetd egységesen a sziikségletekre adott valaszok, szolgaltata-
sok kore.

A kérdéskort a képzetlenek csoportjaban vizsgalva mutatjuk be részlete-
sen, ahogy azt a problémak esetében is tettiik.
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9. abra: Szlikségletek és segitség a képzetlenek kérében

A képzetlenek korében a munkakozvetités és a szocidlis szolgaltatasok-
kal kapcsolatos informacids sziikségletek allnak az elsé két helyen. A
munkakozvetités a képzetlenek 22 szdzalékdnal jelenik meg sziikséglet-
ként. 12 szdzalékuk valamilyen formdaban kap ra segitséget, mig 10 sza-
zalékuk nem kap. Az informdciokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy 11
szazalékuk esetében ez a sziikséglet kielégitett, mig 8 szazalékuk erre a
sziikségletre nem kap valaszt. A hivatalos dokumentumokkal kapcsolatos
segitség esetében éri el a 10 szazalékot a sziikségletet jelzOk aranya. Itt
azonban azt latjuk, hogy sokkal jobb a szilikséglet kielégitettsége, hiszen 9
szazalék azoknak az ardnya, akik vdlaszt kapnak erre a sziikségletre, mig
minddssze 2 szazalékuk jelezte, hogy nem kap megfelels segitséget ezzel
kapcsolatban.

A zarétanulmanyban (NCSSZI 2014) ujabb hattérvaltozok bevonasanak
segitségével itt is ujabb Osszefliggéseket lehet bemutatni:

LA munkakozvetitéssel kapcsolatosan a roma szdrmazdsiuak jelezték na-
gyobb ardnyban, hogy sziikségiik van az ilyen segitségre, és kapnak is, illet-
ve hogy nem kapnak, mint a nem roma megkérdezettek. A jovedelmi helyzet
javuldsaval csékken azok ardnya, akiknek sziiksége van az ilyen segitségre.
Ugyanezek a megallapitdsok érvényesek a szocidlis elldtdasokkal kapcsola-
tos tdjékoztatd sziikségességére is. A hivatalos dokumentumok értelmezé-
sében, kitoltésében szintén a roma szdrmazdsuaknak és a rosszabb anyagi
helyzetben lévéknek van nagyobb sziiksége segitségre.” (NCSSZI 2014:66)
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10. bra: Kitél kap segitséget a sziikségletére (a két legfébb megvalaszolt
sziikséglet esetében] a képzetlenek kérében

Azt, hogy kitdl kap segitséget az adott szlikségletére, csak azokban az
esetekben elemeztiik, ahol a kérdezettek tiz szdzalékat meghaladta azon
valaszadok aranya, akik a sziikségletiikre kapnak valamilyen véalaszt. Igy
csak a munkakozvetités és a szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos in-
formacidk iranti igény jelenik meg ebben az elemzési részben.

A munkakozvetités esetében a 12 szazalékbdl 7,6 szazalék szamolt be ar-
rdl, hogy az dllamtdl, vagy az onkormanyzattol kap segitséget. Emellett a
szlkebb és tagabb kornyezet is valamivel 3 szazalék feletti aranyt ért el.
Ebben az esetben elenyészd az egyhazak és civil szervezetek szerepe.

A szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok esetében még in-
kabb domindlnak az allami, vagy 6nkormanyzati csatornak, 8,9 szazalék
innen kap ezzel kapcsolatban segitséget. 2 szazalék koriili a mindkét in-
formalis csatorna szerepe ennek a sziikségletnek a kielégitésében, ésitt is
elenyészd az egyhazak, civil szervezetek szerepe.
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11. dbra: Szolgaltatdsok a harom célcsoport és a nyugdijasok kirében

A sziikségletekre kapott szocialis szolgaltatasokban megvaldsuld segitsé-
gek vizsgalatdanak esetében elmondhatd, hogy a pénzbeli segitség az egyik
legjellemzdbb fajtdja a megkapott szocidlis szolgaltatdasoknak. A nyugdi-
jasok korében lathatjuk egyediil azt, hogy nem a legjelent8sebb segitségi
forma a pénzbeli juttatas, koriikkben minddssze 2,8 szazalék azok aranya,
akik pénzbeli segitséget kapnak. A tobbi vizsgalt csoport esetében a pénz-
beli segitség a legjellemzdbb. A tobbgyermekesek 22 szazaléka, a hatra-
nyos helyzet( kistelepiilésen él8k 11 szazaléka, a képzetlenek 8,7 szazalé-
ka kap pénzbeli segitséget a vizsgalt sziikségletek kielégitésére.

A tobbgyermekes csalddok esetében jelentls a csalddsegités és a tamoga-
t6 szolgdlat igénybevételének aranya, mindkét esetben 18,4 szazalék em-
litette ezt a szolgaltatast. Ebben a célcsoportban a szocidlis étkeztetést a
kérdezettek 11,4 szazaléka veszi igénybe.

A szocidlis étkeztetés a nyugdijasok és a hatranyos helyzetii kistelepiilé-
sen €18k korében is a masodik legjellemzdbb szocidlis szolgaltatas (6,2 és
6 szazalék). Emellett a nyugdijasok korében jelentGs emlitettséget ért el
(7,9 szazalék) a nappali ellatas, mely koriikben a legjelent8sebb szocialis
szolgaltatdsnak bizonyult.
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12. dbra: Szolgéltatasok a képzetlenek kérében

Aképzetlenek esetében is a pénzbeli juttatasokat emlitették a legnagyobb
aranyban a szocidlis szolgaltatdsok koziil. Esetiikben 8,7 szazalék kap
pénzbeli segitséget, 3,4 szazalékuk szocidlis étkeztetést és 3,1 szazalékuk
csaladsegitést vesz igénybe. A tamogatd szolgalat, a gyermekek napkoz-
beni elldtdsa és a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele 2 szdzalék ko-
riil mozog ebben a célecsoportban. A tobbi vizsgalt szolgaltatds emlitettsé-
ge nem éri el az 1 szazalékot.

Osszefoglald, zard gondolatként a képzetlenek korében a zardtanulmdany-
ban (NCSSZI 2014) szerepld tipoldgia szolgalhat:

WA Ekielégitett sziikségletek, a kielégitetlen sziikségletek, a hdztartds életé-
ben felbukkand problémdk szdma és a kutatdst megeldzd egy évben valami-
lyen szocidlis elldtdasban vald részesiilés szdma alapjdn hdromféle tipust
(klasztert) tudunk elkiiloniteni a képzetlenek korében.

Eza hdrom tipus a kovetkezo:

o A nehézség nélkiiliek csoportjdt alkotdk dtlagosan kevés sziikséglettel
birnak, és jellemzden abban is kapnak valamilyen segitséget, a hdztar-
tdasaikat az dtlagosndl kevesebb emlitett probléma jellemzi, és az dtla-
gosndl kevesebb elldtdsban részestilnek.

» A segitséget hianyold hdtrdnyos helyzetiiek foként olyan sziikségletek-
16l szamoltak be, melyben nem kapnak mdsoktdl segitséget, mikozben

a hdztartds sok problémdval kiizd, és az elmult egy évben az dtlagosndl
tobb ellatdasban részesedtek.
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o A megsegitett hdtrdnyos helyzetiiek annyiban kiilonboznek az elézd
csoporttol, hogy esetiikben inkdbb azoknak a sziikségleteknek a szdma
magas, melyben segitséget is kapnak mdsoktol, mikézben a problémdik
szdma és a kapott elldatdsok szama nem kiilonbozik érdemlegesen a se-
gitséget hidnyolo hatrdnyos helyzetiiek esetében merttol.

A képzetlenek jelentds tobbsége ez alapjdn a kategorizdlds alapjdn a nehéz-
ség nélkiiliek csoportjaba tartozik: 71 szdzalékot tudunk ide sorolni. 6 szd-
zalékot tesznek ki a segitséget hidnyold hdtrdnyos helyzetiiek, és 23 szdza-
léknyian vannak a megsegitett hdtrdnyos helyzetii képzetlenek.

Megvizsgdltuk, hogy szdrmazds, anyagi helyzet, telepiiléstipus, régio és
hdztartas-osszetétel alapjan milyen kiillonbségek fedezhetdek fel a tipusok-
ba tartozds tekintetében.

A roma szdrmazdsu képzetlenek korében magasabb a megsegitett hdtrd-
nyos helyzetiiek csoportjdba tartozdk ardnya, mig a nem roma szdrmazad-
stak kéozott a komolyabb nehézség nélkiiliek ardnya a magasabb. A jovedel-
mi helyzet javuldsdval csokken a megsegitett hdtrdnyos helyzetiiek ardnya,
mikozben a legrosszabb anyagi helyzetiiek kozott fordulnak eld legnagyobb
ardnyban azok, akik hdtrdnyos helyzetiikben, sajdt érzésiik szerint, nem
kaptak segitséget.

A kiilonféle telepiiléstipusokon él6k kozott nincs érdemi kiilonbség abban,
hogy hdny szdzalékuk tartozik egyik vagy mdsik tipusba, van viszont elté-
rés a lakohely regiondlis elhelyezkedése mentén: a kézép-magyarorszdgi és
kozép-dundntuli régidkban él6k kozott a legnagyobb, és a Dél-Dundntilon
a legkisebb a sulyosabb problémdk nélkiili hdztartdsokban élék ardnya
a képzetlenek korében. Az utébb emlitett régicban viszont a legmagasabb
azok ardnya, akik segitség nélkiil élnek hdtrdnyos helyzetben. Ugyancsak
ez a tertilet, valamint a Dél-Alfold az, ahol a megsegitett hdtrdnyos helyze-
t1 képzetlenek nagyobb ardnyban élnek a tobbi régidhoz képest.” (NCSSZI
2014:70-71)

8.3 A kutatasok tapasztalatainak 6sszegzése

Az elkészitett kutatdsok és azok elemzésébdl szarmazé eredmények
amellett, hogy rendkiviil sok informacidval szolgaltak a vizsgdlt tarsadal-
mi csoportok szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos sziikségleteirdl és
az életiikben felmerild problémakrdl, kutatastechnikai tanulsagokkal,
masodelemzési lehetdségekkel és tovabbi kutatasi iranyok megfogalma-
zasdval is gazdagitottdk a projektben elvégzett szakmai munkat.
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8.3.1 Tanulsagok

Tanulsagként javasoljuk, hogy ha esetleg ujabb kutatasra keriilne sor,
melynek soran az eredmények osszevethetGsége érdekében kovetni sze-
retnék a projekt szakmai dllaspontjat - azaz, hogy a kérddiv a szocidlis
szolgaltatasok szakmai szabdlyozdkban megjelend tevékenységei alapjan
vizsgalja alakossagi problémakat és sziikségleteket -, akkor az ujabb adat-
felvétel(eke)t megelézben a mar véglegesitett szakmai szabalyozo doku-
mentumok alapjan at kell tekinteni a kérd&iv vonatkozo részeit.

Ebbdl adéddan az eredmények feldolgozasa is koncentralddott a szocialis
szolgaltatasokat igénybevevik koréhez. A késbbbi felhasznalasnal érde-
mes aszimmetrikus mintakkal dolgozni, ami azt jelenti, hogy megtartva
az eredeti elemszamokat, és az egyes almintdk (esetiinkben a szocidlis
szolgaltatasok igénybevevsi) elemszamat megndvelni, az igy keletkezd
torzitdsokat a sulyozas soran el lehet kertilni. Ezzel a mddszerrel, a szo-
ciolégiai jellemzdk megismerése mellett, mélyebb ismereteket szerezhe-
tiink azokrdl, akik az adott célesoporton beliil a szocialis szolgaltatasokat
igénybe veszik. Amennyiben ez lehetségessé valik majd, akkor a szolgal-
tatast igénybevevdk szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitiidjein, ismeretein
kiviil a célecsoporton belil azt is vizsgalni lehet, hogy melyek azok a to-
réspontok, szocioldgiai jellemzdk, informdcios tudastobbletek, melyek a
szolgaltatasok igénybevételét generaljak.

A fentiek mellett azonban ki kell emelniink, hogy a kutatds el6zmények
nélkiilisége ellenére a kérddiv eme blokkja elérte céljat, rendkiviil sok
olyan eredménnyel szolgalt, mely eddig szocioldgiai vizsgalatok altal fel
nem térképezett tertiletnek szamitott.
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8.3.2 Jovobeni hasznosithatdsag, elemzési és kutatasi lehetoségek

A tanulsagokon tul a kutatasok eredményei ujabb lehet8ségeket, kutata-
si terveket generalhatnak. Egyrészrdl a mar meglévs adatok lehet8séget
teremtenek arra, hogy az adatbazisokat masodelemezve megvizsgaljuk,
hogy milyen Osszefliggés mutatkozik a szolgaltatasi elemeken alapuld
szlikségletek és a problémacsoportok kozott. Megfeleltethetek-e ezek
egymasnalk, illetve az Osszefliggések megmutathatjak, hogy a sziikségle-
tek altal generalt valaszok az elGzetesen vart problémacsoportokban je-
lennek-e meg. Az eredmények masodelemzése a szolgaltatastervezéshez
is informdcidkat nyujthat, megvilagitva, hogy az egyes sziikségletekre
mekkora igény mutatkozik, melyek azok a sziikségletek, amikre kevés-
bé tud valaszt adni a jelenlegi szolgaltatasi rendszer. Emellett arra is va-
laszt kaphatunk, hogy a nyujtott szolgaltatasokban mutatkozik-e eltérés
célcsoportonként, vagy tertiletileg. A kiilonbozd célesoportok Osszeha-
sonlitdsa azt is megmutathatja, hogy a felvazolt 6sszefliggések minden
célcsoportban azonos médon jelennek-e meg, vagy ezek a célcsoport szo-
ciolodgiai jellemzdinek hatasara eltérnek egymastdl. Amennyiben feltar-
hatd ilyen jellegi kiilonbség, ezek beazonositasa segithet a célzott szol-
galtatasok kialakitasaban és megkonnyitheti a forrasok elosztasanak
hatékonysagat.

A jovébeni tervezés szempontjabol a kutatasi program legfébb tanulsaga
az volt, hogy korabban nem késziilt ilyen jellegi, orszagos mintan végzett
kutatds, igy amellett, hogy megismertiik a potencialisan leginkdbb érin-
tett tarsadalmi csoportok szocidlis szolgaltatasok irdnti igényeinek jel-
lemzdit, tovabbra sincs képlink a tarsadalom egészére vonatkozdan. Igy a
jovében mindenképpen sziikséges egy, a jelen projekt keretében lefolyta-
tott kutatashoz hasonlé adatfelvétel, melyet orszagos reprezentativ min-
tan végeznek el. Ez atfogo képet adhat a tarsadalom egészérdl, és nemesak
a mar sokszor, sokféleképpen kutatott szocioldgiai jellemzdk mentén,
hanem a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos problémakra, sziikség-
letekre ravilagitva, mely alapjan felmérhetd, hogy a magyar tarsadalom
egésze milyen mértékben szorul ra a szocidlis szolgaltatasokra, azoknak
milyen szilikségletekre kell reagalniuk és melyek a jelenleg még kielégi-
tetlen sziikségletek.
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